
บทที่ 2 
เอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วของ 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารงาน

วัสดุ โรงพยาบาลแมเมาะ จังหวัดลําปาง  ผูวิจัยพบวามีแนวความคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของใน
ดานการบริหารงานพัสดุ และการพัฒนาระบบสารสนเทศตามรายละเอียดดังตอไปนี ้ 
 
2.1  การบริหารงานพัสด ุ

วิชา  จันทรจิราวุฒิกุล (2543) กลาววา การบริหารงานพัสดุ เปนการนําเอาองคความรู 
ประสบการณ ความชํานาญ ตลอดจนกลยุทธ มาประสมประสานประยุกตใชใหตรงประเด็น ความ
ตองการ ความถูกตอง และเปนไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ  ทันตอความตองการใชงาน การ
บริหารงานพัสดุจะเกิดประโยชนสูงสุด มีประสิทธิภาพ จะตองกําหนดแนวทาง ทิศทาง ขั้นตอน
การดําเนินงานที่ชัดเจน สอดคลองสัมพันธกันอยางเปนระบบ อันจะทําใหการบริหารงานพัสดุ
บรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว  ขั้นตอนการบริหารงานพัสดุประกอบดวย การ
วางแผน การงบประมาณ การจดัหา การแจกจาย การใชงาน การควบคมุ การบาํรงุรกัษา การตดิตาม
ประเมินผล และการจําหนาย ปรีชา  จําปารัตน และไพศาล  ชัยมงคล (2527) ไดใหความหมายของ
การบริหารพัสดุวา เปนการนําเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาใชในการจัดการพัสดุ เพื่อ
สนับสนุนและสนองความตองการในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหดําเนินไปตามเปาหมายสวน 
สุชาต ิ ศุภมงคล (2527) ไดใหความหมายของการบรหิารพสัดุไววา เปนการดูแลและจดัการเกี่ยวกบั
พัสดุตางๆ ทั้งที่อยูในคลังและพัสดุที่ใชอยูในกิจกรรมนั้นๆ ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

จากความหมายของการบรหิารพสัดุดังที่กลาวมาแลว พอสรปุไดวา การบริหารพสัดเุปน
การนําเอาองคความรู ประสบการณ ความชํานาญ และกลยุทธมาประยุกตใช ใหตรงประเด็นปญหา 
อันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารหรือจัดการงานพัสดุทุกขั้นตอนของกระบวนการ และ
เปนไปตามทิศทางหรือแนวทางที่กําหนดไวอยางสมเหตุสมผล วิชา  จันทรจิราวุฒิกุล (2543) กลาว
วา การบริหารงานพัสดุจําเปนตองมีกรอบหรือแนวทางมาตรฐานในการดําเนินงานของแตละสาย
งาน ซ่ึงกรอบหรือแนวทางมาตรฐานที่กําหนด จะแสดงขั้นตอน  กิจกรรมในการดําเนินงาน ซ่ึง
สะทอนใหเห็นถึงความยากงายของการปฏิบัติงาน ในหนาที่ความรับผิดชอบ  ในแตละสายงานวา
สมควรบริหารงานอยูในขอบเขตระดับใด จึงจะเปนไปตามกรอบหรือแนวทางมาตรฐาน เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน 
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เทียมใจ   สุขสภา  (2543) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารพัสดุของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมพบวาการพัฒนาระบบการบริหารพัสดุของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานการวางแผน ภาควิชาและหนวยงานควรมีการวางแผนการใชวัสด ุควรมี
การวางการจัดซ้ือจัดจาง ดานการจัดหา  การจัดซ้ือ  และครุภัณฑ ของคณะเปนไปในลักษณะเชิงรับ 
ทําใหเกดิการจัดซ้ือวัสดุประเภทเดียวกันหรือใกลเคียงกันเปนรายยอยๆจํานวนมาก ซ่ึงเปนการเพิ่ม
ภาระงานดานเอกสาร รวมทั้งการจัดซ้ือครุภัณฑบางกรณีจะจัดซ้ือเปนรายยอย ซ่ึงอาจเขาขายการ
แบงซ้ือ เพื่อใหวงเงินต่ํากวาวิธีการที่ระเบียบพัสดุกําหนด ดานการแจกจาย ครุภัณฑ ของภาควิชา
และหนวยงานตองมีหมายเลขครุภัณฑครบทุกรายการ ดานการบํารุงรักษา ควรมีการตรวจสอบ 
ครุภัณฑที่อยูในระหวางรับประกันความชํารุดบกพรองและรายงานสภาพครุภัณฑกอนจะหมด 
ระยะเวลารับประกัน ดานการจําหนาย ภาควิชาและหนวยงานใหความสนใจตอการจําหนาย 
ครุภัณฑชํารดุออกจากบัญชีนอยมาก 

เทียมใจ  สุขสภาและสุระพงศ  ทองพันชั่ง (2538) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพและ
ปญหาในการจัดหาพัสดุแบบแยก–แบบรวมของคณะตางๆในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  
ประสิทธิภาพการจัดหาพัสดุแบบแยกและแบบรวมโดยภาพรวมแลวไมมีความแตกตาง แตในสวน
ของคณะยังมีความแตกตางกันอยูบาง และการจัดหาพัสดุแบบแยกและแบบรวมโดยภาพรวมแลว
ไมมีความแตกตาง แตในสวนของคณะยังมีความแตกตางกันอยูบาง 

ฉันทลักษณ มานุประเสริฐศักดิ์ และคณะ (2540) ไดศึกษาการปรับปรุงระบบพัสดุคง
คลังในอุตสาหกรรม  พบวา ในโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป  ตางพบปญหาเกี่ยวกับ  ระบบพัสดุคง
คลัง เปนผลทําใหตองเสียคาใชจาย จํานวนมากกับระบบพัสดุคงคลังที่ขาดประสิทธิภาพ  จึง
กําหนดแนวทางในการแกปญหา  คือ ใชการวางแผนการส่ังซ้ือดวยการวางแผนความตองการพัสดุ 
แทนวิธีการวางแผนการส่ังซ้ือแบบเดิมโดยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยเพื่อใหเกิดความ 
ถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น สรุปไดวา การปรับปรุงระบบพัสดุคงคลังโดยการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ส่ังซ้ือแบบเดิม  เปนการวางแผนความตองการพัสดุ สามารถลดปริมาณสินคาคงคลังใหนอยลงได 
โดยไมมีผลกระทบตอการผลิต 

จรรยา  ล้ิมจีระจรัส (2544) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับ
รานคาปลีก กรณีศึกษารานพลพาณิชย  โดยพัฒนาระบบสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ แทนระบบ
เดิมที่ใชระบบ Manual และเพื่อสามารถผลิตสารสนเทศเพื่อจัดการฐานขอมูลสินคาคงคลัง พบวา 
ระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับรานคาปลีก ของรานพลพาณิชย มีความถูกตองและผลิต
สารสนเทศไดครบถวนตามตองการ 
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ศิริจันทร ทองประเสริฐ (2542) กลาววา การบริหารงานพัสดุจะเปนไปอยางม ี 
ประสิทธิภาพ จําเปนตองใชระบบวิธีการที่เหมาะสม สวนที่มีความสําคัญ และเปนพื้นฐาน คือ 
ระบบขอมูล ระบบขอมูลที่เหมาะสมจะชวยใหสามารถประเมินคาความตองการพัสดุในชวงเวลา
ตางๆ รวมทั้งขอมูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจัดหาไดใกลเคียงกับความเปนจริง ซ่ึงมีผลใหสามารถ
วิเคราะหหาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดหาพัสด ุ   

 
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ศุภชัย  สมพานิช (2545) ไดใหความหมาย คําวา สารสนเทศ หมายถึงส่ิงที่ไดรับมาจาก 
ผูใชแลวกอใหเกิดประโยชนตอการออกแบบระบบโดยตรง และนําไปใชเปนเงื่อนไขในการ
ออกแบบระบบ  เชนทิศทางการไหลของขอมูล จากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่ง  และ
ความสามารถของระบบในดานตางๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา สารสนเทศคือเงื่อนไข ขอบังคับ  
ความสามารถของระบบนั้นๆ และตองนํามาใชในการออกแบบระบบ   

อดุลย  จาตุรงค (2543) กลาววาการจัดการบันทึกขอมูลโดยใชระบบคอมพิวเตอรเปน
การงายและถูกตองมากกวาระบบบันทึกดวยมือ โดยใชหมายเลขรหัสที่สอดคลองกับพัสดุ แตละ
รายการ ทําการปรับยอดพัสดุทุกครัง้ที่มีการส่ังซ้ือ สามารถตั้งจุดส่ังซ้ือไวลวงหนา เตือนและแสดง
รายการพัสดุเมื่อถึงจุดส่ังซ้ือ 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546) กลาวถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศ ไมวาจะเปนองคกรใด
ลวนแตมีความซับซอนและความละเอียดออนเหมือนกัน ปจจุบันนักวิเคราะหระบบสามารถพัฒนา
ระบบไดโดยดําเนินการตามวิธีหรือแนวทาง (Methodology) ที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม
ของแตละองคกร แตไมวาจะเปนวิธีการใดก็ตามลวนแตมุงเนนเพื่อใหสามารถพัฒนาระบบในวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
วงจรการพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการทางความคิด(Logical Process) ในการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได โดยระบบที่จะพัฒนา
นั้น อาจเริ่มดวยการพัฒนาระบบใหมหรือนําระบบเดิมที่มีอยูแลวมาปรับเปล่ียนใหดียิ่งขึ้น ภายใน
วงจรนี้จะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ ไดแกระยะ วางแผน (Planning Phase) ระยะการ
วิเคราะห (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและพัฒนา 
(Implementation Phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ แตกตางกันไปตาม 
Methdology ที่นักวิเคราะหระบบนํามาใช เพื่อใหเหมาะสมกับสถานะทางการเงินและความพรอม
ขององคกร 
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กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2541) กลาวถึงการพัฒนาระบบงาน 
สารสนเทศ โดยทั่วไป จะดําเนินตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวในวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle (SDLC)) แตเนื่องจาก SDLC มีอยูดวยกันหลายแนวทาง ดังนั้นจํานวน
และรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ จึงแตกตางกันไปตามแนวทางของSDLC ที่นักพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศเลือกใช  อยางไรก็ตามขั้นตอนตาง ๆ จะยึดแนวทางในการแกไขปญหาของเฟรเดอริค 
เทยเลอร (Federick Taylor) ที่เรียกวา การจัดการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) 
เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประเมิน
ตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคามากที่สุด 

2. การรวบรวมและวเิคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)   
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการตางๆจากผูใช(User 
requirement) มาวิเคราะหเพื่อจําแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพื่อกําหนดขอบเขต
ใหกับระบบงานสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 

3. การออกแบบ (Design)  นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการ 
ผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบการใช
โปรแกรม (Application Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยทีก่าร
ออกแบบทั้งสองสวนนี ้ควรกระทําไปพรอม ๆ กัน 

4. การทําตนแบบ (Prototyping)   ขั้นตอนนี้สวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามาพฒันา 
ตนแบบของระบบงาน ซ่ึงปจจุบนัมีเครื่องมอืจาํนวนมากทีช่วยในการพฒันา เพื่อนําตนแบบนี้ไปใช
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชจรงิซ่ึงถาขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็สามารถนําไป
เปนขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

5. การทดลองใช (Implementation)   เปนขั้นตอนทีน่ําเอาระบบงานสารสนเทศที่พฒันา 
เสร็จเรียบรอยไปทดลองใชงาน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถกูตอง (Validation and Testing)  เปนขั้นตอนการ 
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7. การปฏบิัตกิาร (Operation)  เปนขั้นตอนสุดทายซ่ึงแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศ 
ที่พฒันาขึน้สามารถทาํงานไดอยางถูกตองจงึเริ่มนําขอมลูตางๆ มาใชในการปฏิบตัิงานจรงิ 
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รูป  2.1 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
 
2.3 ระบบฐานขอมูล (Database System) 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2541)  กลาววาจากปญหาตางๆ ที่เกดิขึน้
ในระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้น ที่เรียกวา “ฐานขอมูล 
Database” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล 
เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละ
แฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึง
แตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึง
เปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปน
ขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนดําเนินงานอยางนอยอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 

Feasibility Study 

Requirement Collection  
and  Analysis 

Design 

Prototyping Implementation 

Validation and 
Testing 

Operation 
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ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา 
“ระบบฐานขอมูล (Database System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บ 
ขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือนหรือระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึงเปนฐานขอมูลที ่
จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน”   

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2542)  กลาววา ฐานขอมูล ประกอบดวย
รายละเอียดของขอมลูที่มคีวามสัมพนัธ กันมีการจดัเก็บ อยางเปนระบบเพื่อประโยชนในการจดัการ
และเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในการประมวลผลฐานขอมูล ตองใชงานหลายรูปแบบ 
จึงตองมีโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการ ควบคุมดูแลฐานขอมูล สรางฐานขอมูล สรางรายงาน จัดการ
รายงาน   เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management : DBMS) โดยโปรแกรมเหลานี้
ทําหนาที่จัดการฐานขอมูลและเปนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมประยุกตตาง ๆ   ฐานขอมูลที่
คุนเคยคือฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ 

สัมฤทธ์ิ  วงศเดนดวง (2547) กลาวถึงฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนฐานขอมูลที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดในปจจุบัน เนื่องจากเปนฐานขอมูลที่งายตอการทําความเขาใจโครงสรางขอมูล 
แมวาฐานขอมูลชนิดนี้จะทํางานชาและตองการเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงก็ตาม แต
ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นจนสามารถ
ตอบสนองความตองการของฐานขอมูลเชิงสัมพันธได 
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