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ภาคผนวก ก 
คูมอืการตดิตั้งโปรแกรม 

 
ขั้นตอนการติดตั้ง โปรแกรมระบบการบริหารงานวัสดุโรงพยาบาลแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง   ระบบนี ้เปนระบบที่พัฒนาใหอยูในรูปของการใชงานที่ตองติดตอกับฐานขอมูล การที่จะ
ติดตอฐานขอมูลไดจะตองทําการติดตอผานโอดีบีซี  ดังนั้นระบบงานนี้จะตองทําการติดตั้ง 2 สวน
หลักๆ ไดแก 

ก1. การติดตั้งโปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูล 
ก2. การติดตั้งโปรแกรม ระบบการบริหารงานวัสดุโรงพยาบาลแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

 
ก1.  การติดตั้งโปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูล 

ระบบนี้ เปนระบบที่พัฒนาใหอยูในรูปแบบของโปรแกรมที่มีการใชฐานขอมูล 
Microsoft Access การที่จะติดตอฐานขอมูลไดจะตองทําการติดตั้งโดยผาน ODBC (Open Database 
Connectivity) ซ่ึงเปน Protocol   มาตรฐานที่เปนตัวกลางที่ใชในการติดตอระหวางโปรแกรมตาง ๆ 
กับฐานขอมูลแบบ Relational โดยโปรแกรมจะติดตอกับ ODBC ผานทาง ODBC Driver Manager 
ที่มีหนาที่ในการกําหนด ODBC Driver ซ่ึงเปน Driver ที่ทําใหโปรแกรมสามารถเขาถึงขอมูลใน
ฐานขอมูลที่ตองการได โดยการสงขอมูลที่ใชในการติดตอที่เรียกโดยทั่วไปวา Data Source Name 
(DSN) ไปใหกับสวน ODBC Driver ซ่ึงการกําหนด DSN กับฐานขอมูลของโปรแกรม Microsoft 
Access สามารถทําไดดังนี ้ 
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1. ไปที่ปุม Start ที ่Setting คลิกเลือก Control Panel จะปรากฏหนาจอดังรูป ก.1 
 

  
รูป ก.1  แสดงหนาตางของ Control Panel 

 
2. ดับเบิ้ลคลิกที ่Administrative Tools จะปรากฏหนาตางดังรปู ก.2 
 

   
รูป ก.2  แสดงหนาตางของ Administrative Tools 
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3. จากนัน้ดับเบิ้ลคลิกที่ Data Sources (ODBC) จะแสดงหนาตางดังรูป ก.3 
 

 
       

รูป ก.3  แสดงหนาตาง ODBC Data Sources 
 
4. คลิกที่ปุม Add. หนาจอจะปรากฏ Create New Data Source เพื่อเลือกชนิดของ

ฐานขอมูลที่ตองการติดตอ  ในกรณีนี้ใหเลือกฐานขอมูลเปนแบบ Microsoft Access 
Driver ดังรูป ก.4 แลวคลิกที่ปุม Finish  

 

 
 

รูป ก.4  แสดงหนาตาง Create New Data Source 
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5. จะปรากฏหนาตางสําหรับการกําหนดคา DSN โดยกําหนดชื่อ Data Source Name วา 
inventory ดังรูป  ก. 5  

 

 
       

รูป ก.5  แสดงหนาตางการกําหนดคา DSN 
 

6. จากนั้นใหคลิกที่ปุม Select เพื่อทําการเลือกฐานขอมูล โดยเลือกที่ inventory.mdb แลว
ทําการคลิกที่ปุม OK ดังรูป ก.6 

           

 
 

รูป ก.6  แสดงหนาตางการเลือกฐานขอมูล 
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7. จะสังเกตเห็น DSN ใหมปรากฏขึ้นใน ODBC Data Source Administrator ดังรูป ก.7 
 

 
         

รูป  ก.7  แสดงชื่อฐานขอมูล inventory ใน ODBC Data Source Administrator 
8. จากรูป ก.7 แสดงใหเห็นวาฐานขอมูล inventory ไดถูกติดตั้งเรียบรอยแลว คลิก OK 

อีกครั้งเพื่อออกจากการติดตั้งฐานขอมูล 
 

ก.2   การตดิตั้งโปรแกรม  ระบบการบริหารงานวัสดุโรงพยาบาลแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
1) ความตองการของระบบ 

 -     เครื่องคอมพิวเตอร CPU ระดับ Intel Pentium III 500 ขึ้นไป 
 -     ระบบปฏิบัติการ Windows 9x ขึ้นไป 
 -     หนวยความจํา Ram 128 MB ขึ้นไป 
 -     Harddisk มีพื้นที่วางอยางนอย 500 MB ขึ้นไป 

2) ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมซ่ึงบรรจุอยูในแผนซีดีรอม  มีวิธีการติดตั้ง  ดังนี้ 
1. ใสแผนซีดีรอมลงในซีดีรอมไดรฟ 
2. เลือก My Computer บนหนาจอ 
3. เลือกอานขอมูลจากซีดีรอมไดรฟ 
4. เขาสูการติดตั้งโปรแกรมโดยการดับเบิลคลิกโฟลเดอร Setup ดังรูป ก.8 
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รูป ก.8  แสดงหนาจอการเลือกไฟลที่จะตดิตั้ง 
 

5. ใหดับเบิ้ลคลิกชื่อไฟล SETUP.EXE บนหนาตาง Windows Explore   
6. จะปรากฏหนาตางแนะนําขั้นตอนของการติดตั้ง ดังรูป ก.9  จากนั้นใหเลือกปุม "Next" 

 

 
 

รูป  ก.9  แสดงหนาตางแนะนําขัน้ตอนของการตดิตั้งระบบ 
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7. ขั้นถัดไปเปนการแจงใหผูใชทราบเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิของโปรแกรม ใหเลือกที่ “I agree 
to the term of this licence agreement “ จากนั้นใหกดปุม “Next”  ดังรูป  ก.10 

 
 

รูป ก.10  แสดงการแจงผูใชเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิของโปรแกรมที่จะติดตั้ง 
 

8. ขั้นถัดไปเปนการกรอกชื่อของผูใชโปรแกรม และหนวยงาน ดังรูป  ก.11 

 
 

รูป  ก.11  แสดงการใสรายละเอียดของผูใช 
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9. เมื่อใสขอมูลของผูใชแลว ใหกดปุม “Next” จะเขาสูหนาจอการแสดงรายละเอียดของ
การติดตั้งโปรแกรม ดังรูป  ก.12  

 
 

รูป  ก.12  แสดงหนาตางรายละเอียดการตดิตั้งโปรแกรม 
 

10. เมื่อทําการกดปุม “Next” จะปรากฏหนาจอตําแหนงของการติดตั้งโปรแกรม ดังรูป  
ก.13  ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของตําแหนง และขนาดของโปรแกรมที่ตองการใช 

 
 

รูป  ก.13  แสดงหนาตางตําแหนงของการติดตั้งโปรแกรม 
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11. เมื่อทําการกดปุม “Next” แลวจะเขาสูหนาจอของการสราง Shortcut บนหนาจอ ดังรูป  
ก.14 

 
 

รูป  ก.14  แสดงหนาตางของการสราง Shortcut 
 

12. เมื่อทําการกดปุม “Next” แลวจะปรากฏหนาจอแสดงรายละเอียดการติดตั้งโปรแกรม
ทั้งหมด เพื่อยืนยันการติดตั้ง ดังรูป  ก.15 

 
 

รูป  ก.15  แสดงหนาตางยนืยันการตดิตั้งโปรแกรม 
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13. เมื่อกดปุม “Next” โปรแกรมจะทําการติดตั้งตามรายละเอียดที่ไดเลือกไว ดังรูป  ก.16 

 
 

รูป  ก.16  แสดงหนาตางความคืบหนาของการติดตั้งโปรแกรม 
 

14. เมื่อติดตั้งเรียบรอยแลวจะปรากฏหนาจอ ดังรูป  ก.17 

 
 

รูป  ก.17  แสดงหนาตางขั้นตอนสุดทายของการติดตั้งโปรแกรม 
15. กดปุม “Finish” เพื่อออกจากการติดตั้งโปรแกรม 
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16.  เรียกใชโปรแกรมโดยการเขาไปที่ Start à  Programs à Inventory 2004 à 
Inventory.exe  ดังรูป  ก.18 

 

 
 

รูป  ก.18  แสดงการเรียกใชโปรแกรม 
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ภาคผนวก ข 
คูมอืการใชโปรแกรม 

 
ในการเริ่มตน เขาสูการใชงานโปรแกรม ระบบการบริหารงานวัสดุโรงพยาบาลแมเมาะ     
1. ผูใชงานตองบนัทกึ User name และ Password เพื่อเขาใชงานโปรแกรมตามระดับสิทธิ

ที ่Administrator กําหนดให สามารถใชงานไดในแตละระดับโดย     
1) บันทึก User name 
2) บันทึก Password 
3) คล๊ิก OK 

      

         
 

รูป ข.1 แสดงจอภาพการเขาสูระบบงาน 
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2. ถาผูใชงานปอนขอมูลของรหัสไมถูกตอง จะปรากฏขอความดังรูป  ข.2    
 

 
รูป ข.2  แสดงหนาจอผิดพลาดในสวนการกรอกรหัสผาน 

3.  เขาสูหนาจอหลักซ่ึงเปนหนาจอเพื่อติดตอเขาสูหนาจออ่ืนๆ ลักษณะหนาจอจะเปน
แบบเมนใูหเลือกการทาํงานซ่ึงมหัีวของานของระบบดงันี้ บนัทึกรายการ จดัการขอมลู  
ประมวลผลและพมิพรายงาน    Log off   ดังรูป ข.3 

 
            

รูป ข.3  แสดงหนาจอหลัก 
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4. จากนัน้ทําการเลือกเมนูบนัทึกรายการในหนาจอบนัทกึรายการ สามารถออกใบส่ังซ้ือ
วัสดุ บันทึกขอมูลรับวัสด ุบนัทกึรายการเบกิจายวสัดุและออกจากหนาจอ  ดังรูป ข.4 

 
 

รูป ข.4 แสดงหนาจอบันทึกรายการ 
 

5. จากนัน้ใหเลือกเมนอูอกใบส่ังซ้ือ  จะปรากฏหนาจอออกใบส่ังซ้ือดังรูป ข.5 

1
2 3

4

5 6 7 8 9

10 11

12

13

14

15

16

17

18

19

 
 

รูป ข.5 แสดงหนาจอออกใบส่ังซ้ือ 
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1) เลือกประเภทวัสด ุ ยา เวชภณัฑไมใชยา หรือ วัสดุทั่วไป 
2) บนัทึกเลขทีใ่บส่ังซ้ือ 
3) เลือกวันที่ส่ังซ้ือ 
4) เลือกบริษัทที่ส่ังซ้ือโดย Key  
5) บันทึกชื่อวัสด ุ
6) บันทึกจํานวนวัสดุที่ส่ังซ้ือ 
7) บันทึกจํานวนยอยของวัสดุที่ส่ังซ้ือ 
8) บันทึกราคา/หนวยวัสดุที่ส่ังซ้ือ 
9) คล๊ิก OK 
10) บนัทึกรายละเอียดการขออนุมตัโิดยบนัทึกที่หนังสือดานหลัง 

ลป.0027.302/ 
11) บันทึกสาเหตุของการส่ังซ้ือ 
12) บนัทึกวนัที่ครบกําหนดสงมอบวสัดุ 
13) บนัทึกวนัที่ครบกําหนดการแจงเหตขุดัของ 
14) บนัทึกประเภทของเงนิที่ใชจัดซ้ือ 
15) บันทึกชื่อและตําแหนงผูส่ังซ้ือ ผูขออนุมัติและคณะกรรมการ 
16) บนัทึกขอมลู หนาจอแสดงรายละเอียดของใบขออนุมตัิซ้ือและใบส่ังซ้ือ 

ใหเลือกพิมพใบสําคัญดังกลาว 
17) ปุมเคลียรหนาจอกรณีที่ตองการเคลียรขอมลูที่ทาํการบนัทกึ 
18) ปุมออกจากโปรแกรม 
19) กรณีตองการแกไขหรือยกเลิกใบส่ังซ้ือใหคล๊ิกเลือกแกไขใบส่ังซ้ือหรือ

ตองการยกเลิกใบส่ังซ้ือใหเลือกยกเลิกใบส่ังซ้ือ 
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6. เมื่อมกีารรับวสัดุเขาคลัง ใหทาํการบนัทกึรายการรับเขาวสัดุดังนี ้

43
2

1

5 6 7 8

9

10
11

12
13

14

15

16

 รูป ข. 6 แสดงหนาจอรับเขาวัสด ุ
 

1) บนัทึกเลขทีใ่บส่ังซ้ือ 
2) บนัทึกวนัที่รับวสัด ุ
3) บนัทึกเลขทีใ่บสงของ 
4) บนัทึกวนัที่สงของ 
5) บันทึกเลขที่ล็อตวัสด ุ
6) บนัทึกวนัที่หมดอายวุัสด ุ
7) บันทึกจํานวนวัสดุที่รับ 
8) บนัทึกการยกเลิกรายการกรณีที่มกีารยกเลิกการรบัวสัด ุ
9) บันทกึเลขที่ตรวจรับวัสด ุ
10) บนัทึกวนัที่ตรวจรับ 
11) บันทึกรายละเอียดส่ิงของที่สงมอบ 
12) บันทึกผลการตรวจรับวัสด ุ
13) บนัทึกมตคิณะกรรมการตรวจรับ 
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14) บันทึกขอมูล หนาจอแสดงรายละเอียดของใบตรวจรับวัสดุ ใหเลือกพิมพ
ใบสําคัญดังกลาว 

15) ปุมเคลียรหนาจอกรณีที่ตองการเคลียรขอมูลที่ทําการบนัทกึ 
16) ปุมออกจากโปรแกรม 

 
7. เมื่อมกีารเบกิจายวสัดุออกจากคลัง ใหทาํการบนัทกึรายการเบกิจายวสัดุดังนี ้

1

2

3

4

5 6

8

7

9

  รูป ข.7  แสดงหนาจอเบิกจายวัสดุออกจากคลัง 
1) บนัทึกเลขทีใ่บเบกิ 
2) บันทึกแผนกที่เบิก 
3) บนัทึกวนัที่ขออนุมตั ิ
4) บนัทึกวนัที่เบกิวัสด ุ
5) บนัทึกรายการวัสดุที่เบิก 
6) บันทึกจํานวนวัสดุที่เบิก 
7) บนัทึกขอมลู หนาจอแสดงรายละเอียดของใบรายการเบกิวสัดุ ใหเลือก

พิมพใบสําคัญดังกลาว 
8) ปุมเคลียรหนาจอกรณทีี่ตองการเคลียรขอมลูที่ทาํการบนัทกึ 
9) ปุมออกจากโปรแกรม 
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8. ในกรณีที่ตองการ Update ขอมูล บริษัท หรือรานคา หรอืผูแทนจําหนาย ใหไปที่เมนู

หลักเลือกการจัดการขอมูล จะปรากฏหนาจอ ดังรูป ข.8 

 
 

รูป  ข.8  แสดงเมนูจัดการขอมูล 
 

9. กรณีที่ตองการบนัทกึขอมลูบรษิัทหรอืผูแทนจําหนายหรือรานคาใหมใหทาํการ เลือก 
ปรับปรุงขอมูลรานคา จะปรากฏหนาจอ ดังรูป ข.9และทาํการบนัทกึขอมูลในแตละขอ 
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1
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รูป ข.9  แสดงหนาจอปรับปรุงขอมูลผูแทนจําหนาย/บรษิทั/รานคา 
 

1) บนัทึกรหัสบรษิัทหรอืผูแทนจําหนายหรือรานคา 
2) บันทึกชื่อรานคา 
3) บนัทึกที่อยูขอมลูบรษิัทหรอืผูแทนจําหนายหรือรานคา 
4) บันทึกขอมูลเลขประจําตัวผูเสียภาษ ี
5) บันทึกขอมูลโทรศัพทพนักงาน 
6) บนัทึกขอมลูโทรศพัทรานคา 
7) บันทึกขอมูลโทรสาร 
8) บันทึกขอมูล E_mail address 
9) บันทึกขอมูลประเภทกิจการ 
10) บันทึกหมายเหต ุ
11) บันทึกขอมูล 
12) เคลียรหนาจอ 
13) ออกจากหนาจอ 

10.  กรณีตองการแกไขขอมูลใหเลือกแกไขรายละเอียดรานคาเดิมและทําการแกไข
รายละเอียดขอมลูรานคา แลวทาํการบนัทกึ 
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11. กรณีที่ตองการเพิ่มขอมลูวัสดใุนคลังใหมใหทาํการ เลือก เพิ่มขอมูลวัสดุคงคลัง จะ
ปรากฏหนาจอ ดังรูป ข.10  และทาํการบนัทึกขอมลูในแตละขอ 

2

1

3

6

4

5

7

8 9 10

13

11

12
14

15

16

17

18

18

รูป ข.10   แสดงหนาจอ เพิ่มขอมูลวัสดุคงคลัง 
 

1) เลือกประเภทสินคาที่ตองการบนัทกึเพิ่มรายการ 
2) บันทึกรหัสวัสด ุ
3) บันทึกชื่อวัสด ุเชน Amoxycillin  
4) บันทึกขอมูลกลุมยอยวัสด ุเลือกจาก drop down 
5) บันทึกขอมูลรูปแบบวัสด ุเชน Cream 
6) บันทึกขอมูลหนวยยอย เชน GM 
7) บันทึกสวนประกอบ ความแรง เชน Amoxycillin 250 mg  Capsule 
8) บันทึกขนาดบรรจุ เชน 1000 เม็ด 
9) บันทึกราคากลางวัสด ุ
10) บนัทึกปรมิาณต่ําสุดที่ควรมอียูในคลังเพื่อใชขอมลูในการจดัซ้ือวัสดุครั้ง

ตอไป 
11) บันทึกปริมาณสูงสุดที่มีอยูในคลัง 
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12) บันทึกรหัสมาตรฐานวัสดุ เชน AMXCT1 
13) บันทึกรหัสพิเศษวัสด ุเชน E = ยาในบัญชียาหลัก 
14) บันทึกเพิม่หรือแกไขรูปแบบ 
15) บันทึกเพิ่มหรือแกไขหนวยยอย 
16) บันทึกขอมูล 
17) เคลียรหนาจอ 
18) ออกจากหนาจอ 

12. กรณีตองการแกไขขอมูลวัสดุในคลังใหเลือก เมนูแกไขวัสดุคงคลัง จากนั้นทําการ
แกไข รายละเอียดขอมลูวัสดุในคลัง และทําการบนัทกึ 

13. กรณีตองการเพิ่มหรือแกไขขอมูลแผนก ใหเลือกเมนูปรับปรุงขอมูลแผนกหนาจอ
ปรากฏ ดังรูป ข.11  และทําการบันทึกขอมูลในแตละขอ 

1
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4
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รูป  ข.11  แสดงหนาจอปรับปรุงขอมูลแผนก 

 
1) กรณีตองการเพิ่มแผนก ใหเลือกเพิ่มแผนก 
2) บนัทึกรหัสแผนก เชน COM01  
3) บนัทึกชื่อแผนก เชน แผนกคอมพวิเตอร 
4) บันทึกคําอธิบายรายละเอียดแผนก เชน เบิกนอกแผน 
5) บันทึกขอมูล 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   

 

71 

6) เคลียรหนาจอ 
7) ออกจากหนาจอ 

14. ถาตองการปรับปรังขอมูล user ซ่ึง Administrator สามารถทําการบันทึก/แกไขเทานัน้ 
ใหทําการเลือก เมนูปรับปรุงขอมูลผูใชดังรูป ข.12 และทาํการบนัทกึขอมลูในแตละขอ 

 

1
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รูป ข.12   แสดงหนาจอปรับปรุงขอมูลผูใช 
 

1) เลือกเพิ่มขอมูลผูใช 
2) บันทึกชื่อ- สกุลผูใช 
3) บันทึกแผนกที่ผูใชสังกัด 
4) บันทึกตําแหนง 
5) บันทึกUsername 
6) บันทึก Password 
7) บนัทึก สิทธิที่สามารถใชงานไดของผูใชแตละกลุม 
8) บันทึกขอมูล 
9) เคลียรหนาจอ 
10) ออกจากหนาจอ 

15. กรณีแกไขขอมลูผูใหเลือกแกไขรายละเอียดผูใชเดิมและทาํการบนัทกึขอมลูการแกไข
ผูใชงาน และกด ปุม Save 
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16. กรณีตองการแสดงผลรายงานและพิมพออกทางเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนูประมวลผล
และพิมพรายงาน ในหนาจอประมวลผลและพิมพรายงานสามารถประมวลผลและ
พิมพรายงานมลูคาคงคลัง   รายงานการเบกิจายวสัดุ รายงานการใชวัสดุสูงสุด/ต่ําสุด   
รายงานการรับวัสดุ    รายงานการส่ังซ้ือวัสดุ รายงานวัสดุคงคลังสูงสุด/ต่ําสุด   รายงาน
สรุปคาใชจาย  รายงานวัสดคุางรบัจากการส่ังซ้ือ รายงานวัสดุที่ใกลจะหมดอายุ   ดังรูป 
ข 13 

 
 

รูป ข.13   แสดงหนาจอประมวลผล/พิมพรายงาน 
 

17. กรณีตองการแสดงผลรายงานและพิมพออกทางเครื่องพิมพใหทําการเลือกรายงานที่
ตองการ หนาจอแสดงดังรูป ข. 14 ใหทําการเลือก ประเภทวัสดุที่ตองการแสดงผล 

 
 

รูป  ข.14   แสดงหนาจอเลือกประเภทวัสดุที่ตองการแสดงผลรายงาน 
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18. จากนัน้จะแสดงผล รายงานมูลคาวัสดุคงคลัง ดังรูป รูป ข.15    

 
 

รูป ข.15  แสดงหนาจอแสดงรายงานมูลคาวัสดุคงคลัง 
 

19. ถาตองการแสดงผลและพมิพรายงานอ่ืนๆตามเมนูใหปฏิบตัิเชนเดียวกับขอ  16 และทํา
การเลือกระยะเวลาที่ตองการแสดงผลดังรูป ข.16    
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รูป  ข.16  แสดงหนาจอ เลือกประเภทวสัดุและระยะเวลาทีต่องการแสดงผลรายงาน 
 

20. หนาจอแสดงผลรายงานดังรูป ข.17 
 

 
 

รูป  ข.17  แสดงหนาจอแสดงผลรายงานสรุปคาใชจาย 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถาม 
การพัฒนาระบบการบริหารงานวัสด ุโรงพยาบาลแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรม และเพื่อเปนขอมูล
พื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้มีคุณประโยชนเปนอยางยิ่ง และคําตอบของทานจะไมสงผล
กระทบตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 

 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุและพฒันาโปรแกรม 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ü ลงใน ¨ หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 
¨  ผูบริหาร   ¨  ผูใชทั่วไป 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดทําเครื่องหมาย  ü ลงใน ชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลาง

 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

1. ความสะดวกตอการใชงาน      
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน      
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบน
จอภาพ 

     

4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงาน 

     

5. ความสมบรูณของรายงาน      
6. การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก      
7. การคนหาขอมลูทาํไดงายและสะดวก      
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอ
การใชงาน 

     

9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจบุนั      
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง       
 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุและพฒันาโปรแกรม 
..................................................................................  
..................................................................................  
..................................................................................  
..................................................................................  

 
ขอขอบคณุทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ลักษณะคําตอบเปนการประมาณคา 5 อันดับดังนี ้
     มากที่สุด   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
     มาก           หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมาก 
     ปานกลาง  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
     นอย           หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอย 
     นอยที่สุด   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี ้

มากที่สุด     5  คะแนน 
มาก            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช           2  คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ   นางสุชาวลี  สุวรรณ 
 
วนั เดือน ป เกดิ  02  กุมภาพันธ  2506 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลําปางกัลยาณี ป 2525

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร สถาบันราชภัฏลําปาง ปการศกึษา 2541  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  พยาบาลศาสตรและผดุงครรภ เทยีบเทา
ปริญญาตรี  ป 2540 

 
ประสบการณ ปจจุบันปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและพยาบาลวิชาชีพประจํา

หองผาตัดโรงพยาบาลแมเมาะ 
 

ที่ทํางาน  โรงพยาบาลแมเมาะ ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 52000 
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