
 
 

บทที่ 5 
ประเมินผลการใชงาน 

        
5.1 วิธีการประเมิน  
 ผูวิจัยไดทําการประเมินโดยการสาธิตการใชงานระบบใหแกผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
ขอมูลจริง รวมทั้งใหผูตอบแบบสอบถามทดลองใชงานระบบดวยตนเอง ในการประเมินผลการใช
งานระบบโปรแกรมทะเบยีนและวดัผล โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย เชียงใหม นัน้ ผูวิจยัไดใช
แบบสอบถามความคิดเหน็ เปนเครื่องมือในการประเมิน โดยมีหวัขอตาง ๆ ในการประเมิน ไดแก 
 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 5.1.2 ความสะดวกตอการใชงาน 
 5.1.3 การลดขั้นตอนการทํางานที่ทําอยูเดิม 
 5.1.4 การออกแบบหนาจอโปรแกรมใชงานไดงาย 
 5.1.5 ความถูกตองของการประมวลผล 
 5.1.6 ความครอบคลุมของรายงาน 
 5.1.7 สารสนเทศที่ไดจากโปรแกรมตรงกบัความตองการ 
 5.1.8 ขอคิดเหน็ / ขอเสนอแนะ 
 โดยจัดใหมีผูทําการประเมนิผลการใชงานโปรแกรม เปน 2 กลุม ไดแก ระดับผูใชงาน เชน 
ครูประจําชั้น เจาหนาที่ตาง ๆ และระดับผูบริหาร ไดแก หวัหนางานวัดผล หัวหนางานทะเบยีน
นักเรียน โดยจดัคะแนนการประเมิน เปนดังนี ้
 เห็นดวยมากทีสุ่ด  5 คะแนน 
 เห็นดวยมาก   4  คะแนน 
 เห็นดวย    3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
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5.2 ผลการประเมินระดับผูใชงาน 
 จากการวิเคราะหแบบสอบถาม พบวามีผูตอบแบบสอบถามระดับผูใชงานทั้งส้ิน 10 คน 
ไดผลการประเมิน ดังนี้ คือ 
 5.2.1 ความสะดวกตอการใชงาน    คะแนนเฉลี่ยเทากับ    3.8 
 5.2.2 การลดขั้นตอนการทํางานที่ทําอยูเดิม   คะแนนเฉลี่ยเทากับ    4.2 
 5.2.3 การออกแบบหนาจอโปรแกรมใชงานไดงาย  คะแนนเฉลี่ยเทากับ    3.6 
 5.2.4 ความถูกตองของการประมวลผล    คะแนนเฉลี่ยเทากับ    3.8 
 5.2.5 ความครอบคลุมของรายงาน    คะแนนเฉลี่ยเทากับ    3.9 
 5.2.6 สารสนเทศที่ไดจากโปรแกรมตรงกบัความตองการ คะแนนเฉลี่ยเทากับ    3.8 
 5.2.7 ขอคิดเหน็ / ขอเสนอแนะ  
  1) ระบบสามารถลดขั้นตอนการทํางานแบบเดิมได 
  2) มีความสะดวกในการใชงานด ี
  3) การออกรายงานบางอยางใชเวลานาน 
  4) การออกแบบหนาจอควรใหมีความสวยงาม 
ในภาพรวมกลุมนี้ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.85 
 
5.3 ผลการประเมินระดับผูบริหาร 
 จากการวิเคราะหแบบสอบถาม พบวามีผูตอบแบบสอบถามระดับผูบริหารทั้งส้ิน 3 คน 
ไดผลการประเมิน ดังนี้ คือ 
 5.3.1 ความสะดวกตอการใชงาน    คะแนนเฉลี่ยเทากับ    3.67 
 5.3.2 การลดขั้นตอนการทํางานที่ทําอยูเดิม   คะแนนเฉลี่ยเทากับ    4.0 
 5.3.3 การออกแบบหนาจอโปรแกรมใชงานไดงาย  คะแนนเฉลี่ยเทากับ    3.67 
 5.3.4 ความถูกตองของการประมวลผล    คะแนนเฉลี่ยเทากับ    4.0 
 5.3.5 ความครอบคลุมของรายงาน    คะแนนเฉลี่ยเทากับ    3.67 
 5.3.6 สารสนเทศที่ไดจากโปรแกรมตรงกบัความตองการ คะแนนเฉลี่ยเทากับ    4.0 
 5.3.7 ขอคิดเหน็ / ขอเสนอแนะ  
  1) ระบบสามารถลดขั้นตอนการทํางานแบบเดิมได 
  2) มีความสะดวกในการใชงานด ี
ในภาพรวมกลุมนี้ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.84 
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5.4 สรุปผลการประเมินการใชงาน  
จากการวิเคราะหผลการตอบแบบสอบถาม  พบวาผูใชงานสวนใหญเห็นดวยกับเรื่องความ

สะดวกในการใชงาน การไดรับสารสนเทศจากโปรแกรม ลดขั้นตอนของงานที่ทําอยูเดิม และคดิวา
มีประโยชนในการนํามาใชงาน  แตมีปญหาเรื่องของการออกรายงานบางรายการนั้นชาสําหรับ
เครื่องลูกขายที่ใชระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กพี โปรเฟสชั่นแนล แตสําหรับเครื่องลูกขายที่ใช
ระบบปฎิบัติการวินโดวส 2000 โปรเฟสชั่นแนล นัน้สามารถออกรายงานไดรวดเร็ว 
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