
บทท่ี 5 
บทสรุป 

5.1 บทสรุป 
 การพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารแผนก
บริการลูกคา ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด เป นการค นคว าแบบอิสระเชิงวิทยานิ
พนธ ที่จัดทําขึ้นโดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานในป จจุบันและศึกษาความต องการของ
พนักงานในแผนกบริการลูกคา รวมทั้งผู บริหารในแผนกบริการลูกคา บริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาท
อีสตเอเชีย จํากัด และทําการพั ฒนาระบบสารสนเทศโดยใชข อมูลจากทํางานของพนักงานและ
ความตองการของผูบริหาร โดยใช เครื่องมือในการพัฒนาคือโปรแกรมพีเอชพี (Professional Home 
Page) และโปรแกรมเอชทีเอ็มแอล ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไมโครซอฟตเอสคิวแอลรุน 8.0 
(Microsoft SQL 8.0 Server) ในการจัดการฐานข อมูล 

ผลจากการพัฒนาระบบได ทําการทดสอบการใช งานระบบ  และประเมินผลโดย
แบบสอบถามจากผู ใช งาน คือพนักงานแผนกบริการลูกคา บริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย 
จํากัด จํานวน 12 คน การประเมินประสิทธิภาพของระบบมี 10 ด าน ดังนี้ 
 1) ความสะดวกต อการใช งานของผูใช  

2) ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัตงิานอยูเป นประจํา 
3) ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 
4) การจัดวางเครื่องมือการใช งานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 
5) หนาต างการใช งานโปรแกรมไม ซับซ อนและเข าใจงาย 
6) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
7) ความสมบูรณของข อมูลที่มีอยูในรายงาน 
8) ไดสารสนเทศตรงกับความต องการที่ผูใช ระบุ 
9) สามารถใช เป นตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อใช กบัหนวยงานอืน่ ๆ 
10) สามารถใช เป นแหลงข อมูล เพื่อใช ในการประกอบการตัดสินใจในด านการบริหาร

จัดการบุคคลและการจัดอัตรากําลัง 
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ลักษณะคําตอบ แบงเป น 5 ระดับ ดังนี ้
- มากที่สุด หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาข อความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ 

คิดเห็นของผูตอบมากที่สุด 
- มาก หมายถงึ เมื่อผูตอบเหน็วาข อความในประโยคนัน้ตรงกับความรูสึกและความคดิเห็น

ของผูตอบมาก 
- ปานกลาง หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาข อความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ

คิดเห็นของผูตอบปานกลาง 
- นอย หมายถงึ เมื่อผูตอบเหน็วาข อความในประโยคนัน้ตรงกับความรูสึกและความคดิเห็น

ของผูตอบน อย 
- นอยที่สุด หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาข อความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ

คิดเห็นของผูตอบน อยที่สุด 
 

จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลเป นรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้ 
1. ความสะดวกต อการใช งานของผูใช  
    ผู ตอบแบบสอบถามรอยละ 8.33 เห็นวาโปรแกรมที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้น สะดวกตอการ

ใชงานในระดับมากที่สุด รอยละ 66.67 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 25.00 เห็นด วยปานกลาง 
2. ช วยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติงานอยูเป นประจาํ 
     ผู ตอบแบบสอบถามรอยละ 41.67 เห็นวาโปรแกรมที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้น ช วยลด

ขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติงานอยูเป นประจําในระดับมาก และรอยละ 58.33 เห็นด วยปานกลาง 
3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 
    ผู ตอบแบบสอบถามรอยละ 8.33 เห็นวาโปรแกรมที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้น ลดระยะเวลา

การทํางานให ส้ันลงในระดับมากที่สุด รอยละ 58.33 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 33.33     
เห็นด วยปานกลาง 

4. การจัดวางเครื่องมือการใช งานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 
                     ผู ตอบแบบสอบถามรอยละ 66.67 เห็นวาโปรแกรมที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้น การจัดวาง
เครื่องมือการใช งานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสมในระดับมาก และรอยละ 33.33 เห็นด วยปาน       
กลาง 

5. หนาต างการใช งานโปรแกรมไม ซับซ อนและเข าใจงาย 
                         ผู ตอบแบบสอบถามรอยละ 66.67 เห็นวาโปรแกรมที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้น หน าต าง
การใช งานโปรแกรมไม ซับซ อนและเข าใจง ายในระดับมาก และรอยละ 33.33 เห็นด วยปานกลาง 
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6. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
    ผู ตอบแบบสอบถามรอยละ 8.33 เห็นวาโปรแกรมที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้น ถูกต องในการ

ประมวลผลของระบบในระดับมากที่สุด รอยละ 66.67 เห็นดวยในระดับมาก รอยละ 16.67 เห็นด วย
ปานกลาง และรอยละ 8.33 เห็นดวยนอย 

7. ความสมบูรณของข อมูลที่มีอยูในรายงาน 
    ผู ตอบแบบสอบถามรอยละ 16.67 เห็นวาโปรแกรมที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้น สมบูรณ ของ  

ข อมูลที่มีอยู ในรายงานในระดับมากที่สุด รอยละ 66.67 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 16.67 
เห็นด วยปานกลาง 

8. ไดสารสนเทศตรงกับความต องการที่ผูใช ระบุ 
      ผู ตอบแบบสอบถามรอยละ  16.67 เห็นวาโปรแกรมที่ ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้น  ได 

สารสนเทศตรงกับความต องการที่ผู ใช ระบุในระดับมากที่สุด รอยละ 66.67 เห็นดวยในระดับมาก 
และรอยละ 16.67 เห็นด วยปานกลาง 

9. สามารถใช เป นตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยงานอืน่ 
    ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 50.00 เห็นวาโปรแกรมที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้น ใชเป นตัวอย าง

หรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช กับหน วยงานอื่นในระดับมากที่สุด รอยละ 41.67 เห็น
ดวยในระดับมาก และรอยละ 8.33 เห็นด วยปานกลาง 

10. สามารถใช เป นแหล งข อมูลเพื่อใช ในการประกอบการตัดสินใจในด านการบริหาร
จัดการบุคคลและการจัดอัตรากําลัง 

       ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 41.67 เห็นวาโปรแกรมที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้น ใช เป นแหล ง 
ข อมูลเพื่อใช ในการประกอบการตัดสินใจในด านการบริหารจัดการบุคคลและการจัดอัตรากําลังใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 41.67 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 16.67 เห็นด วยปานกลาง 

 
สรุปได  ว าในด านประสิ ทธิภาพของการใช งานโปรแกรมผู ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงได                            

ทดสอบการใช งานโปรแกรมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
จากการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ประโยชน ที่ไดรับ สรุปได ดังนี ้
1) พนักงานมีระบบสารสนเทศที่ใชในการบันทึกปญหาของลูกคา และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานมากขึ้น 
2) พนักงานมีการทํางานที่เป นทิศทางในแนวทางเดียวกัน ก อให เกิดระบบข อมูลสารสนเทศ

ของแผนกบริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพ 
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3) ผูบริหารแผนกบริการลูกคาได รายงานสถิติการปฏิบัติงานของพนกังาน เพื่อใชเป น 
แนวทางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากรในแผนกบริการลูกคาเพื่อใหเหมาะสมกับภาระงาน 
รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม คุมค า 

4) ผู บริหารแผนกบริการลูกคาได ข อมูลสารสนเทศ ที่สามารถแสดงรายงานของปญหาที่
เกิดขึ้น สงผลในการพัฒนาการบริการใหดียิ่งขึ้น 
 
5.2 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารแผนกบริการลูกคา 
ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด มีปญหาและอุปสรรคดังนี้ 

1) การทํางานในหนวยงานยังไมเปนมาตรฐานทําใหการใชงานของระบบสารสนเทศมี
ปญหาในการใชงานบาง 

2) ผูใชบางสวนยังไมคุนเคยกับการใชงานระบบฐานขอมูลผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 
5.3 ข อเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารแผนกบริการลูกคา 
ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด จะมีความสมบูรณ ขึ้น ถ ามีการพัฒนาให สามารถ 
สนองตอบความต องการของผูใช ได มากขึ้น ซ่ึงส่ิงที่ต องพัฒนาเพิ่มเติม สรุปได ดังนี้ 

1) จัดทํารายงานและสถิติเพิม่เติมตามความต องการของผูใช  
2) พัฒนารูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
3) พัฒนาระบบสารสนเทศให สามารถใชงานรวมกับแผนกอื่นได 
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