
ภาคผนวก ก 
คูมือใชงาน 

 
เร่ิมการใชงาน 

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารแผนกบริการลูกคา ของบริษัท
ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด เปนระบบงานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชเฉพาะภายในองคกร โดยมี
บุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก พนักงานของแผนกบริการลูกคา ผูดูแลระบบและผูบริหารแผนกบริการ
ลูกคาโดยแตละบุคคลจะมีการใชงานที่แตกตางกันไป ดังนั้น จึงมีการกําหนดสิทธิ์การใชงานในแต
ละสวนของระบบ โดยผูใชจะมี Username และ Password ที่ระบบกําหนดใหกอน เพื่อดําเนินการ
ในการใชโปรแกรม ซ่ึงขึ้นอยูกับการใชงานระบบสารสนเทศนี้ ชองบุคคลในแตละแบบ เชน โดย 
Admin จะสามารถเพิ่มลบ User เปนตน 
 

 
 

รูปที่ ก.1หนาจอการใชงานของ Admin 
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โดยหนาจอของ Admin User และ Manager จะเปนหนาจอ login เดียวกันแตการใชงานหนาตอไป
ของแตละคนจะไมเหมือนกัน 
 

 
 

รูปที่ ก.2 หนาแรกของการใชงาน 
 
หนาจอตอไปของ Manager ก็จะเปนหนาที่แสดงรายงานประเภทตางๆ ดังนี้ 

- All problem analyst 
- Each Function problems 
- Communication problems 
- Top Agent Call 
- Customer Service Staff 

โดยมีเงื่อนไขในการเลือกดูขอมูลดานบน ในการดูขอมูลในแบบตางๆ ที่กําหนดให เชน Weekly, 
Monthly, Quarter, Annual แลวมาเลือก สัปดาห เดือน ปอีกทีในการดูขอมูลในรูปแบบรายงาน
ตางๆ 
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รูปที่ ก.3 หนาของ Manager แสดงรายงานประเภทตางๆ 
 
หลังจากเลือกแลวก็จะแสดงรายงานในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

 
รูปที่ ก.4 หนาจอแสดงรายงาน problem analyst 
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รูปที่ ก.5 หนาจอแสดงรายงาน problems of Function 

 
รูปที่ ก.6 หนาจอแสดงรายงาน Top 10 Agent Call 
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รูปที่ ก.7 หนาจอแสดงรายงาน Customer Service Staff 
 

ในสวนของ พนักงานแผนกบริการลูกคาก็จะมีหนาจอในการใชงานหลังจาก Login เขาสู
ระบบแลวที่ตางออกไปเนื่องจากเปนพนักงานที่ตองคอยรับแจงปญหาในดานตางๆ ของลูกคาที่จะ
แจงเขามาในแผนก โดยแตละคนจะมี User Name และ Password สามารถเขาใชงานในระบบได
โดยจะมีหนาจอใชงานดังนี้ 

 
รูปที่ ก.8 หนาจอแสดงรายการปญหาตางๆ ที่แจงเขามา 
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รูปที่ ก.9 หนาจอแสดงรายการปญหาตางๆ ที่แจงเขามาโดยสามารถเลือกดูตาม menu ดานบนได 

 
ในการใชงานของพนักงานจะมีหนาจอทีใ่ชในการรับแจงปญหาของลูกคา  
 

 
รูปที่ ก.10 หนาจอแสดงที่ใชในการรับแจงปญหาตางๆ ที่ลูกคาแจงเขามา 
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ภาคผนวก ข 
การติดตั้งระบบ 

 
 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารแผนกบริการลูกคา ของบริษัท
ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด เปนการพัฒนาระบบ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอสคิว
แอวรุน 8.0 (Microsoft SQL 8.0 Server) ในการจัดการดานฐานขอมูล เนื่องจากระบบฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพที่ดี ในการใชงานดานฐานขอมูล 
  
การติดตั้งฐานขอมูล Microsoft SQL 8.0 Server เพื่อใชงานในระบบสานสนเทศ 
ใหใสแผนแลว ลง MSDE ดงัรูปโดยคลิกที่ Setup 

 
 

รูปที่ ข.1 แสดงการลง MSDE  
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ทําการติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL 8.0 Server คลิกที่ SQL Server 2000 Components ดังรูป 

 
 

รูปที่ ข.2 แสดงหนาจอสําหรับ การเริ่มติดตัง้โปรแกรม Microsoft SQL 8.0 Server 
  
จากนั้นคลิก Install Database Server  
 

 
 

รูปที่ ข.3 แสดงหนาจอ Install Database Server 
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เมื่อปรากฏหนาตางตอนรับ Install แลวจากนั้นคลิก Next 
 

 
รูปที่ ข.4 แสดงหนาจอตอนรับ install 

 
 เมื่อปรากฏหนาตาง ตอไปใหที่หัวเปน Computer Name Installation Selection ใหคลิก 
Next จนกระทั่งถึง User Information ใสขอมูลผูใชลงไปแลวคลิก Next 
 

 
รูปที่ ข.5 แสดงหนาจอ User Information ใสขอมูลผูใชลงไป 
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หลังจากนัน้จะขึ้นหนาจอ Software License Agreement ใหคลิก Yes แลวจะปรากฏหนา 
Installation Definition ใหคลิก Next  
 

 
รูปที่ ข.6 แสดงหนาจอ หนา Installation Definition 

 
หลังจากนัน้จะปรากฏหนาจอ Select Component ใหคลิก Next ตอไป 
 

 
 

รูปที่ ข.7 แสดงหนาจอ Select Component 
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 หลังจากนัน้ปรากฏหนาจอ Start Copy File ใหคลิก Next แลวจะปรากฏหนาจอ Copy Files 

 
 

รูปที่ ข.8 แสดงหนาจอ Start Copy File 
 
จากนั้นก็จะเสร็จสิ้นการลงโปรแกรม Microsoft SQL 8.0 Server ใหคลิก Finish ก็จะเสร็จสิ้นการลง
โปรแกรม Microsoft SQL 8.0 Server 
 

 
 

รูปที่ ข.9 แสดงหนาจอ เสร็จสิ้นการลงโปรแกรม Microsoft SQL 8.0 Server 
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การสราง MSSQL SERVER 
 เมื่อทําการติดตั้ง Microsoft SQL 8.0 Server เรียบรอยแลว ใหเขาไปที่ Program > Microsoft 
SQL Server > Enterprise Manager เพื่อสราง Add Server 
 

 
รูปที่ ข.10 แสดงหนาจอโปรแกรม Microsoft SQL 8.0 Server 

 
 คลิกขวาเลือก New SQL Server Registration  
 

 
 

รูปที่ ข.11 แสดง New SQL Server Registration 
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จะปรากฏหนาจอ Register SQL Server Wizard ใหคลิก Next ตอไป 
 

 
รูปที่ ข.12 แสดง Register SQL Server Wizard 

 
จากนั้นจะปรากฏหนาจอใหใส Server ใหใส Computer Name ลงไปแลว Add แลวคลิก Next 
 

 
รูปที่ ข.13 แสดง ให Add ช่ือ Server 

 
หลังจากนั้นก็จะปรากฏหนาจอใหเลือก ใหเลือกที่ SQL Server login that was assigned to me by the 
system administrator (SQL Server Altercation) 
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รูปที่ ข.14 แสดงหนาจอเพื่อกําหนดรายละเอียดของตาราง 
 
จากนั้นจะปรากฏหนาจอใหใส Login Name และ Password  
 

 
 

รูปที่ ข.15 แสดงหนาจอเพื่อใส Login Name และ Password 
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จากนั้นจะปรากฏหนาจอตอไปใหคลิก Next แลวจะมีหนาจอ complete ใหกด Finish แลวให 
Restart คอมพิวเตอรกอน  
 

 
 

รูปที่ ข.16 แสดงหนาจอเสร็จสิ้นการทํา MSSQL SERVER 
 
หลังจาก Restart คอมพิวเตอรแลวจะปรากฏรูป MSSQL SERVER ที่ Taskbar ดังรูป 
 

 
 

รูปที่ ข.17 แสดงหนาจอแสดง MSSQL SERVER ที่ Taskbar 
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การสรางฐานขอมูล 
 เมื่อทําการติดตั้ง MSSQL SERVER เรียบรอยแลว ก็ทําการสรางฐานขอมูล โดยจะเลือก
สรางฐานขอมูลจากเครื่องเซิรฟเวอรโดยใช MSSQL SERVER โดยคลิกขวาที่ Database ดังรูปแลว 
คลิกที่ New Database  

 
รูปที่ ข.18 แสดงหนาจอแสดง ทําการสรางฐานขอมูล 

 
ใสช่ือ Database ที่ตองการใสลงไปในชองดงัรูป แลวกด OK 
 

 
 

รูปที่ ข.19 แสดงหนาจอแสดง ใสช่ือ Database 
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ก็จะเสร็จสิ้นการสรางฐานขอมูล ก็จะปรากฏฐานขอมูลที่สรางดังรูป 
 

 
 

รูปที่ ข.20 แสดงหนาจอแสดงฐานขอมูลที่สราง 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

ประเมินการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของผูบรหิาร 
แผนกบริการลกูคา ของบริษทัไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารแผนกบริการลูกคาของบริษัทไทย-
อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบ   
ตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน คือ 

              ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ                                                  

                                                                                        
ตอนที่ 1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 

   โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย  ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา      
3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง      
4. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม       
5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      
6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ      
7. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน      
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ      
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9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ   

 
  

 

10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในดานการบริหารจดัการบุคคล และการจัดอัตรากําลัง  

 
  

 

 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ช่ือ - สกุล   นาย อัคเรศ  สวนฤทธิ์ 
วัน เดือน ป เกิด   7 มีนาคม 2522 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ วทิยาลัยเทคนิคนาน

จังหวดันาน 
 
สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั จังหวดัเชยีงใหม 
 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วทิยาศาสตรบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี 

 
ประสบการณ   ปจจุบันทํางานในตําแหนง Technical Support and Sale 

Coordinator ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จาํกัด 
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