
 
 

บทที่ 5 
บทสรุป 

 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การคนควาแบบอิสระ เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร”  มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับธุรกิจขนาดยอมของรานวัวลายซูวี
เนียร ซ่ึงเกี่ยวของกับระบบการขาย การสั่งสินคา การสงซอมสินคา ระบบสินคาคงคลัง ระบบแสดง
สินคา และระบบรายงานสําหรับผูบริหาร โดยสามารถนํามาประยุกตใชกับระบบการบริหารรานคา
เดิมที่มีการซื้อขายกันและใหบริการเกี่ยวกับสินคาตาง ๆ โดยมีการจดบันทึกรายการดังกลาวลงใน
กระดาษ และสรุปรายการขายโดยคํานวณเองจากเครื่องคิดเลข  ซ่ึงมีความยากลําบากในการสรุป
รายการตาง ๆ การสืบคนขอมูลและดูแลบริหารรานคาดังกลาวเปนอยางมาก 

การศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร มีขั้นตอนในการดําเนินงานตาม
วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Lift Cycle) ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหระบบ โดยศึกษาระบบการทํางานเดิมทั้งหมดในแตละสวนงาน และหา
ปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบงานเดิม หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหมโดยนําระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการแกไขปญหาดังกลาว และมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด 

2. ออกแบบระบบ สามารถออกแบบระบบงานโดยใชผังกระแสของระบบงาน (DFD : 
Data Flow Diagram) เพื่อมองภาพของระบบรวมทั้งหมด และสามารถแยกระบบงานออกไดเปน 
ระบบสําหรับลูกคา ระบบสําหรับพนักงานขาย ระบบสําหรับสินคาคงคลัง และระบบสําหรับ
ผูบริหาร 

3. ออกแบบจอภาพ โดยออกแบบใหมีความงายตอการใชงาน โดยมีหนาจอใชงาน
ใกลเคียงกัน และผลลัพธแสดงออกที่หนาจอภาพหลัก และมีหนาจอยอยสําหรับเลือกดูสินคาได
เหมือนกันทุกระบบ 

4. ออกแบบฐานขอมูล ฐานขอมูลถูกออกแบบตามลักษณะขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวม และ
ระบบงานที่ตองการใหมี โดยใชโปรแกรมฐานขอมูล MySQL ซ่ึงสามารถติดตั้งไดกับทุก
ระบบปฏิบัติการ รองรับตอการเปลี่ยนแปลงระบบได และมีความงายตอการใชงาน 
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5. การพัฒนาโปรแกรม  ผูวิจัยไดเลือกใชโปรแกรม PHP เพื่อรองรับงานแตละสวนที่
ตองติดตอระหวางผูใชระบบกับฐานขอมูล โดยนําโปรแกรมดรีมวีเวอร (Dreamweaver) ซ่ึงเปน
โปรแกรมสําเร็จรูปมาใชเปนเครื่องมือชวยสําหรับการสรางเว็บไซต  

6. การติดตั้งระบบ เมื่อไดพัฒนาโปรแกรมแกรมเสร็จเรียบรอยแลว นํามาติดตั้งบน
ระบบปฏิบัติการ Windows XP รุน Professional ซ่ึงเว็บเซิรฟเวอร IIS (Internet Information Server) 
ติดตั้งมาพรอมดวย 
 
5.2 สรุปผลการประยุกตใชกับระบบงานจริง 

จากผลการศึกษาดังกลาวพบวาสามารถนําระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียรที่
พัฒนาขึ้นไปประยุกตใชงานไดจริงกับระบบบริหารรานเครื่องเงิน โดยระบบสามารถแสดงสินคาใน
ราน ทําการขาย ส่ังซื้อสินคา สงซอมสินคา ตัดจํานวนสินคาในรานที่มีการขาย เพิ่มและเปลี่ยนแปลง
ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคา เปลี่ยนแปลงสถานะการสั่งสินคาและซอมสินคาได และรายงานสรุปราย
สินคาในราน รายการขาย ตลอดจนผลกําไรที่ได 

5.2.1 ผลการประยุกตใชกับลูกคา 
 ลูกคาสามารถคนหาสินคาตามตองการได โดยคนหาจากหมวดหมูสินคา ชื่อสินคา 

ราคาขายสินคา รหัสสินคา ทําการซื้อและสั่งซื้อสินคาได 
 

5.2.2 ผลการประยุกตใชกับพนักงานขาย 
 พนักงานสามารถบันทึกรายการขาย การสั่งซื้อสินคา การสงซอมสินคา และคนหา

รายการสินคา และออกใบเสร็จตาง ๆ ได 
 

5.2.3 ผลการประยุกตใชกับแผนกสินคาคงคลัง 
 ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถทําการแกไขและเพิ่มเติมรายละเอียดสินคา หมวดหมู

สินคา ชื่อผูผลิต หนวยการขายสินคา อัตราคาซอม อัตราคาเงินตาง ๆ  และตรวจสอบปริมาณสินคา
ในรานได 

 
 

5.2.4 ผลการประยุกตใชกับผูบริหาร 
 ผูบริหารสามารถดูรายการสินคาที่มีอยูในราน รายงานการขาย และรายงานรายไดที่

ไดรับตามรูปแบบตาง ๆ ได 
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5.3 ขอจํากัดของระบบ 

1. ขอความชี้แจงสําหรับการเขาใชงานในแตละสวนงานอาจยังไมสมบูรณ ซ่ึงอาจจะทํา
ใหผูใชบางรายที่ขาดทักษะตองใชเวลาในการทําความเขาใจ 

2. เนื่องจากราคาขายของเครื่องเงินในแตละชนิดมีความแตกตางกัน ทําใหการปอนราคา
สินคาเขาระบบ การคํานวณราคาขายและการแสดงสินคาตองใชความรอบคอบในการใสขอมูล 

3. ระบบยังขาดสัญญาณการเตือนในกรณีที่สินคาบางชนิดเม่ือขายหมดไปแลวและไม
สามารถผลิตใหมไดอีก 

4. แบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน ยังไมมีการแสดงในสวนของการรวมภาษี 
5. ยังไมมีระบบการซอม เนื่องจากในการวิจัยในครั้งนี้พิจาณาวาระบบสินคาคงคลังและ

ระบบซอมสินคาอยูที่เดียวกัน และมีหนาที่จัดการเกี่ยวกับสินคาทั้งหมด 
6. ในประยุกตสําหรับการขายสินคา ผูขายมีขอวิจารณเกี่ยวกับการปอนขอมูลการเลือก

ซ้ือสินคา เนื่องจากผูขายตองเลือกรหัสสินคาที่จะขายลงไปในระบบ 
7. การแสดงรายงานตาง ๆ ยังมีขอจํากัดในดานการแสดงผลบางประการ และมียืดหยุน

ตอการใชไมมากนัก 
8. ระบบดังกลาวยังขาดการแจงเตือนในสวนของการผลิตสินคาที่หมดแลว เพื่อแจงไป

ยังผูผลิตซึ่งสินคาบางอยางอาจตองใชคนหรือตวัผูผลิตเองในการตัดสินใจที่จะสั่งผลิตอีกหรือไม 
9. ระบบยังไมสามารถทําการสํารองขอมูลไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นการสํารองขอมูลยัง

ตองอาศัยผูดูแลระบบเปนผูทําการสํารองขอมูล 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
1. ควรเพิ่มเติมคําชี้แจงการใชงานในแตละสวนงานใหชัดเจนและละเอียดมากขึ้น 
2. ควรเพิ่มเติมคําอธิบายราคาซื้อ ราคาขาย ใหชัดเจน พรอมแกไขระบบการคํานวณเพื่อ

การประยุกตใชสําหรับธุรกิจขนาดยอมประเภทอื่น 
3. ควรเพิ่มเติมระบบการแจงเตือนในกรณีสินคาที่หมดไปแลวและไมสามารถสั่งซ้ือได 

โดยไมตองแสดงในสวนของการสั่งซื้อสินคา 
4. เพิ่มการแสดงรายละเอียดในสวนของการรวมภาษีในใบเสร็จรับเงิน 
5. ควรแยกระบบการซอมสินคาออกจากระบบสินคาคงคลัง เพื่อการทํางานที่เปนระบบ

มากขึ้น 
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6. ควรออกแบบระบบที่สามารถรองรับในกรณีการสั่งสินคาที่ตองการทําขึ้นมาเปน
พิเศษ ไมซํ้ากับสินคาที่มีอยูในราน 

7. ควรเพิ่มเงื่อนไขการสรุปรายงานตาง ๆ เพื่อความยืดหยุนไดตามที่ผูบริหารตองการ 
8. อาจจะนําไปประยุกตใชกับมีระบบอานแถบรหัส (Bar Code) เขามาชวยในการขาย

สินคา แตอาจจะตองคํานึงถึงงบประมาณที่ใชวาคุมคากับการลงทุนหรือไม 
9. ควรพัฒนาระบบการขายเปนเว็บไซตเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อเพิ่มชองทาง

ในการจัดจําหนายมากขึ้น แตตองคํานึงถึงในสวนของความปลอดภัยของขอมูลสินคา การโอนเงิน 
หรือจายเงินผานบัตรเครดิต ตลอดจนรูปแบบและอัตราการสงสินคา 

10. ควรพัฒนาใหระบบสามารถรองรับกับการแสดงขอความเปนภาษาอังกฤษ เนื่องจาก
มีลูกคาตางชาติจํานวนมากที่สนใจและตองการซื้อสินคา 

11. ควรมีระบบสํารองขอมูลโดยอัตโนมัติ  
12. อาจจะมีการพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจสั่งผลิตสินคาที่ขายหมดแลวได โดย

ตองใหระบบคํานึงถึงลักษณะของสินคาดวย เนื่องจากสินคาประเภทเครื่องประดับบางชนิดลาสมัย
ไปแลว ไมควรผลิตเพิ่มเติม  

13. อาจจะมีการพัฒนาระบบชวยการตัดสินใจในการเลือกซ้ือของลูกคา เชน การจัด
หมวดหมูของที่ระลึก เครื่องประดับเปนชุด หรือมีภาพตัวอยางการประยุกตใชกับการแตงกายตาง ๆ  

14. สามารถทําเปนสมุดรายการสินคาไดโดยเลือกสินคาตามตองการใหแสดงในรายการ
สินคา รองรับการลูกคาขายสงที่ตองการนําสินคาดังกลาวออกจําหนาย 

15. สามารถนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการสําหรับธุรกิจขนาดยอมประเภทธุรกิจของที่ระลึกอ่ืน ๆ ได 
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