
 
 

บทที่ 2 
หลักการ ทฤษฏีและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
  ในงานวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร เพื่อใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็วและเปนประโยชนในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงหลักการและทฤษฎี
ที่เกี่ยวของในงานวิจัยนี้ มีดังตอไปนี้ 

• ทบทวนงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
• ระบบสารสนเทศ 
• การวิเคราะหระบบงาน 
• ระบบฐานขอมูล 
• ภาษาพี เอช พ ี(PHP : Personal Home Page) 
• โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมาย เอส คิว แอล (MySQL) 
• โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บไซตดรมีวีเวอร (Dreamweaver) 
• การจัดการสินคาคงคลัง 

 
2.1 ทบทวนงานวจัิยท่ีเก่ียวของ 
  สุรเชษฎ วงศชมภู (2544) ไดพัฒนาระบบการจัดการครุภัณฑ มหาวิทยาลัยพายัพ จาก
ผลการวิจัยพบวาระบบการจัดการครุภัณฑดังกลาวทําใหการจัดการ การดูแลและการตรวจสอบ
ทรัพยสินเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ตรงความตองการของผูใชและยังชวยลดความผิดพลาดในการ
บันทึกคํานวณมูลคาทรัพยสิน และลดขั้นตอนในการทํางานในปจจุบัน 
   
  พันธศักดิ์ ปนไชย (2544) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการสินคาคลัง การ
จัดซื้อและการจัดจําหนาย : กรณีศึกษา บริษัท นพดลพานิชจํากัด จากผลการคนควาแบบอิสระพบวา
เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบที่สามารถนําไปเชื่อมตอกับระบบสารสนเทศอื่น  ๆ ที่มี
ความสัมพันธกัน และสามารถผลิตสารสนเทศไดตามตองการ 
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  จรรยา ล้ิมจีระจรัส (2544) ไดพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับรานคาปลีก:  
กรณีศึกษารานพลพาณิชย จากผลการศึกษาพบวา ระบบการจัดสินคาคงคลังสําหรับรานคาปลีกของ
รานพลพาณิชยนี้มีความถูกตองและผลิตสารสนเทศไดครบถวนตามตองการ ผลการทํางานอยูใน
เกณฑที่พอใจ หากแตยังตองมีการปรับขั้นตอนการทํางานแบบเดิมใหเหมาะสมกับการนํา
สารสนเทศนี้มาใช 
 
  ศศิวิมล ปญโญนันท (2544) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ดานวางแผน
ความตองการวัสดุของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็นจํากัด จากผลการศึกษาพบวา ระบบสามารถลดปญหา
ดานลิขสิทธิ์การเขาใชงานท่ีมีจํากัดของโปรแกรมสําเร็จรูปดานการวางแผนความตองการวัสดุที่ใช
ในปจจุบัน และสามารถผลิตสารสนเทศเกี่ยวกับใบรายการวัสดุ แผนกการผลิต วัสดุคงคลัง ใบสั่ง
ซ้ือ ปริมาณความตองการใชวัสดุ เพิ่มเติมตามที่ผูบริหารตองการ ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานอยู
ในปจจุบันไมสามารถผลิตได  
   
  ทองคํา สมเพราะ (2547) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดหาวัสดุของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั ผานทางระบบเครือขายอินเตอรเนท โดยพัฒนาขึน้บน
ระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 ฉบับมืออาชีพ (Windows 2000 Professional Edition) และวินโดว 
2000 ฉบับแมขาย (Windows 2000 Server Edition) สําหรับระบบเครือขายเว็บแอพพเิคชัน ซ่ึงอยูบน
พื้นฐานของภาษาสคริปต ASP และ JAVA โดยใชโปรแกรมมาโครมิเดียรดรีมวีเวอร (Macromedia 
Dreamweaver) เปนเครื่องมือในการสรางเว็บแอพพิเคชัน และใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส 
(Microsoft Access) ในการจดัการระบบฐานขอมูล ซ่ึงผลการประยกุตใช พบวา ทําใหการจัดหาวัสดุ
ของสถาบันฯสามารถทําไดงายและสะดวกรวดเรว็ตอการใชงาน มีความถูกตองของขอมูล มีความ
ปลอดภัยที่เหมาะสม และสามารถแยกหมวดหมูของขอมูลตางๆเพื่อใชประโยชนเปนแหลงขอมูล
สําหรับงานสารสนเทศของสถาบันฯได 
 
2.2 ระบบสารสนเทศ 

2.2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System)  
 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) ใหรายละเอียดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
กลุมของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่
ทําหนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและ
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ควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะห
ปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุที่มีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ (สัลยุทธ, 2545) 
 

2.2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) 
ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) ใหรายละเอียดวา ระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการ (Management Information System : MIS) เปนระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลที่
สัมพันธกับขอมูล เพื่อการดําเนินงานขององคกร เชน การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง 
เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคกร การประมวลผลของขอมูลจะชวย
แบงเบาภาระการทํางานและยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS 
เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให
ไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจในองคการ หรือ MIS หมายถึง
การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การ
ประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา 
แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดย MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware) และ
โปรแกรม (Software) รวมกับผูใช (Peopleware) เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่มีประโยชน 

 
2.2.3 เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) ใหรายละเอียดวา องคการตาง ๆ  เริ่ม
มองเห็นความสําคัญและความจําเปนที่องคการตองมีระบบสารสนเทศที่ถูกตองรวดเร็วและแมนยํา 
เพื่อประโยชนในการบริหารองคการและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้นองคการจึงมีการ
ตั้งเปาหมายของระบบสารสนเทศ (Goals of Information Systems) เพื่อประโยชนดังตอไปนี้ 

• เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหทํางานเร็วขึ้นและทําใหพนักงานมีเวลา
ในการเรียนรูงานใหม ๆ 

• เพิ่มผลผลิต โดยที่องคการสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 

• เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา องคการที่มีธุรกิจในลักษณะบริการ สามารถ
ใชระบบสารสนเทศอํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา 
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• ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณ
ความตองการสินคาของผูบริโภคได แมกระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการ ทําใหผูผลิต
สามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 

• สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนํา
สารสนเทศมาสรางกลยุทธในการแขงขันได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรื่องการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ การผลิตในตนทุนต่ําหรือผูนําดานตนทุน หรือการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางรวดเร็ว 

• การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคการมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว ทํา
ใหผูบริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มโอกาส
ในการลงทุน 

• การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน การพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัย
ตลอดเวลาจะทําใหองคการมีเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน ซ่ึงจะเปนปจจัยในการดงึดูดลูกคาให
เขามาใชบริการและเกิดการประทับใจในผลิตภัณฑหรือบริการ ทําใหลูกคาไมเปล่ียนใจหันไปใช
บริการของคูแขง ในขณะเดียวกันองคการก็สามารถใชสารสนเทศในการปองกันคูแขงขันไมใหเขาสู
ตลาด โดยการใชระบบสารสนเทศที่ เหนือกวาในการบริการลูกคาหรือสรางผลิตภัณฑใหม
ตลอดเวลา 
 

2.2.4 พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541) ใหรายละเอียดวา พื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดวย 

• สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานทางคอมพิวเตอร (Component 
of Computer-Based Information System) เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล บุคลากร 

• ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ (Programmers, User and System 
Analyst) 

• เทคนิคในการปฏิบัติของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร (Technical 
Operation Computer-Base Information Systems :CBIS) ) ประกอบดวยการทํางาน 4 สวนรวมกัน 
คือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล และหนวยเก็บขอมูล 

• การจัดขอมูลบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing Data on Computer-
Base Information Systems)  

• รูปแบบการประมวลผล 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 9

2.3 การวิเคราะหระบบงาน 
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) ใหรายละเอียดวา การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) 

เปนการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปจจุบัน (Current System) เพื่อออกแบบระบบการ
ทํางานใหม (New System) นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะห
ระบบตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางที่ดีขึ้น 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรหรือวัฏจักรที่แสดง
ถึงกิจกรรมตางๆในแตละขั้นตอน ตั้งแตขั้นเริ่มตน กระบวนการและจนกระทั่งถึงสําเร็จผล วงจรการ
พัฒนาระบบนี้จะทําใหผูใชเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน กระบวนการและรายละเอียดตางๆของการ
พัฒนาระบบ ซ่ึงมีกระบวนการอยูดวยกันทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

2.3.1 การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
ขั้นตอนการกําหนดปญหา หรือข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปไดสําหรับ

โครงการที่มีขนาดใหญ เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สรุปหาสาเหตุของปญหา
จากการดําเนินงานในปจจุบัน ศึกษาความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม กําหนดความตองการ
ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงาน การสัมภาษณ 
การสังเกต และการสอบถาม เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนดที่ชัดเจน  

 
2.3.2 การวิเคราะห (Analysis) 

ขั้นตอนการวิเคราะห เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบงาน
ในปจจุบัน โดยการนําขอสรุปที่ไดจากขั้นตอนการกําหนดปญหามาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อ
กําหนดความตองการของระบบงานใหม หลังจากนั้นทําการพัฒนาสรางแบบจําลองลอจิคัล (Logical 
Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผล
ขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ทํา
ใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบ และความสัมพันธของระบบได 

 
2.3.3 การออกแบบ (Design)  

ขั้นตอนการออกแบบเปนขั้นตอนการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทาง Logical 
มาพัฒนาเปนแบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) ใหสอดคลองกันโดยการออกแบบจะเริ่ม
จากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบ
จําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพ (Input 
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Design) การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface)  

 
2.3.4 การพัฒนา (Development) 

ขั้นตอนการพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมที่ไดทําการวิเคราะหและ
ออกแบบไว ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใช
จะตองพิจารณาใชภาษาที่เหมาะสมและสามารถพัฒนาตอได ในขั้นตอนการพัฒนานี้อาจพิจารณาใช 
Computer Aided Software Engineering ตาง ๆ ในการพิจารณา เพื่อเพิ่มความสะดวก ตรวจสอบหรือ
แกไขใหรวดเร็วขึ้น และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

 
2.3.5 การทดสอบ (Testing) 

ขั้นตอนการทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไป
ปฏิบัติการใชงานจริง ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ โดยจะทําการ
ตรวจสอบความถูกตองหลังจากยอมรับในรายละเอียดของระบบ (Verification) และตรวจสอบความ
ถูกตองจากความตองการของผูใชงาน (Validation) ดวยกัน 2 สวน ไดแก การตรวจสอบรูปแบบ
ภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

 
2.3.6 การติดตั้ง (Implementation) 

ขั้นตอนการติดตั้ง เปนขั้นตอนการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงภายหลังที่ไดผานการ
ทดสอบจนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ 

 
2.3.7 บํารุงรักษา (Maintenance) 

ขั้นตอนการบํารุงรักษา เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมี
การติดตั้งและใชงานแลว ซ่ึงอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) หรือเกิดจากความตองการของ
ผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ 

 
2.4 ระบบฐานขอมูล 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) กลาววา ฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผนซึ่งกอใหเกิดฐานขอมูลที่เปน
แหลงรวมของขอมูลแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว ผูใชงาน
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ตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได และสนับสนุน
การใชงานขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซ้ําซอนในขอมูล  

ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) คือโปรแกรมที่ใช
เปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาที่ตาง ๆ ในการจัดการกับขอมูล 
รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อให
สามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมทั้งการจัดการควบคุมการ
เขาถึงฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางได นอกจากนี้ DBMS ยังมหีนาที่ในการรักษาความมั่นคงและความ
ปลอดภัยของขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย 
 
2.5 ภาษาพี เอช พ ี(PHP :Personal Home Page) 
 ในชวงแรกของการทํางานบนระบบเครือขาย ภาษาที่ใชสรางเว็บไซตนั้นเปนภาษาแบบ
สถิต (Static Language) ซ่ึงเปนภาษาที่ใชสรางขอมูลประเภทตัวอักษร ภาพ หรือออบเจ็กตอ่ืนๆที่ไม
สามารถเปลี่ยนแปลงไดดวยตัวเองหรือเปนขอมูลที่คงที่ แตตอมาไดมีการพัฒนาภาษาใหมี
ความสามารถเปนแบบไดนามิก (Dynamic Language) ซ่ึงเปนภาษาที่ขอมูลสามารถถูกเปลี่ยนแปลง
ไดโดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่ผูเขียนไดกําหนดไว โดยเฉพาะภาษาประเภทสคริปต (Script) 
ที่สามารถติดตอ (Interaction) กับผูใชงานไดและภาษาประเภทนี้ที่นิยมใชงานอยางมากในปจจุบัน
คือภาษา PHP  
 ภาษา PHP ถูกสรางขึ้นมาในป ค.ศ. 1994 โดย Rasmus Lerdorf เพื่อนํามาเสริม
ความสามารถใหเว็บเพจแบบไดนามิก และสามารถใชงานไดทั้งบนระบบยูนิกสและ Win32 และยัง
มีความสามารถติดตอกับโปรแกรมฐานขอมูลตางๆ เชน โปรแกรมไมโครซอฟรแอคเซส (Microsoft 
Access) และโปรแกรม MySQL เปนตน และการสรางเว็บเพจดวยภาษา PHP นั้นปจจุบันสามารถใช
โปรแกรมสําเร็จรูปที่เปนเครื่องมือสําหรับการสรางเว็บไซตได เชน โปรแกรมมาโครมิเดียดรีมวี
เวอร (Macromedia Dreamweaver) โปรแกรมฟอรตเพจ (FrontPage) และโปรแกรมโนตแพด 
(NotePad) เปนตน 
 2.5.1   ความสามารถของ PHP 
 สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545)  กลาววา PHP ไดรับการพัฒนาความสามารถอยาง
ตอเนื่อง เพราะมีการเปดเผยซอรสโคด (Open Source) ของ PHP สูสาธารณะ ดังนั้นจึงทําใหมี
หนวยงานและองคกรตาง ๆ เขามาชวยกันพัฒนา และสรุปความสามารถหลักของ PHP ไดดังนี้ 

• ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลาย ๆ ประเภท เชน เลขจํานวนเต็ม  
(Integer), เลขทศนิยม (Float), สตริง (String) และอารเรย (Array) เปนตน 
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• ความสามารถในการับสงขอมูลจาก HTML 
• ความสามารถในการรับ – สง Cookies 
• ความสามารถเกี่ยวกับ Session (ตั้งแต PHP เวอรช่ัน 4 ขึ้นไป) 
• ความสามารถทางดาน OOP (Object Oriented Programming) ซ่ึงรองรับการ

เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
• ความสามารถในการติดตอและจัดการฐานขอมูล 
• ความสามารถในการสรางภาพกราฟก 

 
 2.5.2   พื้นฐานการทํางานของ Session 
 สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545)  กลาววา  Session เปนคุณสมบตัิของ PHP ตั้งแต
เวอรช่ัน 4.0 ขึ้นไปที่ชวยในการติดตามและตรวจสอบผูใช โดยเราจะตองสรางตัวแปร Session เพื่อ
เก็บคาตาง ๆ ที่ตองการไว ซ่ึงความคงอยูของตัวแปร Session นี้จะขึ้นกับวินโดวของเว็บบราวเซอร 
ไมขึ้นกับไฟล PHP ที่สรางตัวแปรนั้น กลาวคือ หลังจากตัวแปร Session ถูกสรางขึ้นมาโดยไฟล 
PHP ไฟลหนึ่งแลว เราจะสามารถอางถึงตัวแปรนั้นไดจากไฟล PHP อ่ืน ๆ ดวย ตราบใดที่ผูใชยังคง
เขาถึงไฟล PHP ในเว็บไซทของเราโดยใชวินโดวเดิมอยู  
 
 2.5.3   การติดตามและตรวจสอบผูใชดวย Cookie 
 สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545)  Cookie หมายถึงขอมูลท่ีเราสงไปเก็บไวในเครื่อง
ของผูใช เพื่อประโยชนในการตรวจสอบและติดตามผูใชแตละคน โดยหลังจากที่เราสง Cookie ไป
ยังเครื่องของผูใชแลว ถาหาก Cookie ยังไมหมดอายุ (Expire) เมื่อผูใชเรียกดูไฟล PHP อ่ืน ๆ ใน
ไดเร็คทอรีเดียวกับไฟล PHP ที่สราง Cookie ขึ้นมา บราวเซอรก็จะสง Cookie นั้นมายังเซิรฟเวอร 
ซ่ึง PHP จะนํา Cookie มากําหนดเปนตัวแปรใหเราสามารถตรวจสอบคาไดตอไป 
 
2.6 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมาย เอส คิว แอล  (MySQL) 
  สาธิต ชัยวิวัฒนตระกูล (2547) กลาววา โปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูลในระบบ
เครือขายที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันโปรแกรมหนึ่งคือโปรแกรม MySQL เนื่องจากเปน
โปรแกรมที่ประเภทฟรีแวร (Freeware) ที่สามารถใชไดทุกฟงกชันการใชงานและยังมีประสิทธิภาพ
และความเร็วในการทํางานในระดับเดียวกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลช้ันนําอื่นๆ เชน 
โปรแกรม Microsoft Access, Oracle และ SQL Server  
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รัชฎาภรณ ชะนุนันทและคณะ (2546) กลาววา โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL ถูก
พัฒนาขึ้นโดยบริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน ซ่ึงกอตั้งขึ้นโดย David Axmark, Allan 
Larsson และ Michel Monty Widenius โดยมีสมาชิกเปนนักพัฒนาซอฟตแวรจาก 12 ประเทศทั้ว
โลกซ่ึงติดตอส่ือสารกันผานระบบเครือขายและอินเตอรเนท ซ่ึงมีวตัถุประสงคของผูผลิตซอฟตแวร
ดังนี้ 

• ตองการสรางสรรคและพัฒนาซอฟต แวรสําหรับการจัดการฐานขอมูลที่มีขนาดเล็ก
แตมีความสามารถสูง 

• เปนซอฟตแวรที่มีผูใชทั่วโลก 
• เปนซอฟตแวรที่ใชงานงาย 
• มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว 
• ปราศจากขอผิดพลาดจากตัวโปรแกรม 
• ไมมีคาใชจายในการจัดหา (เปนฟรีแวร) 
 
ระบบจัดการฐานขอมูลของโปรแกรม MySQL เปนระบบเครือขายแบบ Server/Client 

Slid ซ่ึงประกอบไปดวยแมขาย (Server) และลูกขาย (Client) หลายเครื่อง โดยแมขายตองมีหนาที่
สนับสนุนการจัดเก็บขอมูล บริหารระบบหองสมุดขอมูล และระบบเชื่อมโยงขอมูลแบบ API ซ่ึงทํา
ใหผูใชไดฐานขอมูลที่จัดการไดงาย และสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลเขากับโปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ
ไดงายและรวดเร็ว ซ่ึงคุณลักษณะเดนของระบบจัดการฐานขอมูลของโปรแกรม MySQL สามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้ 

• MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
• MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
• MySQL เปนซอฟตแวรแบบฟรีแวรและเปดเผยซอรสโคต Open Source 
 

2.7 โปรแกรมออกแบบและสรางเว็บไซตดรีมวีเวอร (Dreamweaver) 
  รัชฎาภรณ ชะนุนันท และคณะ (2546) โปรแกรมดรีมวีเวอรเปนเครื่องมีที่พัฒนาขึ้นมา
เพื่ออํานวยความสะดวกในดานการออกแบบและการสรางเว็บไซตใหกับนักพัฒนาเว็บไซตตางๆ 
โดยตัวโปรแกรมมีความสามารถในการพัฒนาเว็บไซตที่สําคัญอยู 3 สวน ไดแก (1) สวนของการ
ออกแบบโครงสรางตางๆของหนาเว็บซึ่งมีลักษณะแสดงหนาจอไดคลายกับหนาเว็บไซตจริงและ
สามารถออกแบบตบแตงรูปแบบได (2) สวนสําหรับการจัดการกับขอมูลของเว็บไซต ซ่ึงสามารถ
เชื่อมโยงกับโปรแกรมฐานขอมูลตางๆได เชน โปรแกรม MySQL, SQL และ Microsoft Access เปน
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ตน และ (3) สวนสําหรับเพิ่มประสิทธิภาพใหเว็บไซตใหสามารถทํางานไดแบบไดนามิกและ
ควบคุมการจัดการฐานขอมูลของเว็บไซต ซ่ึงไดแก ภาษาเซิรฟเวอรไซตสคริปต เชน PHP, ASP 
และ JSP เปนตน และดวยเหตุผลดังกลาวในงานวิจัยคร้ังนี้จึงไดเลือกใชโปรแกรมดรีมวีเวอรเปน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร โดยใชโปรแกรม MySQL เปน
ระบบฐานขอมูลและใชภาษา PHP เปนภาษาเซิรฟเวอรสคริปตในการประมวลผลและเชื่อมโยง
ฐานขอมูล ซ่ึงทั้งโปรแกรมทั้งสามไดรับการยอมรับวาสามารถเขากันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประมวลผลไดรวดเร็ว และที่สําคัญคือภาษา PHP และ MySQL เปนโปรแกรมแบบ Open Source ที่
สามารถดาวนโหลดมาใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย 
 
2.8 การจัดการสินคาคงคลัง 

วิชิต หลอจีระชุณหกุล (2536) กลาววาสินคาคงคลัง หมายถึง จํานวน “สินคา” ที่อยูใน
ภายใตการดูแลรักษาของหนวยงาน และถูกเก็บไวในสภาพที่ไมมีผลผลิต (Productive) เพื่อที่จะ
นําไปใชหรือขายตามที่ปรารถนาไว คําวา “สินคา” ในที่นี้อาจหมายถึง วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
ชิ้นสวนในกระบวนการผลิต (Work in Process) หรือสินคาสําเร็จรูป (Finished Product) 

สินคาคงคลังในภาคการคาสงและการคาปลีกไมรวมถึงสินคาที่ไดส่ังไปแลวแตยังไมได
มาถึงหนวยงาน และสินคาคงคลังสําหรับสินคาสําเร็จรูปในภาคผลิต ไมรวมถึงสินคาที่กําลังอยูใน
กระบวนการผลิต เพราะสินคาเหลานั้นยังมิอาจตอบสนองอุปสงคที่เกิดขึ้นมาได 

 
Render and Ralph (2000) กลาวถึงการควบคุมสินคาคงคลังวาสินคาคงคลังจัดเปน

สินทรัพยที่สําคัญและมีมูลคาสูงสําหรับหลายๆ องคกร โดยสวนใหญจะมีมูลคาสูงถึง 50% ของเงิน
ลงทุนในโครงการ ผูจัดการขององคกรทั้งหลายมักจะตระหนักดีวา การควบคุมสินคาคงคลังที่ดีนั้น
เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง องคกรที่ประสงคจะลดตนทุนการผลิต สามารถทําไดดวยการลดระดับสินคา
คงคลัง อยางไรก็ตามมักจะสงผลใหลูกคาเกิดความไมพอใจเมื่อถามซื้อสินคา และปรากฏวาสินคา
ไมมีขายหรือไมมีในคลังสินคา ซ่ึงเรียกสภาวะนี้วา “สภาพสินคาขาดมือ (Stock Out)” ดังนั้น
องคการทั้งหลายที่ตองคํานึงถึงคือ ตนทุนสินคาคงคลังรวมที่ต่ําสุด  

 
Render and Ralph (2000) กลาวถึงความสําคัญของการควบคุมสินคาคงคลังวาการ

ควบคุมสินคาคงคลังมีบทบาทและหนาที่สําคัญหลายประการ และชวยใหเกิดความยืดหยุนของการ
ดําเนินงานในองคกร ประโยชน 5 ประการของการมีระบบสินคาคงคลัง ไดแก 
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• เชื่อมขั้นตอนการผลิตซ่ึงหนาที่หลักของสินคาคงคลัง คือ การเปนตัวเชื่อมขั้นตอน
การผลิตในองคกร ถาไมมีการเก็บสต็อกสินคา อาจจะเกิดการลาชาและไมมีประสิทธิภาพในการ
ผลิตและจําหนาย 

• แหลงเก็บทรัพยากรเพื่อรอสนองความตองการของลูกคาสนองตอบความตองการใน
สภาวะไมปกติ ในสภาวะที่ลูกคาอาจมีความตองการสินคามากกวาปกติ การจัดเก็บสินคาคงคลังจะมี
ประโยชนมากและชวยใหผลผลิตมีเพียงพอสนองความตองการของลูกคา 

• ไดรับสวนลดปริมาณ การซื้อสินคาสําเร็จรูปมาจําหนาย หากซ้ือในปริมาณนอยจะ
เสียเวลา และอาจไมสามารถจัดซ้ือไดทันความตองการ แตหากซื้อในปริมาณที่มากพอ จะเปนการ
ยืนยืนวามีสินคาเพียงพอเพื่อจะผลิตหรือจําหนาย นอกจากนี้ผูขายสวนมากมักเสนอสวนลดใหกับผู
ซ้ือเมื่อผูซ้ือซ้ือในปริมาณที่มากถึงกําหนด 

• หลีกเลี่ยงภาวะสินคาขาดมือ ชวยใหมีสินคาเพียงพอไวขายแกลูกคา  
 

I.Levin et al. (1992) กลาวถึงการตัดสินใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับสินคาคงคลัง (The 
Inventory Decision) วาการตัดสินใจนั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการควบคุมสินคาคงคลังเพื่อผลิตหรือ
จําหนายของทุกองคกรนั้นมี 2 กรณีคือ 

• จํานวนที่จะสั่งซื้อ 
• เวลาที่จะสั่งซื้อ 

 
ดังนั้นวัตถุประสงคของเทคนิคและตัวแบบทุกประเภทของสินคาคงคลัง คือ การกําหนด

จํานวนสินคาคงคลังที่จะสั่งซื้อและเวลาท่ีจะสั่งซ้ือสินคาคงคลังเหลานั้น สินคาคงคลังมีประโยชน
หลายประการในองคกร แตระดับสินคาคงคลังที่เพิ่มขึ้นจะทําใหตนทุนเก็บรักษาสินคาคงคลัง
เพิ่มขึ้นดวย ผูบริหารขององคกรจึงตองกําหนดระดับสินคาคงคลังเพื่อใหเกิดความสมดุลกับตนทุนที่
จะเกิดขึ้น ดังนั้นจุดประสงคหลักของการควบคุมสินคาคงคลังคือ การลดตนทุนสินคาคงคลัง
ทั้งหมดใหต่ําสุด (Minimize Total Inventory Cost) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


