
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

   
 
1.1 ปญหาและที่มา 

การบริหารธุรกิจและควบคุมสินคาคงคลังมีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจคาปลีกและ
ธุรกิจคาสงที่ผูบริหารควรเอาใจใสและใหความสําคัญ เนื่องจากสินคาคงคลังตองใชเงินลงทุน
จํานวนมาก และมีการควบคุมระดับสินคาคงคลังเพื่อใหเพียงพอรองรับตอความตองการของลูกคา
ได โดยไมใชตนทุนในการลงทุนสูงมากนัก หลีกเล่ียงการสูญหายหรือถูกขโมยของสินคา หลีกเล่ียง
สภาวะสินคาขาดมือซ่ึงมีผลทําใหสูญเสียกําไรจากการขายสินคาชนิดนั้นและความไมพอใจของ
ลูกคา อีกทั้งรูปแบบการบริการและการเสนอขายสินคาใหกับลูกคาตองไดรับขอมูลท่ีชัดเจน และมี
เอกสารหลักฐานในการใหบริการตาง ๆ 

ธุรกิจเครื่องเงินในจังหวัดเชียงใหมเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง และมัก
ประสบปญหาทางดานสินคาไมพอเพียงตอความตองการของผูบริโภค สินคาบางรายมีจํานวนมาก
เกินไปและคางอยูในรานเปนเวลานาน สินคาเกาลาสมัย ราคาตลาดลดลง สินคาสูญเสียระหวางทํา
การซื้อขายและไมสามารถตรวจสอบได เปนผลใหสูญเสียรายไดบางสวนไปและมีเงินทุนคางอยู
จํานวนมาก 

ปจจุบันไดมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานตาง ๆ จํานวนมาก 
ทางดานการเก็บบันทึก รวบรวมขอมูล จัดทํารายงาน และชวยในการตัดสินใจในการดําเนินงาน
ตางๆ เพื่อใหไดมาซึ่งความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจในรานเครื่องเงินที่ไดนํามาพิจารณานี้ยังขาดระบบการจัดการที่ดี การ
บริหารรานอาศัยจากประสบการณของเจาของกิจการเปนหลัก การขายสินคา การรับสั่งสินคา และ
การซอมสินคามีการจดบันทึกรายการไวในสมุดหรือกระดาษ ในบางครั้งไมไดบันทึก หรือบันทึก
ไมครบ อาจเกิดความผิดพลาดของขอมูล อาจคนหาขอมูลไดยากลําบาก และอาจไมสามารถทราบ
ขอมูลตาง ๆ ไดทันที เกิดความลาชาในการตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ ทางธุรกิจ 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียรทางดานการ
แสดงสินคา การขาย การรับสั่งสินคา การรับซอมสินคา ระบบสินคาคงคลัง และสรุปรายการตาง 
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา และบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจดังกลาวทั้งหมด 
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รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตใชกับการขายสินคาประเภทอื่น ๆ ใหเกิดประโยชนตอการดําเนิน
ธุรกิจการขายในปจจุบัน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับธุรกิจขนาดยอมของรานวัวลายซูวี
เนียร 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับธุรกิจขนาดยอมของรานวัว
ลายซูวีเนียร 

2) สามารถนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการสําหรับธุรกิจขนาดยอมประเภทธุรกิจของที่ระลึกอ่ืน ๆ ได 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษานี้ เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร โดยมี
รายละเอียดการพัฒนาระบบสารสนเทศดังนี้ 

1.4.1   พัฒนาระบบฐานขอมูลของสินคาคงคลัง  
เพื่อทําการจัดเก็บ ชื่อสินคา รหัส ประเภท ขนาดหรือน้ําหนักของสินคา ราคา

ตนทุน ราคาขาย ปริมาณที่มีอยูในสินคาคงคลัง รูปสินคา ชนิดสินคาที่ส่ังเขามา หนวยการขายสินคา 
ประวัติการรับสินคา ชื่อสถานที่ติดตอ เบอรโทรศัพทของผูผลิต อัตราคาเงินตาง ๆ โดยระบบ
สามารถรองรับการเพิ่มเติม แกไข ลบ หรือคนหาขอมูลที่เกี่ยวกับสินคาได และตรวจสอบสินคาที่
ไดรับการสั่งซื้อหรือส่ังซอมจากลูกคา 

 
1.4.2   พัฒนาระบบการขายสินคาใหกับพนักงานขาย  

โดยสามารถตรวจสอบราคาขายของสินคา บันทึกรายการสินคาที่ขายได รายการ
สินคาที่รับสั่งซ้ือ รายการสินคาที่ลูกคาตองการแตไมมีขาย รายการรับซอมสินคา ตลอดจนออก
ใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคาได 
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1.4.3   พัฒนาระบบการแสดงสินคาใหกับลูกคา 
ใหลูกคาสามารถดูรายการสินคาที่มีขายได รวมทั้งสินคาที่หมดจากคลังสินคาไป

แลว และสอบถามราคาสินคา เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจซื้อของลูกคาได 
 
 

1.4.4   พัฒนาระบบการสรางรายงานตาง ๆ ใหกับผูบริหาร   
• รายงานสินคาคงเหลือในคลังสินคา 
• รายงานสรุปการขายสินคา 
• รายงานสรุปรายไดที่ไดรับจากการขาย 
• รายงานสรุปผลกําไรที่ไดจากการขาย 

 
1.5 วิธีการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีขั้นตอนการศึกษาทําการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

1) การศึกษาระบบเดิมและระบปุญหาที่เกิดขึน้จากระบบการทํางานแตละสวนในการ
จัดการรานเครือ่งเงินที่เปนอยูในปจจุบัน 

2) การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลปฐมภูมิประกอบดวยขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาคง
คลังในราน ขอมูลเกี่ยวกับการรับสั่งซื้อสินคา และการรับซอมสินคา ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดจากการเก็บ
รวบรวมจากลักษณะการจัดการและบริหารรานคาในปจจุบัน  

3) การกําหนดความตองการของระบบใหมโดยนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใน
การจัดการรานเครื่องเงิน 

4) การออกแบบระบบและพัฒนาระบบโดยใชแผนผังบริบท และแผนผังกระแส
ขอมูล อธิบายขั้นตอนการทาํงานของระบบทั้งหมด 

5) การทดสอบระบบ ติดตั้งและปรับปรุงระบบหลังจากทีไ่ดทําการทดสอบระบบจน
มีความมั่นใจอยูในระดับทีย่อมรับไดแลวนําระบบที่สมบูรณไปติดตั้งประยุกตใชกบัสถานการณจริง
และทําการแกใขระบบในสวนที่มีปญหา 

6) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระ 
 

1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนสําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 

1) ดานฮารดแวร  
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• เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
• หนวยประมวลผลกลาง รุนเพนเทียม3 ความเร็ว 665 เมกะเฮิรตส 
• หนวยความจําหลัก (แรม) 192 เมกะเฮิรตส 
• หนวยความจําสํารอง (ฮารดดิสก) ขนาด 10 กิกะไบต 
• การแสดงผลทางจอภาพสี 14 นิ้ว 
 

2) ดานซอฟตแวร  
• ระบบปฏิบัติการไมโครคอมพิวเตอร เชน วินโดวสเอ็กซพี โปรเฟสชั่นแนล 
• ซอฟตแวรที่ทําหนาที่เปนเว็บเซริฟเวอร ไอ ไอ เอส 
• ซอฟตแวรที่ใชจัดการฐานขอมูลมาย เอส คิว แอล 
• ซอฟตแวรที่ใชในการสรางเวป เชน  โปรแกรมภาษาพี เอช พี โปรแกรมดรีม

วีเวอร  
3) อุปกรณอ่ืน ๆ  

   กลองถายรูประบบดิจิตอล  
 
1.7 นิยามศัพท 

เครื่องเงิน หมายถึง ส่ิงของ เครื่องใช ผลิตภัณฑที่มีองคประกอบหลักทํามาจากเงิน 
ระบบการจัดการสินคาคงคลัง หมายถึง การดําเนินการตาง ๆ ที่สัมพันธกันอันเกี่ยวเนื่อง

กับสินคาคงคลังซึ่งเปนสินทรัพยอยางหนึ่งที่จําเปนของธุรกิจ 
 
1.8 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูล 

1) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน  
3) รานเครื่องเงนิวัวลายซูวีเนียร   
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