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บทคัดยอ

เครื่องตักเปนเครื่องจักรที่วิกฤตที่สุดในระบบการขุดขนถานหินจากเหมืองแมเมาะสงไปยัง
โรงไฟฟาแมเมาะ  ดงันัน้เมือ่เครื่องตักเกิดการชํ ารุดพนักงานควบคุมตองเขาทํ าการแกไขเครื่องตัก
ใหกลับเขาทํ างานในระบบใหเร็วที่สุดและมั่นใจวาไมทํ าใหเครื่องจักรเสียหายเพิ่มเติมมากขึ้น  แต
บางครั้งการชํ ารุดที่เกิดขึ้นมีความซับซอนยุงยากเกินความสามารถของพนักงานควบคุมจะวินิจฉัย
ไดครั้นจะขอคํ าแนะนํ าจากผูเชี่ยวชาญก็เปนชวงเวลานอกเวลาทํ างานปกติทํ าใหตองหยุดเครื่องจักร
เพือ่รอผูเชี่ยวชาญมาแกไข กอใหเกิดความสูญเสียขึ้นในระบบ

ปญหาดงักลาวเปนปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ ดังนั้นจึงไดมีการศึกษาถึงขั้นตอนการ
น ําเอาระบบผูเชี่ยวชาญมาชวยเก็บความรู และประสบการณของผูเชี่ยวชาญไว เพื่อชวยพนักงาน
ควบคมุท ําการวินิจฉัยปญหา ระบบผูเชี่ยวชาญดังกลาวจะถูกพัฒนาโดยใชเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญ
คลิปสที่ทํ างานในสภาพแวดลอมบนระบบปฏิบัติการแบบวินโดวส  การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวา
การพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญประกอบไปดวยข้ันตอนสํ าคัญ 4 ขั้นตอนคือ

1. การดึงความรูจากผูเชี่ยวชาญ
2. การวเิคราะหและออกแบบระบบผูเชี่ยวชาญ
3. การแทนความรู
4. การติดตั้งและทดสอบการใชงาน
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และข้ันตอนที่มีความยุงยาก สํ าคัญ ซ่ึงมผีลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบมากที่สุดคือ
ขัน้ตอนการดึงความรูจากผูเชี่ยวชาญ  ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยระบบทํ างานไดอยาง
ถูกตองและสอดคลองกับงานจริง

จากผลการทดสอบการใชงานชี้ใหเห็นวาระบบผูเชี่ยวชาญที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถชวยใหคํ า
แนะนํ าในการวินิจฉัยฟอลตระบบไฟฟาของเครื่องตักวัสดุกับผูปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเชนเดียว
กับผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย
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ABSTRACT

Reclaimer is the most critical equipment of Mae-Moh Lignite Handling System. It’s
maintenance downtime had the effects of reducing the system productivity. So when it is
damaged , the operator must fix it as soon as possible. During ordinary working time , if that fault
is complexity and the operator can not fix it , he will ask the human experts for her advise. But on
overtime the human experts are not work , if the complex fault occur , the operator will down
machine and wait until the human experts work on.

This problem indicates that the organization should develop an expert system which
emulated the decision-making ability of a human expert. In this case the expert system is
implemented in CLIPS and has been installed on Windows operating system. The procedures for
developing this expert system are as follow

1. Knowledge Acquisition
2. The system analysis and design
3. Knowledge Representation
4. Installation and Testing
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This independent study not only illustrates how an expert system was build but also indicates that
knowledge acquisition is the most important and complex step which effect an efficiency and
effectiveness of the system.

From testing step , the evaluation value  indicates that this system work correctly and is
very helpful for less experienced operator and has the capability to diagnose the faults in the same
accurate way the human experts do.
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