
ภาคผนวก ก

การติดตั้งและคูมือการใชงานระบบ

ก.1 การติดตั้งโปรแกรม
ตวัอยางตอไปนี้เปนการติดตั้งเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส ซ่ึงมีรายละเอียดของการติดตั้ง

ดังตอไปนี้

1. ผูใชงานสามารถ Download เปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปสบนระบบปฏิบัติการแบบ
วนิโดวส ไดที่  http://www.ghg.net/clips/download/executables/pc/      โดยคลิกเลือกที่
หัวขอ CLIPSWin.zip

รูปที่ ก.1 แสดงหนาจอ Webpage ที่สามารถ Download เปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส
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2. จากนัน้ ผูใชงานสามารถระบุตํ าแหนงที่จะจัดเก็บ โปรแกรมติดตั้งเปลือกระบบผู
เชี่ยวชาญคลิปสไดที่ field save as ดงัตวัอยางในรูปที่ ก.2

รูปที ่ก.2  แสดงการระบุตํ าแหนงที่จะเก็บโปรแกรมติดตั้ง

3. จากนั้นผูใชงานสามารถดํ าเนินการติดตั้งโดย ไปที่ folder  ทีเ่ก็บโปรแกรมติดตั้งในขอ
ที ่2 แลวเลือกขยายขนาดให ไฟลชื่อ CLIPWin.zip

รูปที่ ก.3  แสดงการขยายโปรแกรมติดตั้ง
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4. หลังจากเลือกคํ าสั่ง Extract เพือ่ขอขยายขนาดไฟล  ผูใชงานจะตองกํ าหนด folder ที่จะ
ตองการติดตั้งลงใน field Extract to

รูปที่ ก.4 แสดงการกํ าหนด folder ทีจ่ะติดตั้งเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส

5. ระบบจะทํ าการติดตั้งเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส ที่ folder CLIPSWin

รูปที่ ก.5 แสดงเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส ที่ถูกติดตั้งที่ folder CLIPSWin
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6. เราสามารถเรียกใชเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส ไดโดยการดับเบิ้ลคลิกที่ไฟล
CLIPSWIN ที่ folder CLIPSWin  หรือสราง Shortcut เพือ่เรียกใชไดงาย ดังแสดงในรูป
ที่ ก.6

รูปที่ ก.6 แสดงสราง short cut ใหเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส

รูปที่ ก.7 แสดงสราง short cut ใหเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส (ตอ)
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รูปที่ ก.8 แสดงสราง short cut ใหเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส (ตอ)

รูปที่ ก.9 แสดงสราง short cut ใหเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส (ตอ)
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รูปที่ ก.10 แสดงสราง short cut ใหเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส (ตอ)

7. จะไดสัญรูป (Icon) ของ คลิปส  มาใหเลือกคลิกเพื่อเริ่มตนเปดเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญ
คลิปส สํ าหรับระบบปฏิบัติการวินโดวส มาใชงานดังแสดงในรูปที่ ก.11

รูปที่ ก.11 แสดง สัญรูป ของเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญ คลิปสสํ าหรับระบบปฏิบัติการวินโดวส
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ก.2 การใชงานโปรแกรม
สํ าหรับรายละเอียดการใชงานระบบผูเชี่ยวชาญการวินิจฉัยฟอลตระบบไฟฟาของเครื่องตัก

วสัด ุจะมีขั้นตอนการใชงาน ดังแสดงในหัวขอ 4.1 ของบทที่ 4
ก.3 การเพิ่มเติมฐานความรูและกฎ

ตวัอยางเชน  หากผูใชงานตองการใหปรับปรุง เพิ่มคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับสัญญาณเตือนชื่อ
“Earth Leakage Control System 220V.D.C.” โดยเพิ่มขั้นตอนการตัดสินใจขึ้นอีก 1 ขั้นตอน ดังราย
ละเอยีดในบทที่ 3 หัวขอ 3.8 ขอ 1กรณีปรับปรุงความรูเดิม การแกไขลักษณะนี้จะเปนการปรับปรุง
ความรูเกีย่วกับสัญญาณเตือนที่มีอยูแลวในฐานความรูใหมีความละเอียดถูกตองมากขึ้น  ผูแกไขจะ
ตองทํ าการแกไขโครงสรางการตัดสินใจแบบตนไม โดยการเพิ่มโหนดตัดสินใจ และ โหนดคํ าตอบ
ขึ้นอยางละ 1 โหนด ดงัแสดงในบทที่ 3 รูปที่ 3.8  และขั้นตอนที่ผูแกไขตองกระทํ าจะมีดังนี้

- ใชโปรแกรม Text Editor ทั่วๆไป เชนโปรแกรม Notepad , Wordpad และ Microsoft
Word  หรือใชโปรแกรม Microsoft Excel เรียกไฟลขอมูล tree.dat มาแกไข  ในที่นี้จะเลือกใช
โปรแกรม Microsoft Excel เพราะสามารถใชความสามารถของ Excel แบงขอมูลแตละสลอตออก
เปนคอลัมนทํ าใหแกไขไดงายกวาใชโปรแกรม Text Editor

-  ทํ าการเพิ่มขอมูล ของ โหนดตดัสินใจชื่อ el200v13 จ ํานวน 1 record ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
(node (name  el200v13) (type decision)  (question     “Question at node el200v13 ? (yes/no)”)
(yes-node el200v12)  (no-node el200v14) (answer  “ “   ))

รูปที่ ก.12   แสดงการใชโปรแกรม Excel เรียก File “tree.dat” มาแกไข

เลือก Type เปนแบบ All Files
ระบบจะนํ าทุก File มาแสดง
ใหเลือก File ชื่อ tree.datÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูปที่ ก.13   แสดงการใชโปรแกรม Excel เรียก File “tree.dat” มาแกไข (ตอ)

รูปที่ ก.14   แสดงการใชโปรแกรม Excel เรียก File “tree.dat” มาแกไข (ตอ)

จากนั้น Excel จะให
กํ าหนดรูปแบบการแบง
field ขอมูล ใหเลือกแบบ

กํ าหนดใหมีการแบง
เปน Field ใหมทุกครั้ง

ที่อานพบ Tab
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รูปที่ ก.15   แสดงการการเพิ่มขอมูลของโหนด el200v13 ใน File “tree.dat”

- ท ําการเปลี่ยนชื่อโหนดลูก (ทีถู่กเชื่อมกับโหนดพอดวยเสนเชื่อมไมใช) ของ โหนด el200v8

รูปที่ ก.16   แสดงการการแกไขขอมูลของโหนด el200v8 ใน File “tree.dat”

Excel จะแบงขอมูลเปน กลุมตามcolumn
ทํ าใหการแกไขเพิ่มขอมูลทํ าไดงาย

การเพิ่มขอมูลใหมสามารถ insert row ตรงบรรทัดไหนก็ไดไมมีผล
ตอการทํ างานของโปรแกรม แตเพื่อใหงายไปที่บรรทัดสุดทายของ
file เพิ่มขอมูลของโหนด el200v13
ในที่นี้ทํ าการเพิ่มถึง ขอความที่ใชเปนคํ าถาม ใน สลอตคํ าถาม

ที่โหนดชื่อ el200v8  แกไขขอ
ความใน สลอตโนโหนดจาก
เดิม el200v12  เปน   el200v13ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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- ทํ าการเพิ่มขอมูลอีก 1 record เปนขอมูลของ โหนดคํ าตอบชื่อ el200v14 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ “  (node (name  el200v14) (type  answer) (question      “ ” ))   (yes-node nil) 
(no-node nil) (answer     “Answer at node el200v14”)) “

รูปที่ ก.17   แสดงการการเพิ่มขอมูลของโหนด el200v14 ใน File “tree.dat”

-  เมื่อแกไขเสร็จตองทํ าการ Save File “tree.dat”  โดยเลือกเมนู Save as กํ าหนด type เปน Text
(Tab delimited)

รูปที่ ก.18   แสดงการ Save File “tree.dat”
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ภาคผนวก ข

ตวัอยางโครงสรางการตัดสินใจของปญหาตางๆ

ตวัอยางตอไปนี้เปนตัวอยางโครงสรางการตัดสินใจของปญหาตางๆ เพราะในขั้นตอนการแทน
ความรู วศิวกรความรูจะนํ าความรูที่รวบรวมไดมาวิเคราะหแยกความรูออกเปนกลุมๆ โดยยึดเอา
ลักษณะของสญัญาณเตือนที่เกิดขึ้นเปนเกณฑ และนํ าความรูนั้นมาเรียบเรียงนํ าเสนอในรูปแบบ
แสดงแทนความรูเพื่อใหเขาใจงาย สะดวกตอการนํ าไปสรางฐานความรู และการตรวจ  การศึกษา
คร้ังนี้วิศวกรความรูจะทํ าการแยกการตรวจสอบหาสาเหตุของการเกิดสัญญาณเตือนแตละสัญญาณ
มาเรียบเรียงนํ าเสนอในรูปแบบโครงสรางการตัดสินใจแบบตนไม  โดยแตละโหนดของตนไมจะ
เปน ค ําถามที่ผูเชี่ยวชาญใชตรวจสอบวินิจฉัยหาสาเหตุการเกิดสัญญาณเตือนหรือคํ าตอบที่เปน
สาเหตขุองการเกิดสัญญาณเตือน จากตารางที่ 3.1 สรุปไดวาลักษณะของสัญญาณเตือนที่เกิดขึ้นใน
ระบบไฟฟาของเครื่องจักรตักสามารถจํ าแนกออกเปน 32 ชนิด สัญญาณเตือนแตละชนิดจะถูก
วิเคราะหวิธีการตรวจสอบหาสาเหตุของการเกิดสัญญาณวาผูเชี่ยวชาญจะมีขั้นตอนการตรวจสอบ
และตดัสินใจอยางไรและนํ ามาเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบโครงสรางการตัดสินใจแบบตนไมได 32
แบบ ดังรายละเอียดตอไปนี้
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ภาคผนวก ค

แบบประเมิน

แบบประเมินนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
วทิยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ซ่ึงจัดทํ าขึ้นโดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อทดสอบความถูกตองในการทํ างาน และประสิทธิภาพในการใหคํ าแนะนํ าของระบบผู
เชีย่วชาญเพื่อวินิจฉัยฟอลตระบบไฟฟาของเครื่องตักวัสดุ สํ าหรับเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย
สวนที่ 1 : การประเมินความถูกตองของคํ าแนะนํ า

ความถูกตองของคํ าแนะนํ าปญหา
ถูกตอง ไมถูกตอง

EARTH LEAKAGE POWER SYST. 500 V.
EARTH LEAKAGE CONTROL SYST. 220 V.D.C.
MAIN CIRCUIT BREAKER TRIPPED
MACHINE IN OP. CAB MODE
MCB.AUX. CONTROL VOLTAGE
OUT PUT MODULE SHORT CIRCUIT
EMERGENCY STOP
CRD. BSS. OFF MONITORING
BUCKET WHEEL .1/2 ELECT. FAULT
BRIDGE CONV. ELECT. FAULT
TROLLEY DRIVE .½ ELECT. FAULT
TRAVEL DRIVE ELECT. FAULT
TRAVEL DRIVE INTERVERT FAULT
PRD. ELECT. FAULT
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ความถูกตองของ
คํ าแนะนํ าปญหา

ถูกตอง ไมถูกตอง
CRD. ELECT. FAULT
PRD. BSS. OFF MONITORING
PRD LAST 1-TURN LIMIT SWITCH
PRD CABLE SLACK LIMIT SWITCH
PRD CABLE FAULT LIMIT SWITCH
CRD. LAST 1-TURN LIMIT SWITCH
CRD. CABLE SLACK LIMIT SWITCH
CRD. CABLE TAUT LIMIT SWITCH
TROLLEY DRIVE 1-SAFETY LIMIT SWITCH
TROLLEY DRIVE-2 SAFETY LIMIT SWITCH
BUCKET WHEEL 1/2-BSS. OFF MONITORING
BRIDGE CONV. BSS. OFF MONITORING
TROLLEY DRIVE 1/2 BSS. OFF MONITORING
TRAVEL DRIVE BSS. OFF  MONITORING
C.C.C. SAFETY LIMIT SWITCH
WIND SPEED ABOVE ALARM LEVEL
WIND SPEED ABOVE DANGER LEVEL
MINE SAFETY LIMIT SWITCH
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สวนที่ 2 : การประเมินประสิทธิภาพในการใหคํ าแนะนํ า

รายการ
1. ความพรอมในการใหคํ าแนะนํ า
- ระบบปฏิบัติการเปนรุนใด
- การติดตั้ง
- การใชงาน
- การทดลองใชงานตลอด 24
      ช่ัวโมง

 วินโดวส 95/98      วินโดวสมี    วินโดวสเอ็กพี
 ติดตั้งได                 ตดิตั้งไมได
 เปดใชงานไดงาย    เปดใชงานไดแตยาก    ใชงานไมได
 ทํ างานไดปกติ        ทํ างานไมปกติ

2. ความรวดเร็วในการใหคํ า
      แนะนํ า
- กรณีปญหาพื้นฐานไมซับซอน

: เกิด Alarm Mine Safety Limit
Switch

- กรณีปญหาที่มีองคประกอบซับ
ซอน : เกิด Alarm Main Circuit
Breaker Tripped

 คํ าตอบถูกตอง   โดยใชเวลา……………..นาที
 คํ าตอบไมถูกตอง

 คํ าตอบถูกตอง   โดยใชเวลา……………..นาที
 คํ าตอบไมถูกตอง
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ

วนั เดือน ป เกิด

ประวัติการศึกษา

นางสาวอรวรรณ  ตันศิริเจริญกุล

12 ตุลาคม 2508

สํ าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย เชยีงใหม
ปการศึกษา 2525
สํ าเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาเคมีเทคนิค จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2529
สํ าเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิศวกรรม
อุตสาหการ  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2533
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