
บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

2.1  การจัดการสารสนเทศและเครือขาย
       ระบบสารสนเทศ (Information system)

ในทางเทคนิค หมายถึง กลุมของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือดานอุปกรณ
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ทํ าหนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูล
ขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรใน 
องคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจํ าลองวัตถุที่มีความซํ้ าซอน และ
การสรางผลิตภัณฑใหม ๆ

ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล สถานที่ และสิ่งของภายในองคกรนั้น หรือ            
ส่ิงแวดลอมขององคกร คํ าวา “ขาวสาร” (Information) หมายถึงขอมูลที่ไดรับการประมวลผลหรือ
ปรุงแตงเพื่อใหมีความหมายและเปนประโยชนตอผูใช สวนคํ าวา “ขอมูล” (data) เปนเพียง          
ขอเทจ็จรงิที่ไดรับการรวบรวมหรือปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจใชแทนเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในองคกร
หรือส่ิงแวดลอม กอนที่จะถูกนํ าไปจัดการใหเหมาะสมตอการนํ าไปใชงานในโอกาสตอไป        
(สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 6)

       วิวัฒนาการของระบบเครือขายและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เหตุผลประการหนึ่งที่ทํ าใหระบบสารสนเทศมีความสํ าคัญมากยิ่งขึ้นคือ การที่อุปกรณ

คอมพวิเตอรมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในขณะที่มีราคาถูกลง เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในปจจุบันมี
ความสามารถมากกวา 25,000 เทาของเครื่องคอมพิวเตอรแบบดีที่สุดเมื่อ 25 ปที่แลว ดวยความ
สามารถระดับนี้ จึงเปนการงายที่จะปอนขอมูลปริมาณมากเขาไปเพื่อคํ านวณ วิเคราะห หรือจํ าลอง
การทํ างานของระบบงานใด ๆ ไดอยางงายดาย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรยังไดเพิ่มความสามารถขึ้นอีกเมื่อสามารถตอคอมพิวเตอรหลาย
เครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได กลายเปนโครงสรางที่เรียกวา ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (Computer Network) ระบบเครือขายที่มีขอบเขตมากใชงานกวางขวางมากที่สุดใน
โลก คือ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบเครือขายนี้มีความยืดหยุนสูงมาก ผูใชสามารถนํ าเครื่อง
คอมพิวเตอรเขามาเชื่อมตอ หรือดึงออกจากระบบไดตลอดเวลาที่ตองการ แมวาสวนใดสวนหนึ่ง
ของระบบจะเสียหาย สวนที่เหลือก็จะสามารถทํ างานตอไปได
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ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดกลายเปนโครงสราง เทคโนโลยีสากล (Universal 
Technology) นัน่คอืสามารถรองรับผลิตภัณฑ บริการการใชงาน และองคกรใหม ๆ ไดอยางงายดาย 
ระบบนี้ไดทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวงตอวิธีการใชระบบสารสนเทศสํ าหรับองคกร
และชวีติประจํ าวันของผูคน เนื่องจากไดขจัดหรือลดขอจํ ากัดการใชงานตาง ๆ ออกไปทั้งในเรื่อง
เทคนิคการใชงาน สถานที่ตั้งอุปกรณและคาใชจาย

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหบริการที่มีประโยชนมากอยางหนึ่ง เรียกวา โครงขายโลก 
หรือ WWW (World Wide Web) โครงขายโลก หมายถึงระบบที่มีมาตรฐานสากลในการเก็บรักษา 
การคนหามาใช รูปแบบ และการแสดงผลขาวสารระบบเครือขาย ขาวสารถูกเก็บรักษาและนํ ามา
แสดงในรูปแบบของ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงแบงออกเปน หลายหนาเรียกวา หนาขาวสาร หรือ 
“Web Pages” ขาวสารในแตละหนาประกอบดวย ขอความ (Text) เสียง (Sound) รูปภาพ (Graphics)
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และวิดีทัศน (Video) แตละหนาอาจมีการเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronically Link) ไปยงัขาวสารที่เก็บอยูในหนาอื่นโดยไมมีขอจํ ากัดวาหนาที่เชื่อมโยงไปนั้น 
จะถูกเก็บอยูในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน หรืออยูในเครื่องที่อยูอีกซีกโลกหนึ่ง วิธีการเรียกใช  
การเชื่อมโยงผูใชสามารถทํ าไดงายหลายวิธี ซ่ึงเปนอีกสวนหนึ่งที่กลายเปนวิธีการพื้นฐานสํ าหรับ
การเผยแพรขาวสารในระบบสารสนเทศ

หนาขาวสาร หรือ “Web Pages” ทัง้หมดขององคกรหนึ่ง เรียกวา ที่ตั้งหนาขาวสารหรือ 
“Web Site” มกัจะไดรับการดูแลโดยองคกรผูเปนเจาของ หรืออาจวาจางใหบริษัทอื่นทํ าหนาที่ดูแล
แทนก็ได ผูรับผิดชอบจะพยายามตกแตงหนาขาวสารใหมีความสวยงามและใชเทคนิคที่นาสนใจ
เปนหลักในการเรียกรองความสนใจจากผูเขาชม ขาวสารที่เผยแพรผานหนาขาวสารนี้จัดเปน      
การเผยแพรแบบกระจายออกไปทั่วโลกโดยไมมีการเจาะจงผูรับ(สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 14-15)

       ระบบฐานขอมูลและเว็บ
เทคโนโลยีฐานขอมูลมีบทบาทสํ าคัญในการทํ าใหทรัพยากรขอมูลขององคกรมีความ

พรอมใชงานบนเว็บได ซ่ึงเรียกวา ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia Database)

       ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียและเว็บ
โดยปกติเว็บไซตเก็บขอมูลในลักษณะของการเชื่อมโยงเพจตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย         

ขอความ เสียง วีดิทัศน และกราฟฟกโดยใชระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียซ่ึงเก็บขอมูลในลักษณะ
โหนดทีเ่ชือ่มโยงตอกับโหนดอื่น ๆ แตละโหนดอาจประกอบดวย ขอความ เสียง วีดิทัศน กราฟฟก 
รวมทั้งโปรแกรม การคนหาขอมูลไมจํ าเปนจะตองไลตามลํ าดับที่จัดเรียงไวลวงหนา แตผูใชอาจ
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เลือกใชการเชื่อมโยงไปยังโหนดอื่น ณ จุดใด ๆ ไดในทันทีที่ตองการ ทํ าใหความสัมพันธระหวาง
ระเบยีบมคีวามสํ าคัญนอยกวาในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียจึงชวย
ใหผูใชสามารถเลือกดูขอมูลในเว็บไซตในลํ าดับใดก็ไดตามแตผูใชตองการ

การเชื่อมโยงฐานขอมูลองคกรเขากับเว็บ
ซอฟตแวรจํ านวนมากไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหผูใชสามารถเลือกใชขอมูลจาก

ระบบฐานขอมูลที่แตกตางกันไดโดยงายผานโปรแกรมเว็บ เชน ผูใชสามารถใชโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร (Web Browser) ในการคนหารายการตาง ๆ จากฐานขอมูลได โดยโปรแกรมเว็บ
บราวเซอรจะรองขอขอมูลจากฐานขอมูลขององคกรโดยใชคํ าส่ัง html ในการติดตอกับเว็บ
เซิรฟเวอร (Web Server) ซ่ึงจะแปลงคํ าสั่งดังกลาวใหเปนคํ าสั่งที่ระบบจัดการฐานขอมูลองคกร
สามารถเขาใจไดเชน ภาษา SQL และสงขอมูลกลับมาให มิดเดิลแวร (Middleware) จะจัดการแปลง
รูปแบบขอมูลใหกลายเปน html ซ่ึงเวบ็เซิรฟเวอรก็จะจัดการสงกลับไปใหตามที่ตองการ

ซอฟตแวรที่ทํ างานรวมกับเว็บเซิรฟเวอรและระบบจัดการฐานขอมูล อาจเปนโปรแกรม
ประยุกตบนเซิรฟเวอร โปรแกรมพิเศษ หรือเปนเพียงคํ าสั่งสคริปตชุดหนึ่ง (Software script) ก็ได 
โปรแกรมประยุกตบนเซิรฟเวอร (Application Server) คอื โปรแกรมหนึ่งที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ทํ างาน เชน การประมวลผลรายการทํ างาน และการเลือกดูขอมูลในฐานขอมูล เปนตน ซ่ึงเกิดขึ้น
ระหวางโปรแกรมบราวเซอรและโปรแกรมควบคุมระบบจัดการฐานขอมูล โดยใชมาตรฐานซีจีไอ 
(Common Gateway Interface: CGI) เปนมาตรฐานที่กํ าหนดวิธีการสื่อสารระหวางโปรแกรมสอง
ตัวนี้

ประโยชนที่ไดรับจากการเชื่อมตอฐานขอมูลองคกรเขากับเว็บไซตนั้น มีหลายประการ 
เชน โปรแกรมเว็บบราวเซอรเปนโปรแกรมที่งายตอการใชงาน ผูใชทั่วไปสามารถฝกฝนการใชงาน
ไดดวยตนเองโดยไมจํ าเปนจะตองมีการฝกฝนอบรมเลย การเชื่อมตอระหวางฐานขอมูลเขากับ    
เว็บไซตก็ไมตองมีการดัดแปลงฐานขอมูลแตอยางใด ทํ าใหองคกรสวนใหญที่ยังมีระบบงานเกาใช
งานอยูมักจะเลือกใชวิธีการนี้ การเชื่อมตอดังกลาวยังไดทํ าใหเกิดระบบงานใหมที่มีประสิทธิภาพ
สูง บางองคกรจึงนํ าไปใชในการใหบริการลูกคา บางแหงก็ใชสํ าหรับการสื่อสารหรือการกระจาย    
ขาวสารไปยังพนักงานขององคกร (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 186-187)
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2.2 หลักการพัฒนาระบบงาน
       การพัฒนาระบบงาน

ระบบสารสนเทศถูกสรางขึ้นมาเพื่อแกปญหาบางอยางหรือปญหากลุมหนึ่งที่องคกรกํ าลัง
เผชิญอยู เชน ปญหาที่ผูบริหารรูสึกถึงความไมกาวหนาหรือการปฏิบัติงานขององคกรไมเปนไป
ตามทีค่าดหวัง หรืออาจมาจากความรูสึกวาองคกรของตนเองควรที่จะสรางโอกาสในการแขงขันให
ประสบความสํ าเร็จในระดับที่สูงขึ้นกวาเดิม (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 250)

       องคประกอบที่สํ าคัญในการพัฒนาระบบ
การสรางระบบที่ดีนั้นตองมีองคประกอบที่สํ าคัญตาง ๆ เพื่อใหสามารถควบคุมใหเกิดการ

สรางระบบที่ดีมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน การสรางระบบสารสนเทศตองมีมาตรฐานการ
ทํ างานที่ยอมรับได เพื่อใชในการวัดคาเปรียบเทียบจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและมีผลยอนกลับเพื่อปรับ
ปรุงแกไขใหเขาสูมาตรฐาน โดยสรุปองคประกอบที่สํ าคัญในการพัฒนาระบบมีดังนี้ คือ

1) ระบบนั้นตองมีมาตรฐาน ที่ยอมรับได
2) ระบบนั้นตองมีวิธีการวัด ที่สามารถวัดไดตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
3) ระบบนั้นตองมีการเปรียบเทียบ การทํ างานที่แทจริงกับมาตรฐาน
4) ระบบนั้นตองมีวิธีการแสดงผลยอนกลับเพื่อใชในการปรับปรุงใหระบบนั้นเปนไป

ตามมาตรฐาน (รัชนี กัลยาวินัย, 2545: 6)

       การวิเคราะหระบบงาน
การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) หมายถึง การวิเคราะหปญหาที่องคกรกํ าลัง

พยายามน ําระบบสารสนเทศมาแกไขหรือปรับปรุงใหดีขึ้นกวาเดิม ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ คือ 
การก ําหนดตวัปญหา กํ าหนดเหตุที่สรางปญหา กํ าหนดวิธีการแกปญหา และกํ าหนดความตองการ
สํ าหรับระบบสารสนเทศที่จะตองนํ ามาใชในการแกปญหา

ในหลายโอกาส การสรางระบบงานใหมจะเทากับเปนการสรางโอกาสในการทบทวนและ
ออกแบบกระบวนการทํ างานใหม ปญหาที่พบบางอยางอาจไมตองการการแกไขโดยระบบขาวสาร
แตตองการการปรับปรุงวิธีการบริหารงาน การฝกอบรมเพิ่มเติม หรือปรับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ใหม (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 251)
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ภาพรวมของการวิเคราะหและออกแบบระบบ
ขัน้ตอนในการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยทั่วไปจะแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน

การวเิคราะหระบบ ขั้นตอนการออกแบบระบบ และขั้นตอนการพัฒนาระบบ โดยอธิบายไดดังนี้
1) ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ คือ ขั้นตอนในการรวบรวมและนํ าขอมูลนั้นมาวิเคราะห

ใหเขาใจถึงปญหา และการแกปญหา
2) ขั้นตอนการออกแบบระบบ คือ ขั้นตอนในการวางแผนสํ าหรับระบบธุรกิจใหมหรือ

ดานหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยูเดิมใหสมบูรณเพื่ออํ านวยความสะดวกแก  
ผูใชระบบนั้น โดยกอนที่จะมีการวางแผนตองเขาใจถึงระบบเดิม และตัดสินใจวา     
จะน ําคอมพิวเตอรมาใชอยางไรใหคุมคาที่สุดเทาที่จะทํ าได

3) ขัน้ตอนการพัฒนาระบบ คือ ขั้นตอนในการสรางระบบ ทดสอบระบบ ทํ าคูมือ ดํ าเนิน
งานอบรมผูใช ประเมินผล และบํ ารุงรักษาระบบ (รัชนี กัลยาวินัย, 2545: 7)

       วงจรระบบงาน (System Life Cycle)
วงจรการพัฒนาระบบงาน หมายถึง วงจรที่แสดงขั้นตอนที่เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ โดย

แบงเปน 7 ขั้นตอนดังนี้
1) การระบุปญหา โอกาส และจุดมุงหมาย

เปนขัน้ตอนแรกที่นักวิเคราะหระบบตองระบุทั้ง 3 สวนนี้ใหชัดเจน ซ่ึงขั้นตอนนี้
เปนขัน้ตอนที่สํ าคัญ เนื่องจากมีผลตอการพัฒนาระบบ โดยเปนการกํ าหนดทิศทางในการ
พฒันาใหชดัเจน ในการระบุปญหามักจะไดมาจากพนักงานทํ างานแลวพบวางานที่ทํ าอยูมี
ปญหาเกดิขึ้นหรือไมพอใจกับระบบการทํ างานเดิมที่เปนอยู ในการระบุโอกาสสามารถทํ า
ได โดยสังเกตวาลักษณะงานเดิมสามารถนํ าระบบสารสนเทศ มาปรับปรุงใหการทํ างาน
สะดวกรวดเร็วหรือไม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํ างาน หรือสูกับ      
คูแขงในดานสารสนเทศไดอยางไร และสุดทายคือการระบุจุดมุงหมาย ซ่ึงเปนสวนสํ าคัญ
สํ าหรับขั้นตอนแรกนี้ โดยดูจุดมุงหมายหลักขององคกรนั้นเปนสํ าคัญ
2) การสืบคนความตองการของผูใช

โดยใชการสุมตัวอยาง การสอบถามหาขอมูล การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม 
และการสังเกตพฤติกรรมของผูใช และสิ่งแวดลอม เพื่อสืบคนเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปน
ความตองการของผูใชระบบ
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3) การวิเคราะหระบบ
การวเิคราะหระบบเปนการนํ าสิ่งที่รวบรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 มาทบทวนอีก

คร้ัง และวิเคราะหออกมาในรูปแบบของแผนภาพ และพจนานุกรมขอมูล โดยใชรูปแบบ
ของแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) พจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) และโครงสรางการตัดสินใจ (Structure Decision) มาชวยในการวิเคราะห
4) การออกแบบระบบ

แบงเปน การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Design) โดยการออกแบบเชิงตรรกะ หมายถึง การออกแบบในเชิงจินตนาการ 
โดยนักวิเคราะหระบบออกแบบไปตามความตองการของผูใชวาควรมีลักษณะการทํ างาน
ของระบบมีรูปแบบที่แสดงผลออกมาอยางไรหรือมีการจัดเก็บขอมูลอะไรบาง สวนการ
ออกแบบเชิงกายภาพ หมายถึง การออกแบบใหระบบนั้นสามารถปฏิบัติไดจริง
5) การพัฒนาระบบ ทดสอบ และจัดทํ าเอกสาร

ขั้นตอนนี้เปนการทํ างานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะหระบบ 
เพื่อพัฒนาระบบ ซ่ึงตองนํ าสวนที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 3 และการออกแบบ
ระบบในขั้นตอนที่ 4 มาใช ซ่ึงในขั้นตอนนี้ตองมีการจัดทํ าเอกสารควบคูไปดวย โดย     
นักเขียนโปรแกรมเปนผูเขียนโปรแกรมใหไดตรงกับที่นักวิเคราะหระบบไดวิเคราะหและ
ออกแบบระบบไวโดยกอนที่จะมีการนํ าระบบที่สรางขึ้นไปใชตองมีการทดสอบโปรแกรม
ทีไ่ดพฒันาขึ้น ซ่ึงบางครั้งผูทดสอบอาจเปนนักเขียนโปรแกรมหรือในบางกรณีอาจใหผูใช
ระบบ และนักวิเคราะหระบบเปนผูทดสอบ ซ่ึงในการทดสอบควรใชขอมูลที่ปฏิบัติงาน
จริงมาทดสอบ เมื่อมีขอผิดพลาดไมถูกตองตามที่วิเคราะห และออกแบบตองทํ าการ     
ปรับแก โดยในการปรับแกนั้น เอกสารตาง ๆ ที่ไดจัดทํ ามาแลวก็ตองนํ ามาปรับแกใหตรง
กบัที่แกไขนั้นดวย
6) การดํ าเนินงาน และประเมินผล

ในขั้นตอนนี้เปนการดํ าเนินงานของระบบ โดยเปนขั้นตอนที่มีการนํ าระบบใหม
มาใชแทนระบบเดิม โดยนักวิเคราะหระบบตองมีการจัดอบรมผูใชระบบกอนที่ผูใชระบบ
จะใชงานจริงในการดํ าเนินงานควรคํ านึงถึงผลกระทบตอผูใชระบบ และองคกร นั้นคือ
ตองเปนไปอยางราบรื่นที่สุด จากนั้นตองมีการประเมินผล เพื่อใหทราบถึงความพอใจของ
ผูใชระบบ หรือส่ิงที่ตองแกไขระบบนั้น เพื่อกลับไปพัฒนาใหมอีกครั้ง
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7) การบํ ารุงรักษาระบบ
ขัน้ตอนสุดทายนี้มักเกิดขั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เชน กรณีที่ผูใชมีความ

ตองการเปลี่ยนไป เทคโนโลยีตาง ๆ  เปล่ียนแปลงไป ธุรกิจมีการขยายตัว หรือตองมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานเปนตน โดยข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองนํ าสวนที่
เปนเอกสารตาง ๆ ที่ไดบันทึกรายละเอียดของระบบเดิมที่ไดจัดทํ าไวมาเพื่อทํ าการ       
ปรับปรุงแกไขใหสามารถนํ ามาใชงานได (รัชนี กัลยาวินัย, 2545: 11)

       ขอจํ ากัดของวิธีการพัฒนาแบบวงจรระบบงาน
การพัฒนาระบบงานแบบวงจรระบบงานยังคงเปนวิธีการที่มีประโยชนเปนอยางมากตอ

การสรางระบบงานขนาดใหญที่มีความสลับซับซอนที่ตองการตั้งขอกํ าหนดคุณสมบัติตาง ๆ    
อยางเปนทางการ รวมทั้งกระบวนการควบคุมในระหวางการพัฒนาระบบงาน อยางไรก็ตาม วิธีการ
นีม้คีาใชจายในการพัฒนาสูงมาก ใชระยะเวลานาน และขาดความคลองตัวเปนอยางมาก เอกสาร
ประกอบจ ํานวนมากจะตองถูกสรางขึ้นมา และขั้นตอนตาง ๆ จะตองถูกนํ ามาใชอีกถาหากมีการ
เปลีย่นแปลงขอกํ าหนดหรือมีความตองการใหมเกิดขึ้น เนื่องจากเหตุผลดังกลาว วิธีการนี้จึงเหมาะ
กับระบบงานที่มีขอกํ าหนดคงที่ตั้งแตเร่ิมตนพัฒนาโดยไมควรมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น 
ระบบนี้ไมเหมาะกับงานที่พัฒนาขึ้นมาใชบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กซึ่งมักจะเปนระบบงานที่
ไมมีโครงสรางแนนอนและมีความแตกตางสํ าหรับแตละบุคคล (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 256)
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