
บทที่ 6
บทสรุป

6.1  บทสรุป
การพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล

สากล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ ที่จัดทําขึ้นโดย
เร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานในปจจุบันและศึกษาความตองการของเจาหนาที่พยาบาล
รวมทั้งผูบริหารทางการพยาบาล และทําการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยเชื่อมโยงขอมูลจาก
โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล(SIS) โดยใชเครื่องมือในการพัฒนาคือไมโครซอฟต วิชวล  
ฟอกซโปร(Microsoft Visual FoxPro) โดยทําการเรียกใชขอมูลพื้นฐานของผูปวยจากฐานขอมูล 
Cache' ของโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลและใชระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล
(MySQL)

ผลจากการพัฒนาระบบไดทําการทดสอบการใชงานระบบ และประเมินผลโดยแบบ    
สอบถามจากผูใชงานคือคณะกรรมการจัดทําและพัฒนาโปรแกรมการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล
สากล ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจากแตละงานการพยาบาลจํานวน 8 คนและเจาหนาที่จากหนวย      
สารสนเทศทางการพยาบาล  ฝายการพยาบาล จํานวน 4 คน

การประเมินประสิทธิภาพของระบบมี 10 ดาน ดังนี้
1)  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช
2)  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา
3)  ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง
4)  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม
5)  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย
6)  ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ
7)  ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน
8)  ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ
9) สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม  เพื่อใชกับหนวยงาน

อ่ืน ๆ
10) สามารถใชเปนแหลงขอมูล เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหาร

จัดการบุคคลและการจัดอัตรากําลัง
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ลักษณะคําตอบ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้
-  มากที่สุด หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ

ความคิดเห็นของผูตอบมากที่สุด
-  มาก  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ

ความคิดเห็นของผูตอบมาก
-  ปานกลาง  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ

ความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง
-  นอย  หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความ

คิดเห็นของผูตอบนอย
-  นอยที่สุด  หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ

ความคิดเห็นของผูตอบนอยที่สุด

จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้
1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช

-  ผูตอบแบบสอบถาม  :  เห็นดวยมาก            คิดเปน  66.67%
เห็นดวยปานกลาง   คิดเปน  25.00%
เห็นดวยมากที่สุด    คิดเปน   8.33%

2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา
-  ผูตอบแบบสอบถาม  :  เห็นดวยปานกลาง    คิดเปน  58.33%

เห็นดวยมาก             คิดเปน  41.67%
3.  ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง

-  ผูตอบแบบสอบถาม  :  เห็นดวยมาก            คิดเปน  58.33%
เห็นดวยปานกลาง   คิดเปน  33.33%
เห็นดวยมากที่สุด     คิดเปน   8.33%

4.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม
-  ผูตอบแบบสอบถาม  :  เห็นดวยมาก              คิดเปน  66.67%

เห็นดวยปานกลาง     คิดเปน  33.33%
5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย

-  ผูตอบแบบสอบถาม  :  เห็นดวยมาก               คิดเปน  66.67%
เห็นดวยปานกลาง      คิดเปน  33.33%
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6.  ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ
-  ผูตอบแบบสอบถาม  :  เห็นดวยมาก              คิดเปน  66.67%

เห็นดวยปานกลาง     คิดเปน  16.67%
มากที่สุด                    คิดเปน   8.33%
เห็นดวยนอย              คิดเปน   8.33%

7.  ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน
-  ผูตอบแบบสอบถาม  :  เห็นดวยมาก               คิดเปน  75.00%

เห็นดวยปานกลาง      คิดเปน  16.67%
เห็นดวยนอย               คิดเปน   8.33%

8.  ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ
-  ผูตอบแบบสอบถาม  :  เห็นดวยมาก                คิดเปน  66.67%

เห็นดวยมากที่สุด        คิดเปน  16.67%
เห็นดวยปานกลาง       คิดเปน  16.67%

9. สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยงานอื่น
-  ผูตอบแบบสอบถาม  :  เห็นดวยมากที่สุด        คิดเปน  50.00%

เห็นดวยมาก               คิดเปน  41.67%
เห็นดวยปานกลาง      คิดเปน    8.33%

10.  สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการ
บริหารจัดการบุคคลและการจัดอัตรากําลัง

-  ผูตอบแบบสอบถาม  :  เห็นดวยมากที่สุด       คิดเปน  41.67%
เห็นดวยมาก               คิดเปน  41.67%
เห็นดวยปานกลาง      คิดเปน  16.67%

สรุปไดวาในดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงได
ทดสอบการใชงานโปรแกรมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ประโยชนที่ไดรับ  สรุปไดดังนี้
1)   เจาหนาที่พยาบาลสามารถวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลและการบันทึกทาง

การพยาบาลใหครอบคลุมตรงตามการวินิจฉัยโรค ปญหาและความตองการของผูปวย รวมถึงมีการ
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ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลเมื่อผูปวยจําหนาย เพื่อนําไปปรับปรุงในการใหการปฏิบัติการ
ในครั้งตอไป

2)  เจาหนาที่พยาบาล มีแบบบันทึกกระบวนการพยาบาล(Nurse’s Note) ที่เปนไป
ในแนวทางเดียวกัน กอใหเกิดระบบขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ

3)  ผูบริหารฝายการพยาบาล ไดขอมูลสารสนเทศ ที่เปนปจจุบันเกี่ยวกับอันดับโรค  
ระดับผูปวย การวินิจฉัยทางการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล การประเมินผลการดูแลผูปวยและ
การใหสุขศึกษากับผูปวย

4)  ผูบริหารฝายการพยาบาล ไดรายงานสถิติการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใชเปน  
แนวทางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงาน
ทั้งในระดับหอผูปวยและระดับฝายการพยาบาล รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม คุมคา

5)  ผูบริหารฝายการพยาบาล  ไดขอมูลสารสนเทศ ที่สามารถคาดการณสถานการณ
แนวโนมภาวะสุขภาพในอนาคต  สงผลในการดําเนินนโยบายการพัฒนาคุณภาพ   การพยาบาลที่
ชัดเจน

6.2  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล โรง

พยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   มีปญหาและอุปสรรคดังนี้
1)  ขอมูลในฐานขอมูลที่เชื่อมโยงจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล บางสวนการ

บันทึกไมครบถวน ทําใหขอมูลที่เชื่อมโยงเขาสูระบบไมครบถวนสมบูรณ
2)  เสถียรภาพของเครื่องบริการฐานขอมูลโรงพยาบาล (Database Server) เนื่องจาก

ระบบที่พัฒนาขึ้นตองใชฐานขอมูลหลักของโรงพยาบาล เมื่อใดที่ Database Server ของระบบสาร
สนเทศโรงพยาบาลหยุดทํางาน การเชื่อมโยงขอมูลจะไมสามารถทําได

6.3  ขอเสนอแนะ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล โรง

พยาบาลมหาราชนครเชียงใหมจะมีความสมบูรณขึ้น ถามีการพัฒนาใหสามารถ สนองตอบความ
ตองการของผูใชไดมากขึ้น ซ่ึงสิ่งที่ตองพัฒนาเพิ่มเติม สรุปไดดังนี้

1)  จัดทํารายงานและสถิติเพิ่มเติมตามความตองการของผูใช   
2)  พัฒนาระบบเพื่อคํานวณคาปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อคํานวณคาใชจายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
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3)  พัฒนาระบบใหสามารถบันทึกขอมูลผูปวยไดในกรณีที่ไมสามารถเชื่อมโยงจาก
โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลได

4) จัดทํารายงานและสถิติการปฏิบัติการพยาบาลในแตละเวร เชน เวรเชา เวรบาย 
เวรดึก  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร ฝายการพยาบาล นําไปวิเคราะหภาระงานและจัดสรร
จํานวนบุคลากรไดตรงตามความตองการ
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