
บทที่ 3
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหและศึกษาระบบงานปจจุบันโดยใชเทคนิคการ
สัมภาษณบุคลากรผูปฏิบัติงานและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับฝายการพยาบาล ระบบการปฏิบัติ
การพยาบาลและการบันทึกการปฏิบัติการพยาบาลในปจจุบัน  ดังมีรายละเอียดการศึกษาครอบคลุม
หัวขอดังตอไปนี้

3.1  นโยบายและโครงสรางการปฏิบัติงานของฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม

3.2  ลักษณะระบบงานปจจุบัน
3.3  ลักษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน
3.4  ประเมินระบบงานปจจุบัน ความตองการและขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ

3.1  นโยบายและโครงสรางการปฏิบัติงานของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
3.1.1  นโยบายของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

(1) ฝายการพยาบาล เปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
สังกัดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการใหบริการ
โดยบุคลากรทางการพยาบาล ทั้งพยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และพนักงานชวยการพยาบาล ฝาย
การพยาบาลมีความเชื่อวาความมีคุณคาในตัวเอง และความรับผิดชอบในหนาที่ของแตละบุคคลจะ
นําไปสูความสําเร็จของฝายการพยาบาล

(2) ฝายการพยาบาลมีภาระหนาที่ในการใหบริการพยาบาล สนับสนุนการศึกษา
และการวิจัยตลอดจนสงเสริมและทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยสอดคลองกับภาระกิจของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

(3)   ฝายการพยาบาลเชื่อมั่นวาการใหบริการพยาบาลตองประกอบไปดวยองค
ประกอบ 3 ดาน คือ

1)  ดานพยาบาล
- พยาบาลทุกคนมีศักดิ์ศรี มีคุณคา มีความรูและความรับผิดชอบใน      

การปฏิบัติการการพยาบาลที่มีคุณภาพ โดยใชหลักการของกระบวนการพยาบาล ความรูทาง   
วิทยาศาสตรและศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้มุงคํานึงการพยาบาลผูปวยแบบองครวม (Holistic 
care)  และจรรยาบรรณวิชาชีพ
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- พยาบาลทุกคนควรไดรับการตอบสนองความตองการ ในดานการพัฒนา
ตนเอง ความกาวหนา การยอมรับ การยกยองใหเกียรติ ขวัญกําลังใจ สวัสดิการ และคาตอบแทนที่
เหมาะสม จะนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง

-  พยาบาลทุกคนจะตองตระหนักถึงหนาที่รับผิดชอบตอวิชาชีพและสังคม
2)  ดานผูปวย

- ผูปวยทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน ในการที่จะไดรับการรักษาพยาบาลโดย
ไมคํานึงเชื้อชาติ ศาสนา และไดรับการยอมรับในสิทธิมนุษยชน

- ผูปวยทุกคนจะไดรับการชวยเหลือดูแลตามปญหาและความตองการดาน
สุขภาพอยางเหมาะสมในแตละราย

-  ผูปวยและครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลตนเองขั้นพื้นฐาน
3)  ดานปฏิบัติการพยาบาล

- การใชรูปแบบทีมการพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลจะสงเสริมให
เกิดผลดีตอการดูแลผูปวยและความรวมมือกันทั้งในทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพตลอดจนผูปวยที่
เกี่ยวของ

- ในฐานะที่เปนโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ฝายการพยาบาล
ตองสนับสนุนดานการศึกษา โดยการจัดบรรยากาศทางวิชาการในหอผูปวย การวางแผนพัฒนา
บุคลากร การจัดประชุม สัมมนาทางวิชาการ ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหการพยาบาลมีประสิทธิภาพ และ
เอื้ออํานวยตอการศึกษา ตลอดจนพัฒนาวิชาการใหทันสมัย

-  การประสานงานรวมมือกับคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และสถาบันการศึกษาอื่น จะเกิดประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล นอกจากนี้การ  
รวมมือกับสถาบันอื่นในดานการเรียนการสอน การฝกอบรม ถือเปนภาระงานของฝายการพยาบาล
ที่มีตอสังคมอีกทางหนึ่ง

-  การวิจัยเปนสิ่งจําเปนตองาน  ซ่ึงจะสงเสริมใหงานดานบริการพยาบาลมี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

-  การบริหารแบบมีสวนรวม ทําใหเกิดความรวมมือประสานงานตลอดจน
ความเขาใจ และการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เกิดเอกภาพขององคกรและศักยภาพของบุคคล

- การประเมินผลตามภาระหนาที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง ทําใหมีการ
พัฒนาคนและงาน ซ่ึงชวยสนับสนุน การประกันคุณภาพการพยาบาล
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-  การใชรูปแบบทีมการพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลจะสงเสริมให
เกิดผลดีตอการดูแลผูปวยและความรวมมือกันทั้งในทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพตลอดจนผูปวย   
ที่เกี่ยวของ

- การจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการและหนวยงาน

-   ปรับปรุงโครงสรางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน

3.1.2  โครงสรางของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
ฝายการพยาบาล ประกอบดวย 11 งาน แบงเปนงานที่ใหบริการพยาบาล จํานวน  

9 งานการพยาบาล  1 งานวิชาการและพัฒนา  1 งานธุรการ
สําหรับงานการพยาบาล 9 งานการพยาบาล แบงตามประเภทของผูปวย  ดังนี้

(1) งานการพยาบาลผูปวยนอกและฉุกเฉิน  (Outpatient and Emergency 
Nursing Section) รับตรวจรักษาผูปวยทุกประเภท ผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง   
รวมทั้งผูปวยประกันสังคม ผูปวยผาตัดเล็กที่ใชยาชาเฉพาะที่ รับผูปวยจากหนวยตรวจตางๆ         
ไวสังเกตอาการอยางใกลชิดตลอด 24 ชั่วโมง ประกอบดวย 11 หนวยตรวจ 1 หอผูปวย(หอผูปวย
สังเกตอาการ)

(2)  งานการพยาบาลผูปวยผาตัดและพักฟน(Operating Theater and Recovery 
Room Nursing Section) ใหการพยาบาลผูปวยผาตัดทุกระบบของรางกาย และตรวจดวยเครื่องมือ
พิเศษ ตลอด 24 ชั่วโมง ประกอบดวย 9 หนวยผาตัด 2 หอผูปวย(หอผูปวยพักฟนหลังผาตัด(ยาชา
เฉพาะที่) และหอผูปวยพักฟนหลังผาตัด(ยาสลบทั่วรางกาย))

(3)  งานการพยาบาลผูปวยศัลยศาสตร (Surgical Nursing Section) เปนหนวย
งานที่รับผูปวยทุกเพศ ทุกวัยที่ตองไดรับการรักษาโดยการผาตัดอวัยวะในระบบตางๆ รวมทั้งผูปวย
ที่ไดรับอุบัติเหตุ ยกเวน หู ตา คอ จมูก สูติ-นรีเวช และออรโธปดิกส โดยแบงการรับผูปวยตามการ
ดูแลของแพทยจากภาควิชาศัลยศาสตร  ประกอบดวย 16 หอผูปวย

(4)   งานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส   (Orthopedic Nursing Section)  รับ
ผูปวยที่มีพยาธิสภาพหรือมีความผิดปกติของระบบโครงราง ซ่ึงรวมถึงกระดูกกลามเนื้อ เอ็น และ
เสนประสาท   ประกอบดวย 9 หอผูปวย

(5)  งานการพยาบาลผูปวยสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา  (Obstetric and
Gynecological Nursing Section) รับหญิงตั้งครรภ   หญิงหลังคลอดทั้งที่ปกติและผิดปกติ    หญิงที่มี
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พยาธิสภาพ  ความผิดปกติของระบบอวัยวะสืบพันธุ รับตรวจฉุกเฉินทางสูติ-นรีเวชวิทยา รับตรวจ
หญิงมีครรภโดยใชเครื่องมือพิเศษ รักษาผูปวยที่มีบุตรยาก  ประกอบดวย 7 หอผูปวย 7 หนวย

(6)  งานการพยาบาลผูปวยอายุรศาสตร (Medical Nursing Section) รับผูปวย
ทั้งเพศชาย-หญิง ที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่รักษาดวยการใหยาในทุกโรคและทุกระบบและผูปวยที่
ตองทําหัตถการพิเศษตางๆ เพื่อการรักษาและการวินิจฉัยทางการแพทย เชน การใสสายสวนหัวใจ 
ใสเครื่องกระตุนหัวใจและการลางไตดวยเครื่องไตเทียม เปนตน ประกอบดวย 19 หอผูปวย 4 หนวย

(7)  งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชศาสตร  (Pediatric Nursing Action) รับ     
ผูปวยตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ 15 ป ที่รักษาทางยา รวมทั้งผูปวยผาตัดหัวใจและผาตัดอ่ืนบางโรค 
ประกอบดวย 11 หอผูปวย 1 หนวย

(8)  งานการพยาบาลผูปวยทั่วไป จิตเวช  จักษุ โสต นาสิก ลาริงซ(General, 
Psychaiatric and EENT Nursing Section) รับผูปวยทุกเพศทุกวัยและพระภิกษุสงฆ ไดแก ผูปวย  
ฟนฟูสภาพ ผูปวยจิตเวช ผูปวยทางตา หู คอ จมูก ผูปวยมะเร็ง นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูปวย
หลังคลอด ผูปวยผาตัดทางสูติ-นรีเวชวิทยา ผูปวยรังสีวิทยา ประกอบดวย 12 หอผูปวย

(9)  งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ (Private Nursing Section)  ประกอบดวย      
8  หอผูปวย ดังนี้

1)  หอผูปวยพิเศษ 1  รับผูปวยอายุรกรรม อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป
2)  หอผูปวยพิเศษ 2  รับผูปวยศัลยกรรม
3)  หอผูปวยพิเศษ 3  รับผูปวยโรคตา หู คอ จมูก ศัลยกรรม
4)  หอผูปวยพิเศษ 4  รับผูปวยอายุรกรรมตั้งแต 15 ปขึ้นไป ผูปวยสูติ-

นรีเวช ผูปวยศัลยกรรม
5)  หอผูปวยพิเศษ 5  รับผูปวยเด็กอายุระหวาง 1-14 ป ศัลยกรรมเด็กและ

ผูปวยสูติ-นรีเวช
6)  หอผูปวยพิเศษ 6  รับดูแลหญิงตั้งครรภ  มารดาหลังคลอดและผูปวย

ทางนรีเวช  ผูปวยออรโธปดิกส
7)  หอผูปวยพิเศษ 7  รับผูปวยศัลยกรรม
8)  หอผูปวยพิเศษ 8  รับผูปวยออรโธปดิกส
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3.1.3  ลักษณะการใหบริการแกผูปวยของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

มี 2 ประเภท คือ
(1)  การใหบริการผูปวยนอกและฉุกเฉิน

1)  การใหบริการผูปวยนอก : ใหบริการตรวจรักษาผูปวย  ในเวลาราชการ   
ตั้งแต 08:00-16:00 น. โดยแบงการใหบริการเปนหองตรวจตางๆ ตามลักษณะอาการของผูปวยและ
การรักษาของแพทย เชน หองตรวจเบาหวาน หองตรวจออรโธปดิกส 

2)  การใหบริการผูปวยฉุกเฉิน : ใหบริการตรวจรักษาผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง
(2)  การใหบริการผูปวยใน

ใหบริการผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง ตามลักษณะการทํางานของหอผูปวยนั้นๆ
เชน หอผูปวยทารกแรกเกิด 2 จะรับดูแลทารกหลังคลอดที่ไมมีภาวะแทรกซอน ซ่ึงแตละหอผูปวย
จะมีเจาหนาที่พยาบาลดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีชวงเวลาการปฏิบัติงานวันละ 3 เวร  ในแตละเวร
ปฏิบัติงาน 8 ช่ัวโมง ตามชวงเวลาดังนี้

-  เวรเชา  (D) : ปฏิบัติงานตั้งแต  08:00-16:00 น.
-  เวรบาย (E) : ปฏิบัติงานตั้งแต  16:00-24:00 น.
-  เวรดึก  (N) : ปฏิบัติงานตั้งแต  24:00-08:00 น.
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3.2  ลักษณะระบบงานปจจุบัน
การบริหารทางการพยาบาลของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  

จะเกิดจากการประสานงานทางการพยาบาล การประเมินผลตามภาระหนาที่รับผิดชอบอยาง       
ตอเนื่อง ทําใหมีการพัฒนาคนและงาน ชวยสนับสนุนการประกันคุณภาพการพยาบาล ซ่ึงการใช 
รูปแบบทีมการพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลจะสงเสริมใหเกิดผลดีตอการดูแลผูปวย และ
ความรวมมือกันทั้งในทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพตลอดจนผูปวยที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นยังชวย  
ในการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการและหนวยงาน

ระบบงานปจจุบันในดานการปฏิบัติการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาลในการให
บริการกับผูปวยในจะมีความสําคัญมากเนื่องจากจะตองมีการประเมินอยางตอเนื่องตั้งแตรับผูปวย
เขารักษาในโรงพยาบาลจนถึงผูปวยจําหนายออกจากโรงพยาบาล ซ่ึงจะเกี่ยวของกับหลายฝาย เชน
ผูปวย ทีมเจาหนาที่ที่ดูแลผูปวย ผูบริหารฝายการพยาบาล

ขั้นตอนระบบงานในปจจุบันมีดังนี้
(1)  พยาบาลผูปวยนอก จะบันทึกขอมูลการนอนโรงพยาบาลของผูปวยในโปรแกรม

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล(Suandok  Information System:SIS) โดยเลือกหอผูปวยตามลักษณะ
อาการและการรักษาของแพทย

(2)  พยาบาลผูปวยในของแตละหอผูปวย    จะรับผูปวยเขาดูแลในหอผูปวย   บันทึกการ
วินิจฉัยโรคทางการแพทยและวางแผนการปฏิบัติการทางการพยาบาลตามอาการและการวินิจฉัย
โรคลงในแฟมประวัติของผูปวย (Hard Copy) รวมทั้งมีการบันทึกในแฟมการสงเวรของหอผูปวย

(3)  พยาบาลผูปวยใน  แตละเวรจะบันทึกอาการ  การปฏิบัติการพยาบาลที่เปล่ียนแปลง
ลงในแฟมประวัติของผูปวย สรุปและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใชในการสงเวรและ
วางแผนการรักษารวมกับเจาหนาที่ในทีมสุขภาพในการวางแผนการพยาบาลในวันตอไป จนกวา   
ผูปวยจะจําหนายออกจากโรงพยาบาล

(4) รายงานสถิติผูปวยและขอมูลเจาหนาที่  ที่ขึ้นปฏิบัติงานในแตละเวรของหอผูปวย      
ผูบริหารฝายการพยาบาลสามารถดูไดจาก Ward Information System :WIS ซ่ึงเปนโปรแกรมที่
พัฒนาเพื่อการบริหารจัดการของฝายการพยาบาล แตสถิติดานการปฏิบัติการพยาบาลและการ
บันทึกทางการพยาบาลในปจจุบันยังใชการบันทึกในแฟมประวัติผูปวย ไมมีโปรแกรมสําหรับการ
รวบรวมขอมูลในสวนนี้ ซ่ึงถาผูบริหารตองการขอมูลของหอผูปวยใด ก็จะมีการรวบรวมสงตาม
ความตองการ ซ่ึงปจจุบัน บางหอผูปวยยังไมไดมีการบันทึกสถิติในดานนี้ จึงไมมีขอมูลที่แนนอน
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รูป 3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติและการบันทึก
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3.3  ลักษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน
(1) มีความหลากหลายแนวคิดในการระบุปญหาทางการพยาบาล  รูปแบบการวินิจฉัย

ทางการพยาบาลและการวางแผนการพยาบาลในปจจุบันไมเปนสากล เปนไปในลักษณะตางคนตาง
วางแผนการพยาบาล  ทําใหมีหลากหลายในรูปแบบ  กรอบแนวความคิด

(2) ไมมีเครื่องมือในการประเมินการปฏิบัติการพยาบาลและขาดการประเมินที่ตอเนื่อง
(3)  กิจกรรมการพยาบาลที่ใหกับผูปวยมีความหลากหลาย  ไมครบถวนและขาดความ

ตอเนื่องทําใหผูปวยไดรับการดูแลต่ํากวามาตรฐาน
(4)  การทํากิจกรรมทางการพยาบาล บางครั้งไมมีการบันทึก ทําใหไมสามารถวิเคราะห

ภาระงานของพยาบาลได
(5)  การปฏิบัติการพยาบาลที่บันทึกเปนเอกสารในปจจุบัน การวิเคราะหขอมูลทําไดยาก

เนื่องจากขอมูลถูกเก็บคนละที่และการรวบรวมขอมูลตองใชเวลานานรวมทั้งตองสูญเสียทรัพยากร
ในการรวบรวมขอมูล

(6)  การบันทึกขอมูลทางการพยาบาลในเอกสาร มีการบันทึกซ้ําซอน ใชเวลานานและ
เกิดความผิดพลาดไดงาย ทําใหขอมูลไมถูกตอง

(7)  หัวหนาหอผูปวยและผูบริหารฝายการพยาบาลไมสามารถไดขอมูลทางการปฏิบัติ
การพยาบาลไดในทันที

3.4  ประเมินระบบงานปจจุบัน ความตองการและขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ
จากระบบการวินิจฉัยทางการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลและการบันทึกผลลัพธทาง

การพยาบาลในปจจุบัน สามารถวิเคราะหไดดังนี้
(1) การระบุปญหาทางการพยาบาล  รูปแบบการวินิจฉัยทางการพยาบาลและการ        

วางแผนการพยาบาลในปจจุบันไมเปนสากล  ดังนั้นจึงควรมีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อใหเจาหนาที่
พยาบาลใชขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก รวดเร็วและเปนไปในแนวทางเดียวกัน สามารถสื่อกันได
ในระดับสากล

(2)  การปฏิบัติการพยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาลในปจจุบัน  ไดมีการบันทึก     
ขอมูลลงในเอกสารตางๆ ซ่ึงอาจมีการซ้ําซอนของขอมูลและการวิเคราะหขอมูลทําไดยากเนื่องจาก
ขอมูลถูกเก็บคนละที่ ดังนั้นจึงควรมีการจัดทําโปรแกรมระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล
สากล เพื่อใหสามารถบันทึกขอมูลไดรวดเร็ว ถูกตองและเรียกใชไดจากหลายสถานที่

(3)    การประมวลผล จากระบบเดิมจะทําไดยากเนื่องจากอยูในรูปแบบเอกสาร      ทําให
สูญเสียทรัพยากรในการรวบรวมขอมูล จึงจําเปนตองพัฒนาระบบใหมที่สามารถประมวลผล
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ไดเร็วและสามารถนําเสนอสารสนเทศโดยแสดงบนจอภาพไดและสามารถใชไดอยางสะดวก
 (4)  ผูบริหารตองการระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน เพื่อเปรียบเทียบขอมูลผูปวย การ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่พยาบาล รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานและการตรวจสอบภาระงาน
ของบุคลากร เพื่อนําไปบริหารจัดการทางดานอัตรากําลังของฝายการพยาบาลไดอยางเหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Suandok Information System : SIS)
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดซื้อโปรแกรมระบบสารสนเทศ           

โรงพยาบาลจากบริษัทตางประเทศ เพื่อนํามาใชในกิจการของโรงพยาบาล โดยใชระบบการจัดการ
ฐานขอมูลช่ือวา Cache’

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ประกอบดวยหนาที่การทํางานดานตางๆ ตามลักษณะ  
ขั้นตอนการทํางานดังนี้

1)  Registration :ขั้นตอนการลงทะเบียนผูปวยเขาสูระบบโดยเจาหนาที่เวชะเบียน
จะบันทึกขอมูลพื้นฐานของผูปวย เชน ชื่อ สกุล  เพศ  เลขที่บัตรประชาชน วันเดือนปเกิด ที่อยู
เปนตน

2)  Clinical Workbench : ขั้นตอนการทํางานของแพทย เชน การสั่งยา การดูผล
การตรวจทางหองปฏิบัติการ ผลการตรวจทางรังสีวิทยา

3)  Nurse Workbench : ขั้นตอนการทํางานของพยาบาล เชน การรับผูปวยเขาเปน
ผูปวยใน  รับยาย  การจําหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาล

4)  Pharmacy Workbench : ขั้นตอนการทํางานของเภสัชกร เชน การพิมพฉลากยา  
การบรรจุยา  การคืนยาเขาคลังยา

5)  Dietary : ขั้นตอนการทํางานของโภชนากร เชน การพิมพรายการอาหารที่ส่ัง
เขามาในระบบ  การจัดรายการอาหาร

6)  Financing : ขั้นตอนการทํางานของเจาหนาที่การเงิน เชน การรับเงินคารักษา
พยาบาล

7)  System Management : ระบบจัดการของโปรแกรม เชน การกําหนดผูใชงาน
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 รูป 3.4 ไอคอนทั้งหมดในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล

รูป 3.5  ไอคอนของพยาบาลในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานเมื่อรับผูปวยเขารักษาตัวของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
1) ลงทะเบียนผูปวยที่เวชระเบียน

  รูป 3.6 ขอมูลผูปวยเมื่อลงทะเบียนในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล

2) หากผูปวยตองเขารับการรักษาเปนผูปวยใน พยาบาลจะลงทะเบียนเปนผูปวยใน ซ่ึง
จะมีขอมูลหอผูปวย หอง เตียง

รูป 3.7 ขอมูลผูปวยเมื่อรับเขารักษาในโรงพยาบาล
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3) ขอมูลผูปวยจะปรากฏที่หอผูปวยนั้นๆ ใน Icon Current Patients In Ward จนกระทั่ง
ผูปวยจําหนายออกจากระบบ

                      รูป 3.8  ขอมูลผูปวยในแตละหอผูปวย
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