
บทที่ 1
บทนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ไดมีการพัฒนาการอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุง    
เครื่องมือที่เปนประโยชนกับงานอยูตลอดเวลาทําใหทุกวงการวิชาชีพ ตองหันมาปรับปรุงกลไกใน
วิชาชีพของตนใหทันตอสังคมสารสนเทศเพื่อใหทันตอกระแสโลก

สังคมโลกเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงไดมีการพัฒนาการไดอยางรวดเร็วและ    
เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันและการทํางานของเรามากขึ้น ดังนั้นจึงตองมีการปรับตัวให      
รับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแขงขัน
และเปนประโยชนกับงาน เพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น ซ่ึงการกาว
เขาสูยุคสารสนเทศสงผลกระทบไปทั่วทุกวงการวิชาชีพ รวมทั้งในวงการพยาบาล ซ่ึงจะทําให
ศาสตรทางการพยาบาลพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชนไดชัดเจน เหมาะสม
และทันเหตุการณ   

นอกจากนั้นระบบสารสนเทศยังเขามามีบทบาทอยางมากมายในดานการบริหารจัดการ
ในองคกรพยาบาลและดานการปฏิบัติการพยาบาล  การนําระบบสารสนเทศมาใชในการวางแผน
การพยาบาล   การบันทึกทางการพยาบาล  การจัดทํามาตรฐานทางการพยาบาลและการวินิจฉัย
อาการของผูปวย ซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่พยาบาลสามารถใหกิจกรรมการพยาบาลแกผูปวยไดอยาง    
มีมาตรฐาน ครอบคลุมตรงตามปญหาและความตองการของผูปวยและชวยเจาหนาที่พยาบาลในการ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา สามารถประเมินผลการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและลดงาน
ที่ซํ้าซอน นอกจากนั้นจะทําใหการบริหารทางการพยาบาลดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล และทําให
การตัดสินใจของผูบริหารการพยาบาลเปนไปอยางมีหลักการ มีเหตุผลและมีความทันสมัย ผูบริหาร
การพยาบาลทุกระดับจําเปนตองมีการวางแผน การควบคุม เพื่อใหการทํางานทันเวลา ซ่ึงขอมูล  
สารสนเทศที่จะชวยผูบริหารในการตัดสินใจ จะทําใหผูบริหารการพยาบาลสามารถใชขอมูล      
สารสนเทศตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตอง  รวดเร็วและคุมคา

1.1   ความสําคัญและความเปนมาของปญหา
จากการประชุมสภาพยาบาลระหวางประเทศ(International Council for Nurses: ICN) 

พบวาแตละประเทศใชกรอบแนวคิดในการปฏิบัติการพยาบาลที่แตกตางกัน สงผลใหมีการจําแนก
ขอวินิจฉัยทางการพยาบาลในหลายรูปแบบ ทําใหเกิดปญหาในการสื่อสารระหวางพยาบาลใน
หนวยงาน ตางหนวยงานหรือตางสถาบัน ทําใหมีความจํากัดในการพัฒนาคุณภาพบริการทั้งดาน
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การปฏิบัติการพยาบาลและการบริหารการพยาบาล โดยสภาพยาบาลระหวางประเทศเปนแกนนํา
ในการพัฒนาระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล(International Classification for Nursing 
Practice: ICNP) และใหสมาคมพยาบาลและสภาพยาบาลของประเทศสมาชิกนําไปปรับปรุง    
เรียบเรียงใหเหมาะสมในการใชในแตละประเทศรวมทั้งประเทศไทยดวย (ลําเนาว เรืองยศ, 2543)

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปนโรงพยาบาลขนาดใหญที่สุดของภาคเหนือ มี
จํานวนเตียงผูปวย 1,400 เตียง มีหอผูปวยจํานวน 85 หอผูปวย มีหองตรวจผูปวยจํานวน 32 หอง
ตรวจ มีผูปวยมารับการตรวจที่หองตรวจเฉลี่ยวันละ 1,700 คน รับผูปวยไวดูแลเฉลี่ยวันละ 200 คน 
จากสถิติของโรงพยาบาลมีจํานวนผูปวยที่รับไวดูแล (ผูปวยใน) เปนจํานวนมากเฉลี่ยวันละ
ประมาณ 1,272 คน มีเจาหนาที่ทั้งหมด 5,220 คน เปนเจาหนาที่ทางฝายการพยาบาลจํานวน 2,767 
คน (โดยแบงเปนพยาบาลจํานวน 1,525 คน, ผูชวยพยาบาล 868  คน และพนักงานชวยการพยาบาล 
374  คน)

ในดานการปฏิบัติการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาลของเจาหนาที่ฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ในปจจุบันไดมีการบันทึกขอมูลการปฏิบัติการพยาบาลลงใน
เอกสารตางๆ (Hard Code) เปนจํานวนมาก ซ่ึงการบันทึกของแตละงาน   การพยาบาล ถึงแมวาจะมี
แบบฟอรม (Pre-Printed) ที่เหมือนกัน แตรูปแบบการเขียนจะแตกตางไป เนื่องจากความรูและ
ประสบการณของพยาบาลในแตละบุคคล ทําใหไมสามารถสื่อกันไดในระดับสากล นอกจากนั้น
การบันทึกขอมูลเหลานี้ อาจบันทึกไวหลายที่ ทําใหมีความซ้ําซอนของขอมูล  การรวบรวมขอมูลจึง
เปนไปไดยาก และไมมีฐานขอมูลรวมกัน ถาตองการปรับปรุงขอมูลอาจทําไดไมหมด  ทําใหเกิด
ความผิดพลาดในการนําขอมูลมาใช นอกจากนั้นขอมูลยังยากตอการคนหา และใชเวลานาน

ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูทําการศึกษาจึงสนใจที่จะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล โดยทําการออกแบบฐานขอมูลที่เหมาะสม  เพื่อ
ใชในฝายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่พยาบาลใชขอมูล
รวมกันไดอยางสะดวก  รวดเร็วและเปนไปแนวทางเดียวกัน สามารถใชเปนขอมูลมาตรฐานที่
สามารถสื่อกันไดในระดับสากล นอกจากนั้นผูบริหารยังใชสารสนเทศซึ่งสวนใหญเปนสารสนเทศ  
ณ เวลาปจจุบันและสามารถนําสารสนเทศที่ไดมาชวยประกอบการตัดสินใจ  เพื่อจัดสรรทรัพยากร
ใหเพียงพอเหมาะสม  สามารถตรวจสอบและประเมินการทํางาน เพื่อควบคุมคุณภาพงานและ    
วางแผนงานในอนาคตได ซ่ึงจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา
1)  เพื่อพัฒนาชุดขอมูลมาตรฐานการวินิจฉัยทางการพยาบาลและการบําบัดทางการ

พยาบาลตามแนวทางการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
2)  เพื่อจัดทําระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารของฝายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม สําหรับเปนแนวทางในการกําหนดแนวโนมภาวะสุขภาพในอนาคตและใน
แนวทางการบริหารบุคลากร

3)  เพื่อศึกษาถึงปญหา  อุปสรรค  ขอจํากัดตางๆ ตลอดจนแนวทางการแกปญหาใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อประโยชนสูงสุดในการนําระบบสารสนเทศไปใช

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1)  ไดโปรแกรมสนับสนุนระบบสารสนเทศที่ชวยในการจําแนกการปฏิบัติการ

พยาบาลสากลของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
2)  เปนฐานขอมูลเพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปในแนวทางเดียวกัน
3)  ไดระบบสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนผูบริหารการพยาบาล ซ่ึงจะไดขอมูลที่ทันสมัย

และถูกตอง  ทําใหสามารถวิเคราะหสถานการณและวางแผนการบริหารไดสมบูรณยิ่งขึ้น

1.4   แผนการดําเนินการ  ขอบเขตและวิธีการศึกษา
1.4.1  แผนการดําเนินการ  มีขั้นตอนดังนี้

1)  ศึกษาและรวบรวมขอมูลการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากลและระบบ
งานการพยาบาลที่ใชในปจจุบัน เกี่ยวกับการบันทึกขอมูลการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลของเจา
หนาที่พยาบาล จากฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

2)  วิเคราะหระบบงานและระบบขอมูลที่ใชในปจจุบัน ของฝายการพยาบาล     
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

3)  ออกแบบระบบฐานขอมูล
4)  พัฒนาโปรแกรม เพื่อจัดทําระบบที่จะนําไปใชไดตรงตามความตองการ
5)  ทดสอบและปรับปรุงระบบ เพื่อใหใชงานไดตรงตามความตองการให

มากที่สุด
6)   ติดตั้งและทดลองใชงาน
7)  จัดทําเอกสาร
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1.4.2  ขอบเขตการศึกษา
1)  ทําการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนระบบสารสนเทศที่ชวยในการจําแนกการ

ปฏิบัติการพยาบาล
2)  สรางฐานขอมูลมาตรฐานการวินิจฉัยและบําบัดทางการพยาบาล
3)  โปรแกรมสามารถแสดงผลขอมูลอันดับโรค 10 อันดับสูงสุดของโรงพยาบาล
4)  โปรแกรมสามารถแสดงผลรายงานในรูปแบบตางๆ

1.4.3  วิธีการศึกษา
1)  ศึกษาระบบงานปจจุบัน เกี่ยวกับการบันทึกขอมูลการจําแนกการปฏิบัติการ

พยาบาลของเจาหนาที่พยาบาล   จากฝายการพยาบาล   โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม     เพื่อ
พิจารณานําเอาคอมพิวเตอรไปประยุกตใช

2)  วิเคราะหระบบงานและระบบขอมูลที่ใชอยูในปจจุบัน   ของฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เพื่อศึกษาสารสนเทศขั้นพื้นฐานที่ผูใชงาน ตองการและตัดสิน
ใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ตองการ

3)  ออกแบบระบบ โดยออกแบบรายละเอียดการไหลของขั้นตอนของระบบและ
ขอกําหนดตางๆ ของระบบ

4)  ออกแบบระบบฐานขอมูลที่เหมาะสม   เพื่อใชในการผลิตระบบสารสนเทศที่
เหมาะสม

5)  พัฒนาตนแบบ  เพื่อจัดทําระบบที่จะนําไปใชไดตรงตามความตองการ
6)  ประเมินตนแบบ เพื่อใหเขาใจสารสนเทศที่ตองการและเพื่อใหทราบวามีอะไร

บางที่ระบบทําไดและอะไรบางที่ระบบทําไมไดหรือตองการเปลี่ยนแปลงแกไขอยางไร
7)  นําไปใชงานจริง

1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
1.5.1  ดานฮารดแวร  (Hardware)

1)  เครื่องคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อใชเปน Server โดยมีคุณสมบัติ  ดังนี้
-  หนวยประมวลผลกลาง  (Central Processing Unit: CPU)    แบบ   

Pentium III  ความเร็วไมต่ํากวา 500 MHz ขึ้นไป
-  หนวยความจําที่เขาถึงแบบสุม (Random Access Memory: RAM)

 ขนาด  256  เมกกะไบตหรือมากกวา
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-  ฮารดดิสก(Hard Disk) ขนาดความจุไมต่ํากวา 30 จิกกะไบท
-  สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย

2)  คอมพิวเตอรสวนบุคคล(Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษาและพัฒนา
ระบบฯ โดยมีคุณสมบัติดังนี้

-  หนวยประมวลผลกลางแบบ Celeron 433 MHz
-  หนวยความจําที่เขาถึงแบบสุมขนาด 128 เมกกะไบต
-  ฮารดดิสก ขนาดความจุไมนอยกวา 6 จิกกะไบท
-  สายและแผงวงจรเชื่อมตอเครือขาย

3)  เครื่องพิมพ (Printer)
1.5.2  ดานซอฟตแวร

1)  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส เอ็กซพี (Microsoft  Windows XP)
2)  โปรแกรม ระบบจัดการฐานขอมูล มาย เอส คิว แอล(MySQL)
3)  โปรแกรม ไมโครซอฟต วิชวล ฟอกซโปร(Microsoft Visual FoxPro)

1.5.3  ดานขอมูล
1)  ขอมูลจากฐานขอมูลดานขอมูลผูปวย ดานบุคลากร และดานสถานที่ ของโรง

พยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
2)  ขอมูลการจําแนกขอวินิจฉัยการพยาบาลและการบําบัดทางการพยาบาล

1.6  สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล
1)  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
2)  หนวยสารสนเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
3)  งานเวชสารสนเทศ  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
4)  หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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