
ฉ

สารบาญ
หนา

กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ
สารบาญ ฉ
สารบาญตาราง ซ
สารบาญภาพ ญ
บทที่ 1 บทนํา 1

1.1   ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 1
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 3
1.3   ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3
1.4   แผนการดําเนินการ  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 3
1.5   เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 4
1.6   สถานที่ที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 5

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 6
2.1   ระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 6
2.2   ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 15
2.3   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 18
2.4   ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 23

บทที่ 3 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 25
3.1 นโยบายและโครงสรางการปฏิบัติงานของฝายการพยาบาล
        โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

25

3.2   ลักษณะระบบงานปจจุบัน 32
3.3   ลักษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน 34
3.4   ประเมินระบบงานปจจุบัน ความตองการและขอเสนอแนะในการ
        ปรับปรุงระบบ

34

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ช

สารบาญ (ตอ)
หนา

บทที่ 4 การออกแบบระบบและฐานขอมูล 39
4.1   การออกแบบระบบ 39
4.2   การออกแบบโครงสรางฐานขอมูล 47

บทที่ 5 การออกแบบจอภาพและการออกแบบรายงาน 66
5.1   การออกแบบจอภาพ 66
5.2   การออกแบบรายงาน 82

บทที่ 6 บทสรุป 89
6.1   บทสรุป 89
6.2   ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ 92
6.3   ขอเสนอแนะ 92

บรรณานุกรม 94
ภาคผนวก

ภาคผนวก  ก   คูมือการใชงานโปรแกรม 96
ภาคผนวก  ข   คูมือการติดตั้งระบบ 120
ภาคผนวก  ค   การสํารองขอมูล 122
ภาคผนวก  ง   แบบสอบถาม 134

ประวัติผูเขียน 136
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ซ

สารบาญตาราง
ตาราง หนา
2.1    ตัวอยางการเลือกคําศัพทจากแกนตางๆมาผสมกันเพื่อใหขอวินิจฉัยทางการพยาบาล 12
2.2    ตัวอยางการเลือกคําศัพทจากแกนตางๆสําหรับการบําบัดทางการพยาบาล 14
4.1    สัญลักษณที่ใชในแผนผังการไหลของขอมูล 41
4.2    รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลผูปวย 47
4.3    รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลประวัติการนอนโรงพยาบาล 47
4.4    รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลการวินิจฉัยโรค 47
4.5    รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลเปาหมายการดูแลผูปวย 47
4.6    รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลการวินิจฉัยทางการพยาบาล 47
4.7    รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลการปฏิบัติการพยาบาล 48
4.8    รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลบันทึกสรุปปญหา 48
4.9    รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลบันทึกสรุปผลการดูแล 48
4.10  รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลผูใชงานระบบ 48
4.11  รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลกลุมผูใชงานระบบ 48
4.12  รายละเอียดของแฟมขอมูลใน Data Store ขอมูลสิทธิกลุมผูใช 48
4.13  รายละเอียดของแฟมขอมูลเบื้องตน(Code Table) 49
4.14  ประวัติผูปวยเชื่อมโยงจากโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล(SIS) 50
4.15  ขอมูลผูปวยที่นอนรักษาในแตละหอผูปวย 50
4.16  ขอมูลรหัสหอผูปวยและชื่อหอผูปวย 51
4.17  เปาหมายการดูแลผูปวยตามการวินิจฉัยโรค 51
4.18  การวินิจฉัยโรคเมื่อรับเปนผูปวยในโรงพยาบาล 52
4.19  การบันทึก Nursing Phenomena และ Nursing Action แตละผูปวย 53
4.20  การบันทึกการวินิจฉัยโรคของผูปวยของการวินิจฉัยทางการพยาบาล 54
4.21  การบันทึกการปฏิบัติงานของพยาบาล 54
4.22  การบันทึกการวินิจฉัยโรคของผูปวยของการบันทึกทางการพยาบาล 55
4.23  การบันทึกสรุปปญหา 56
4.24  การบันทึกสรุปผลการดูแล 57
4.25  การกําหนดรหัสและชื่อการวินิจฉัยโรค 58
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ฌ

สารบาญตาราง (ตอ)
ตาราง หนา
4.26  การกําหนดรหัสและชื่อการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 59
4.27  การกําหนดปรากฏการณทางการพยาบาล(การวินิจฉัยทางการพยาบาล) 59
4.28  การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 1(Nursing Action Level 1) 59
4.29  การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 2 (Nursing Action Level 2) 60
4.30  การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 3 (Nursing Action Level 3) 60
4.31 การกําหนดความสัมพันธระหวางการวินิจฉัยโรคและการวินิจฉัยทางการพยาบาล

(Diagnosis/Procedure+Nursing Phenomena)
61

4.32  การกําหนดความสัมพันธระหวางการวินิจฉัยทางการพยาบาลและการปฏิบัติการทาง
         การพยาบาล(Nursing Phenomena+Nursing Action)

61

4.33  การกําหนดรหัสและชื่อกลุมผูใชงานระบบ 62
4.34  การกําหนดสิทธิในการใชงานระบบ 62
4.35  การกําหนดรหัสสวนตัว,รหัสผาน,กลุมทํางานและชื่อผูใชงานระบบ 63
4.36  การกําหนดสิทธิเมนูการใชงานระบบ 63
5.1    รายละเอียดการออกแบบจอภาพเมนูหลัก 66
5.2    รายละเอียดการออกแบบจอภาพประวัติผูปวย 67
5.3    รายละเอียดการออกแบบจอภาพรายชื่อผูปวยในหอผูปวย 68
5.4    รายละเอียดการออกแบบจอภาพเขาสูระบบ 69
5.5    รายละเอียดการออกแบบจอภาพสรางกลุมผูใชงานระบบ 70
5.6    รายละเอียดการออกแบบจอภาพสรางผูใชงานระบบ 71
5.7    รายละเอียดการออกแบบจอภาพเปลี่ยนรหัสผานของผูใชงาน 71
5.8    รายละเอียดการออกแบบจอภาพกําหนดสิทธิใหกับกลุมผูใชงาน 72
5.9    รายละเอียดการออกแบบจอภาพบันทึกการวินิจฉัยโรคและเปาหมายการดูแลผูปวย 73
5.10  รายละเอียดการออกแบบจอภาพบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาล 75
5.11  รายละเอียดการออกแบบจอภาพบันทึกการปฏิบัติการทางการพยาบาล 76
5.12  รายละเอียดการออกแบบจอภาพบันทึกสรุปปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาล 78
5.13  รายละเอียดการออกแบบจอภาพบันทึกสรุปผลการดูแล 80
5.14  รายละเอียดการออกแบบจอภาพรายงานผูปวย 82
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ญ

สารบาญภาพ
รูป หนา
2.1   โครงสราง 8 แกนของการจําแนกปรากฏการณทางการพยาบาล 10
2.2   โครงสราง 8 แกนของการจําแนกการกระทําทางการพยาบาล 13
2.3   กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 19
3.1   สายงานฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 30
3.2   ผูบริหารฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 31
3.3   ขั้นตอนการปฏิบัติและการบันทึกทางการพยาบาลของฝายการพยาบาลในปจจุบัน 33
3.4   ไอคอนทั้งหมดในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 36
3.5   ไอคอนของพยาบาลในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 36
3.6   ขอมูลผูปวยเมื่อลงทะเบียนในโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 37
3.7   ขอมูลผูปวยเมื่อรับเขารักษาในโรงพยาบาล 37
3.8   ขอมูลผูปวยในแตละหอผูปวย 38
4.1   ภาพผังบริบทของระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 42
4.2   ภาพผังการไหลของขอมูลระดับ 0 43
4.3 ภาพผังการไหลของขอมูลระดับ 1  กระบวนการที่ 3 บันทึกการวินิจฉัยโรคและ
        เปาหมายการดูแลผูปวย

44

4.4 ภาพผังการไหลของขอมูลระดับ 1  กระบวนการที่ 4 บันทึกการวินิจฉัยทางการ
        พยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาล

45

4.5 ภาพผังการไหลของขอมูลระดับ 1  กระบวนการที่ 5 บันทึกสรุปปญหาและสรุป
        ผลการดูแลผูปวย

46

4.6 ความสัมพันธของตารางขอมูลจากระบบ SIS 64
4.7 ความสัมพันธของตารางขอมูลในโปรแกรม 65
5.1   การออกแบบจอภาพเมนูหลักของระบบ 66
5.2   การออกแบบจอภาพประวัติผูปวย 67
5.3   การออกแบบจอภาพรายชื่อผูปวยในหอผูปวย 68
5.4   การออกแบบจอภาพเขาสูระบบ 69
5.5   การออกแบบจอภาพสรางกลุมผูใชงานระบบ 70
5.6   การออกแบบจอภาพสรางผูใชงานระบบ 70
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ฎ

สารบาญภาพ(ตอ)
รูป หนา
5.7   การออกแบบจอภาพการเปลี่ยนรหัสผานของผูใชงาน 71
5.8    การออกแบบจอภาพกําหนดสิทธิใหกับกลุมผูใชงาน 72
5.9    การออกแบบจอภาพบันทึกการวินิจฉัยโรคและเปาหมายการดูแลผูปวย 73
5.10   การออกแบบจอภาพบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาล 74
5.11   การออกแบบจอภาพบันทึกการปฏิบัติการทางการพยาบาล 76
5.12   การออกแบบจอภาพบันทึกสรุปปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาล 78
5.13   การออกแบบจอภาพบันทึกสรุปผลการดูแล 80
5.14   การออกแบบจอภาพรายงานผูปวย 82
5.15   การออกแบบรายงานแบบบันทึกกระบวนการพยาบาล(Nurse’s Note) 83
5.16   การออกแบบรายงานแบบสรุปปญหาทางการพยาบาล 84
5.17   การออกแบบรายงานสรุปขอมูลการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล(ICNP) 85
5.18   การออกแบบรายงานสรุปผลการดูแลและผลการใหสุขศึกษาเมื่อจําหนายผูปวย 86
5.19   การออกแบบรายงานสรุปขอมูลโรคของฝายการพยาบาล 87
5.20   การออกแบบรายงานสรุปภาระงาน 88
ก.1    ไอคอนระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 96
ก.2    การเขาสูโปรแกรมระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 96
ก.3    ขอความเมื่อปอนรหัสสวนตัวผิด 97
ก.4    ขอความเมื่อปอนรหัสผานผิด 97
ก.5    เมนูหลักของโปรแกรม 97
ก.6    เมนูยอยในเมนูหลัก Entry data 98
ก.7    เมนูยอยในเมนูหลัก Report 98
ก.8    เมนูยอยในเมนูหลัก Code Tables-Set Users 98
ก.9    รายช่ือผูปวยและจํานวนผูปวยในหอผูปวย 99
ก.10  รายช่ือผูปวยในหอผูปวยและรายการที่ตองการบันทึกขอมูล 99
ก.11  การบันทึกการวินิจฉัยโรคและเปาหมายการดูแลผูปวย 100
ก.12  การคนหาขอมูลการวินิจฉัยโรค 101
ก.13  การบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวของ 102
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ฏ

สารบาญภาพ(ตอ)
รูป หนา
ก.14  การบันทึกจํานวนการปฏิบัติการพยาบาล 103
ก.15  การบันทึกสรุปผลลัพธการวินิจฉัยทางการพยาบาล 104
ก.16  การบันทึกสรุปผลการใหการพยาบาลและผลการใหสุขศึกษา 105
ก.17  การแสดงขอมูลเบื้องตนของผูปวย 106
ก.18  การกําหนดรหัสและชื่อการวินิจฉัยโรค 107
ก.19  การกําหนดรหัสและชื่อการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 107
ก.20  การกําหนดรหัสและชื่อการวินิจฉัยทางการพยาบาล 108
ก.21  การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 1 108
ก.22  การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 2 109
ก.23  การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 3 109
ก.24  การกําหนดความสัมพันธของการวินิจฉัยโรคและการวินิจฉัยทางการพยาบาล 110
ก.25  การกําหนดความสัมพันธของการวินิจฉัยทางการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาล
         ระดับ 1-2-3

110

ก.26  การกําหนดอธิบายรายละเอียดของการวินิจฉัยทางการพยาบาล (Tips) 111
ก.27  การสรางกลุมผูใชงานระบบ 111
ก.28  การกําหนดสิทธิใหกับกลุมผูใชงานระบบ 112
ก.29  การสรางผูใชงานระบบและปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ 112
ก.30  การเปลี่ยนรหัสผานของผูใชงานระบบ 113
ก.31  รายงานแบบบันทึกกระบวนการพยาบาล (Nurse’s Note) 114
ก.32  รายงานบันทึกสรุปปญหา 115
ก.33  การพิมพรายงานการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 116
ก.34  ตัวอยางรายงานการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล 116
ก.35  การพิมพรายงานสรุปขอมูลผลการดูแลและผลการใหสุขศึกษาเมื่อจําหนายผูปวย 117
ก.36  ตัวอยางรายงานสรุปผลการดูแลและผลการใหสุขศึกษาเมื่อจําหนายผูปวย 118
ก.37  การพิมพรายงานสรุปภาระงาน 119
ก.38  ตัวอยางรายงานสรุปภาระงาน 119
ข.1    หนาตางเลือกการทํางานของวินโดวส(RUN Program ของ Windows) 120
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ฐ

สารบาญภาพ(ตอ)
รูป หนา
ข.2    โฟลเดอร(Folder) ที่ใชในการติดตั้งโปรแกรม 120
ข.3    การติดตั้ง ODBC 121
ข.4    โปรแกรมทั้งหมดในโฟลเดอรที่ใชในการติดตั้ง 121
ค.1    เครื่องมือการสํารองขอมูลของวินโดวส 122
ค.2    หนาตางการสํารองขอมูลหรือการเรียกคืนขอมูล(Backup or Restore Wizard) 122
ค.3    หนาตางเลือกการสํารองขอมูลหรือการเรียกคืนขอมูล 123
ค.4    การเลือกขอความเพื่อเลือกการสํารองขอมูล 123
ค.5    การเลือกรายการที่ตองการสํารองขอมูล 124
ค.6    การเลือกที่จัดเก็บรายการที่สํารองขอมูล 124
ค.7    การเลือกคุณสมบัติของการสํารองขอมูล 125
ค.8    การเลือกชนิดของการสํารองขอมูล 125
ค.9    การเลือกวิธีที่ใชในการสํารองขอมูล 126
ค.10  การตั้งชื่อขอมูลที่สํารอง 126
ค.11  การเลือกตารางและเวลาการสํารองขอมูล 127
ค.12  การสํารองขอมูลที่มีช่ือและตารางเวลาสํารองขอมูล 127
ค.13  ขอความเมื่อกําหนดการสํารองขอมูลแลว 128
ค.14  เครื่องมือการเรียกคืนขอมูลของวินโดวส 129
ค.15  หนาตางการสํารองขอมูลหรือการเรียกคืนขอมูล(Backup or Restore Wizard) 129
ค.16  หนาตางเลือกการเรียกคืนขอมูล 130
ค.17  การเลือกรายการที่ตองการเรียกคืนขอมูล 130
ค.18  การเปลี่ยนที่จัดเก็บขอมูลที่เรียกคืนขอมูล 131
ค.19  การเลือกที่จัดเก็บขอมูลที่เรียกคืนขอมูล 131
ค.20  การเลือกวิธีจัดการกับขอมูลที่เรียกคืน 132
ค.21  หนาตางหลังจากกําหนดการเรียกคืนขอมูลแลว 132
ค.22  หนาตางแสดงเมื่อเรียกคืนขอมูลสําเร็จแลว 133
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