
ภาคผนวก ก
คูมือการใชงานโปรแกรม

ระบบสนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล

 การเริ่มตนเขาสูโปรแกรม
1)  ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน(Icon) ชื่อ ICNP ดังรูป ก.1  บนจอภาพ(Desktop)

รูป ก.1  ไอคอนระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล

2)  ระบบจะใหผูใชปอนรหัสสวนตัวในชอง Username และปอนรหัสผานในชอง
Password  จะปรากฏหอผูปวยที่ผูใชงานสังกัดในชอง  Location  ดังรูป ก.2  และกดปุม Ok เพื่อเขา
สูโปรแกรม

ร
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ูป ก.2  การเขาสูโปรแกรมระบบการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
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3)  ถาปอนรหัสสวนตัวผิดจะแสดงขอความดังรูป ก.3

รูป ก.3  ขอความเมื่อปอนรหัสสวนตัวผิด

4)  ถาปอนรหัสผานผิด จะแสดงขอความดังรูป ก.4

รูป ก.4  ขอความเมื่อปอนรหัสผานผิด

5)  เมื่อผานขั้นตอนการเขาสูระบบแลวจะปรากฏเมนูหลัก 3 เมนู คือ เมนู Entry Data , เมนู
Report และเมนู Code Tables-Set Users ดังรูป ก.5

รูป ก.5 เมนูหลักของโปรแกรม
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6)  แตละเมนูหลักจะประกอบดวยเมนูยอยดังรูปที่ ก.6 , ก.7 , ก.8

รูป ก.6 เมนูยอยในเมนูหลัก Entry Data

รูป ก.7 เมนูยอยในเมนูหลัก Report

รูป ก.8 เมนูยอยในเมนูหลัก Code Tables-Set Users
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เร่ิมตนการทํางาน
เลือกเมนู Entry Data และเลือกเมนูยอย ชื่อ Current Patients in Ward จะปรากฏหอผูปวยที่

ผูใชงานสังกัด, รายช่ือผูปวย(Patient Name) และรายละเอียดอื่นๆ เชน หอง(Room No.), เตียง(Bed 
No.), เพศ(Sex), เลขที่โรงพยาบาล(Registration No), วันที่และเวลาที่เขารับการรักษาในโรง
พยาบาล(Admit Date,Admit Time), เลขที่การเขารับการรักษาในโรงพยาบาล(Admit No) ดังรูป ก.9

รูป ก.9 รายช่ือผูปวยและจํานวนผูปวยในหอผูปวย
 

เมื่อตองการบันทึกขอมูลของผูปวย ใหเลือกผูปวยและคลิกขวาบริเวณที่วางใต Title Bar จะ
มีรายการที่ตองการบันทึกขอมูล ดังรูป ก.10

รูป ก.10 รายช่ือผูปวยในหอผูปวยและรายการที่ตองการบันทึกขอมูล
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การบันทึกในเมนูตางๆ มีดังนี้
1.  Inpatient Diagnosis/Target of Nursing Care เปนการบันทึกการวินิจฉัยโรคและ    

เปาหมายการดูแลผูปวย ดังรูป ก.11

รูป ก.11 การบันทึกการวินิจฉัยโรคและเปาหมายการดูแลผูปวย

วิธีการบันทึกขอมูล
1) ขอมูลเบื้องตนของผูปวยจะเชื่อมโยงมาจากโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล

(SIS) เชน เลขที่โรงพยาบาล(Registration No.), ชื่อ-นามสกุล(Patient Name), วันรับเขารักษาใน
โรงพยาบาล(Admit Date) และหอผูปวยที่พักรักษาตัวในปจจุบัน(Current Ward)

2)  ขอมูลวันที่(User Date) และเวลาปจจุบัน(Time) จะปรากฏ เพื่อบันทึกขอมูล(สามารถ
เปล่ียนแปลงวันที่และเวลาได ในกรณีที่บันทึกยอนหลัง แตควรบันทึก ณ เวลาปจจุบัน โดยวันที่
ปจจุบันใหพิมพตัว t และกดปุม Tab บน keyboard  สวนเวลาปจจุบันใหพิมพตัว n และกดปุม Tab 
บน keyboard)

3)  เลือกกะ(Shift) ที่ปฏิบัติงาน(Shift:D=8.00-16.00 น., E=16.00-24.00 น., N=24.00-
08.00 น.) แลวกดปุม Ok
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4)  พิมพการวินิจฉัยโรคในชอง Diagnosis/Procedure กดปุม Find เลือกการวินิจฉัยโรคที่
ตองการ กดปุม Ok ดังรูป ก.12

รูป ก.12 การคนหาขอมูลการวินิจฉัยโรค

5)  จะกลับมาสูหนาจอเดิม แลวกดปุม Add ซ่ึงจะมีชื่อการวินิจฉัยโรคในชอง Diagnosis/
Procedure และรหัสการวินิจฉัยโรคในชอง Diagnosis Code

6)  พิมพเปาหมายการดูแลผูปวย ในชอง Target of Nursing care
7)  กดปุม Update เมื่อตองการบันทึกขอมูล
8)  กดปุม Delete เมื่อตองการลบขอมูล
9)  กดปุม Cancel เมื่อตองการออกจากหนาตางนี้ โดยไมบันทึกขอมูลÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



102

2.  Inpatient Phenomena & Nursing Action level 1-2-3 เปนการบันทึกการวินิจฉัยทาง
การพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวของ ดังรูป ก.13

        รูป ก.13 การบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวของ

วิธีการบันทึกขอมูล
1)  ขอมูลเบื้องตนของผูปวยจะเชื่อมโยงมาจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล เชน เลขที่

โรงพยาบาล(Registration No.)  ช่ือ-นามสกุลผูปวย(Patient Name) วันรับเขารักษาในโรงพยาบาล 
(Admit Date) และหอผูปวยที่พักรักษาตัว(Current Ward)

2)  ขอมูลวันที่(User Date) และเวลาปจจุบัน(Time) จะปรากฏ เพื่อบันทึกขอมูล(สามารถ
เปล่ียนแปลงวันที่และเวลาได ในกรณีที่บันทึกยอนหลัง แตควรบันทึก ณ เวลาปจจุบัน โดยวันที่
ปจจุบันใหพิมพตัว t และกดปุม Tab บน keyboard  สวนเวลาปจจุบันใหพิมพตัว n และกดปุม Tab 
บน keyboard)

3)  เลือกกะ(Shift) ที่ปฏิบัติงาน(Shift:D=8.00-16.00 น., E=16.00-24.00 น., N=24.00-
08.00 น.)  และบันทึกระดับผูปวย แลวกดปุม Ok

4)  ชอง Nursing Phenomena จะมีรายการการวินิจฉัยทางการพยาบาลทั้งหมดที่เกี่ยวของ
กับการวินิจฉัยโรคนั้นๆ ซ่ึงถาผูปวยรายใดที่มีการวินิจฉัยการพยาบาลเพิ่ม สามารถคนหาขอมูล  
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การวินิจฉัยการพยาบาลและเพิ่มโดยกดปุม Add  แตถาผูปวยไมมีการวินิจฉัยการพยาบาลในรายการ
ใด สามารถลบขอมูลรายการ ไดโดยเลือกรายการนั้น แลวกดปุม Delete

5)  เลือกรายการ(Check) ที่ไดรับการวินิจฉัยทางการพยาบาล(Nursing Phenomena) และ
เกี่ยวของกับการปฏิบัติการพยาบาลระดับ1-2-3 (Nursing Action Level1-2-3) นั้นๆ

6)  ถาตองการทราบรายละเอียด(Tips) ของการปฏิบัติการพยาบาลตามการวินิจฉัยทางการ
พยาบาลรายการนั้นๆ สามารถเลือกรายการ จะมีรายละเอียดที่อธิบายใหทราบในชอง Tips

3.  Nursing Actions  เปนการบันทึกจํานวนของการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวของ ดังรูป
ก.14

รูป ก.14 การบันทึกจํานวนการปฏิบัติการพยาบาล

วิธีการบันทึกขอมูล
1) ขั้นตอนการบันทึกขอมูลขั้นตนเหมือนกับการบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาลและ

การปฏิบัติการพยาบาล(Inpatient Phenomena & Nursing Action level 1-2-3)
2)  การบันทึกการปฏิบัติการพยาบาลจะมีการบันทึกจํานวนครั้ง(Quantity),จํานวนเจาหนาที่

(Person)  และจํานวนเวลา ที่ใชเปนนาที(Time) ที่ใหการปฏิบัติการพยาบาลรายการนั้นๆ
3)  เมื่อใสขอมูลแลว กดปุม Update
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4. Problem Summary  เปนการบันทึกสรุปผลลัพธการวินิจฉัยทางการพยาบาล เมื่อ      
ส้ินสุดปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาลนั้น ดังรูป ก.15

รูป ก.15 การบันทึกสรุปผลลัพธการวินิจฉัยทางการพยาบาล

วิธีการบันทึกขอมูล
1) ขั้นตอนการบันทึกขอมูลขั้นตนเหมือนกับการบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาลและ

การปฏิบัติการพยาบาล(Inpatient Phenomena & Nursing Action level 1-2-3)
2)   เมื่อกดปุม Ok จะพบการวินิจฉัยโรคและการวินิจฉัยทางการพยาบาลที่ไดบันทึกไวแลว
3) บันทึกสรุปปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาลในแตละรายการ โดยบันทึกรหัสผูสรุป

ปญหา (User Name),วันที่(Summary Date) เวลา(Time) ที่สรุปปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาล 
รวมทั้งผลลัพธของปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาล(Result)

-  หมายเหตุ ผลลัพธของปญหาการวินิจฉัยทางการพยาบาล
0  หมายถึง คงเดิม
1  หมายถึง ดีขึ้น

           -1  หมายถึง เลวลง
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5.  Nursing care Summary  เปนการบันทึกสรุปผลการใหการพยาบาลและผลการให   
สุขศึกษา ดังรูป ก.16

รูป ก.16 การบันทึกสรุปผลการใหการพยาบาลและผลการใหสุขศึกษา

วิธีการบันทึกขอมูล
1) ขั้นตอนการบันทึกขอมูลขั้นตนเหมือนกับการบันทึกการวินิจฉัยทางการพยาบาลและ

การปฏิบัติการพยาบาล(Inpatient Phenomena & Nursing Action level 1-2-3)
2)  เมื่อกดปุม Ok จะพบการวินิจฉัยโรคที่ไดบันทึกไวแลว
3)  บันทึกสรุปผลการใหการปฏิบัติการพยาบาล เมื่อจําหนายผูปวย ในชอง Nursing care 

Summary
4)  บันทึกผลการใหการปฏิบัติการพยาบาล เปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวหรือไม ใน

ชอง Target Summary
5)  บันทึกผลการใหสุขศึกษา ซ่ึงประเมินจากผูปวยหรือญาติ เชน ผูปวยมีความรูหรือไมมี

ความรู
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6.  Patients  เปนการเชื่อมโยงขอมูลเบื้องตนของผูปวยจากโปรแกรมระบบสารสนเทศโรง
พยาบาล มาแสดง  ในระบบจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล  ดังรูป ก.17  ซ่ึงจะไมมีการบันทึก
ในรายการนี้

รูป ก.17 การแสดงขอมูลเบื้องตนของผูปวย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



107

การกําหนดขอมูลเขาในฐานขอมูล (Code Tables) และการกําหนดผูใชงานระบบ (Set Users)
1)  Diagnosis/Procedure  เปนการกําหนดรหัสและชื่อการวินิจฉัยโรค  ดังรูป ก.18

รูป ก.18 การกําหนดรหัสและชื่อการวินิจฉัยโรค

2)  ICNP Code  เปนการกําหนดรหัสและชื่อของการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
ดังรูป ก.19

รูป ก.19 การกําหนดรหัสและชื่อการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
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3)  Nursing Phenomena  เปนการกําหนดรหัสและชื่อของการวินิจฉัยทางการพยาบาล
ดังรูป ก.20

รูป ก.20 การกําหนดรหัสและชื่อการวินิจฉัยทางการพยาบาล

4)  Nursing Action Level 1  เปนการกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 1
ดังรูป ก.21

รูป ก.21 การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 1
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5)  Nursing Action Level 2  เปนการกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 2
ดังรูป ก.22

รูป ก.22 การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 2

6)  Nursing Action Level 3  เปนการกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 3   
ดังรูป ก.23

รูป ก.23 การกําหนดรหัสและชื่อการปฏิบัติการพยาบาล ระดับที่ 3
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7) การกําหนดความสัมพันธของการวินิจฉัยโรคและการวินิจฉัยทางการพยาบาล (Set 
Diagnosis /Procedure+Nursing Phenomena)  ดังรูป ก.24

รูป ก.24 การกําหนดความสัมพันธของการวินิจฉัยโรคและการวินิจฉัยทางการพยาบาล

8)  การกําหนดความสัมพันธของการวินิจฉัยทางการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาล
ระดับ     1-2-3 (Set Nursing Phenomena+Nursing Action 1-2-3) ดังรูป ก.25 และการกําหนด
อธิบายรายละเอียดของการวินิจฉัยทางการพยาบาล(Tips)  ดังรูป ก.26

รูป ก.25  การกําหนดความสัมพันธของการวินิจฉัยทางการพยาบาล
และการปฏิบัติการพยาบาลระดับ 1-2-3
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รูป ก.26 การกําหนดอธิบายรายละเอียดของการวินิจฉัยทางการพยาบาล(Tips)

9)  การสรางกลุมผูใชงานระบบ โดยมีการสรางรหัสกลุมและชื่อกลุมผูใชงาน  ดังรูป ก.27

รูป ก.27  การสรางกลุมผูใชงานระบบ
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10)  การกําหนดสิทธิใหกับผูใชงานระบบ โดยมีการกําหนดสิทธิใหตามกลุมผูใชงาน เพื่อ
ความปลอดภัยของระบบขอมูล  ดังรูป ก.28

รูป ก.28  การกําหนดสิทธิใหกับกลุมผูใชงานระบบ

11)  การสรางผูใชงานระบบ และปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ ในกรณีที่ใชงานไมได โดย
มีขอมูลคือรหัสสวนตัว(User name) ช่ือ(FullName) กลุมผูใชงาน(Group) หอผูปวยที่สังกัด(Ward)
รหัสผาน(Passward)  ดังรูป ก.29

รูป ก.29  การสรางผูใชงานระบบ และปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ
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12)  การเปล่ียนรหัสผานของผูใชงานระบบ  ดังรูป ก.30

รูป ก.30  การเปลี่ยนรหัสผานของผูใชงานระบบ
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การพิมพรายงาน
(1)  แบบบันทึกกระบวนการพยาบาล(Nurse’s Note)  ดังรูป ก.31

ขั้นตอนการพิมพ
1)  เลือกเมนู Entry Data
2)  เลือกเมนูยอย Current Patient in Ward
3)  เลือกผูปวย และคลิกขวาบริเวณที่วางใต Title Bar เลือกรายการ Nursing Action
4)  กดปุม Ok จะปรากฎขอมูลที่ไดบันทึกไว
5)  กดปุม Update & Print Nurse’s Note
6)  เจาหนาที่พยาบาลจะบันทึกเพิ่มเติมในสวนอื่นๆ เชน ขอมูลสนับสนุน,ผลที่คาดวา

จะเกิด,สัญญาณชีพ,ขอมูลเพิ่มเติม

รูป ก.31 รายงานแบบบันทึกกระบวนการพยาบาล(Nurse’s Note)
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(2)  รายงานสรุปบันทึกปญหาทางการพยาบาล   ดังรูป ก.32
ขั้นตอนการพิมพ
1)  เลือกเมนู Entry Data
2)  เลือกเมนูยอย Current Patient in Ward
3)  เลือกผูปวย และคลิกขวาบริเวณที่วางใต Title Bar เลือกรายการ Nursing care

Summary
4)  กดปุม Ok จะปรากฎขอมูลที่ไดบันทึกไว
5)  กดปุม Update & Print เพื่อพิมพรายงาน

รูป ก.32 รายงานบันทึกสรุปปญหา
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(3)  รายงานสรุปขอมูลการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล  (ICNP Report)  ดังรูป ก.33
ขั้นตอนการพิมพ
1)  เลือกเมนู Report
2)  เลือกเมนูรอง ICNP Report  จะมีรายการใหเลือกรายงานตามเงื่อนไข คือตั้งแตวันที่

(Date From), ถึงวันที่(Date To), เลือกหอผูปวย(Ward) ที่ตองการ ดังรูป ก.32

รูป ก.33 การพิมพรายงานการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล

1) เลือกผูปวย และคลิกขวาบริเวณที่วางใต Title Bar เลือกรายการ Nursing Action
2) กดปุม Ok จะปรากฎขอมูลที่ไดบันทึกไว
3) กดปุม Update & Print Nurse’s Note

รูป ก.34 รายงานการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาล

รูป ก.34 ตัวอยางรายงานการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
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(4)  รายงานสรุปขอมูลผลการดูแลและผลการใหสุขศึกษาเมื่อจําหนายผูปวย(Nursing
care/Health   Education Report)

ขั้นตอนการพิมพ
1)  เลือกเมนู Report
2)  เลือกเมนูยอย Nursing care/Health Education Report จะมีรายการใหเลือกรายงาน

ตามเงื่อนไข คือตั้งแตวันที่ (Date From),ถึงวันที่(Date To),เลือกหอผูปวย(Ward) ที่ตองการ ดังรูป
ก.35

รูป ก.35 การพิมพรายงานสรุปขอมูลผลการดูแลและผลการใหสุขศึกษาเมื่อจําหนายผูปวย
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รูปที่ ก.36 ตัวอยางรายงานสรุปผลการดูแลและผลการใหสุขศึกษาเมื่อจําหนายผูปวย
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(5)  รายงานสรุปภาระงาน(Job Report)
ขั้นตอนการพิมพ
1)  เลือกเมนู Report
2)  เลือกเมนูรอง Job Report  จะมีรายการใหเลือกรายงานตามเงื่อนไข คือตั้งแตวันที่

(Date From),ถึงวันที่(Date To),เลือกหอผูปวย(Ward) ที่ตองการ ดังรูป ก.37

รูป ก.37 การพิมพรายงานสรุปภาระงาน

                                   รูป ก.38 ตัวอยางรายงานสรุปภาระงาน
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ภาคผนวก ข
คูมือการติดตั้งโปรแกรม

ระบบสนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล

1.  ติดตั้งโดยใสแผน CD-ROM Drive เลือกที่ Start ของ Windows โปรแกรม
2.  เลือกเมนู RUN จะปรากฏหนาตาง ดังรูป ข.1 แลวเลือกปุม Browse

รูป ข.1 หนาตางเลือกการทํางานของวินโดวส(RUN Program ของ Windows)

3.  เลือกเพื่อติดตั้งโปรแกรมจากแฟมขอมูลใน CD-ROM DRIVE จะแสดงชื่อ Folder    
ที่มี ดังรูป ข.2

รูป  ข.2  โฟลเดอร (Folder) ที่ใชในการติดตั้งโปรแกรม

การติดตั้ง ODBC
-  ดับเบิ้ลคลิก Folder ช่ือ ODBC และ ดับเบิ้ลคลิกที่ MyODBC-3.51.06   

ใหติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ข.3 จนการติดตั้งสิ้นสุด จึงกดปุม Finish
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รูป ข.3 การติดตั้ง ODBC

การติดตั้งโปรแกรม
1.  ดับเบิ้ลคลิก Folder ชื่อ Program จะปรากฏดังรูป ข.4

รูป  ข.4 โปรแกรมทั้งหมดในโฟลเดอรที่ใชในการติดตั้ง

2.  Copy โปรแกรมทั้งหมด(5 โปรแกรม) ไปวางในเครื่องที่ตองการติดตั้งโปรแกรม เชน
ใน Drive C

3.  สราง Shortcut ของจาก icnp ไปไวที่ Desktop เพื่อสะดวกตอการใชงาน
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ภาคผนวก ค
การสํารองขอมูล (Backup Data)

ขั้นตอนการทํา
1.  ตั้งเวลา (Schedule) เพื่อสํารองขอมูล โดยใชเครื่องมือของ Window ที่เปน Server  ดังรูป

ค.1

รูป ค.1  เครื่องมือการสํารองขอมูลของวินโดวส

2.  ปรากฏหนาตาง Backup or Restore Wizard  ดังรูป ค.2   แลวกดปุม Next

รูป ค.2  หนาตางการสํารองขอมูลหรือการเรียกคืนขอมูล(Backup or Restore Wizard)
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3.  เลือกการสํารองขอมูล (Back up Files and settings)  แลวกดปุม Next

รูป ค.3  หนาตางเลือกการสํารองขอมูลหรือการเรียกคืนขอมูล

4.  เลือกขอมูลที่ตองการจะสํารองขอมูล โดยเลือก Let me choose what to back up แลว  
กดปุม Next

รูป ค.4  การเลือกขอความเพื่อเลือกการสํารองขอมูล
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5.  เลือกรายการ(Files หรือ Folder) ที่ตองการสํารองขอมูล  แลวกดปุม Next

รูป ค.5  การเลือกรายการที่ตองการสํารองขอมูล

6.  เลือกที่จัดเก็บรายการที่สํารองขอมูล  แลวกดปุม Next

รูป ค.6  การเลือกที่จัดเก็บรายการที่สํารองขอมูล
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7.  เลือกปุม Advanced เพื่อเลือกคุณสมบัติของการสํารองขอมูล ดังรูป ค.7

รูป ค.7  การเลือกคุณสมบัติของการสํารองขอมูล

8.  เลือกชนิดของการสํารองขอมูล ดังรูป ค.8  แลวกดปุม Next

รูป ค.8  การเลือกชนิดของการสํารองขอมูล
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9.  เลือกวิธีใชที่ใชในการสํารองขอมูล  แลวกดปุม Next

รูป ค.9  การเลือกวิธีที่ใชในการสํารองขอมูล

10.  ตั้งชื่อ Project ที่จะสํารองขอมูล ในชอง Job name  ถาตองการตั้งเวลาที่ตองการสํารอง
ขอมูล กดปุม Set  Schedule

รูป ค.10  การตั้งชื่อขอมูลที่สํารอง
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11.  เลือกตารางการสํารองขอมูลและกําหนดเวลาที่ตองการใหสํารองขอมูล แลวกดปุม OK

รูป ค.11  การเลือกตารางและเวลาการสํารองขอมูล

12.  จะกลับมาหนาจอเดิมที่มีขอมูลช่ือและตารางเวลาการสํารองขอมูล  แลวกดปุม Next

     รูป ค.12  การสํารองขอมูลที่มีชื่อและตารางเวลาสํารองขอมูล
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13.  แสดงขอความเมื่อกําหนดการสํารองขอมูลแลว กดปุม Finish

รูป ค.13  ขอความเมื่อกําหนดการสํารองขอมูลแลว
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การเรียกคืนขอมูล (Restore Data)
ขั้นตอนการทํา

1. เร่ิมเขาเครื่องมือของ Window ที่เปน Server  ดังรูป ค.14

รูป ค.14  เครื่องมือการเรียกคืนขอมูลของวินโดวส

2.  ปรากฏหนาตาง Backup or Restore Wizard  ดังรูป ค.15   แลวกดปุม Next

รูป ค.15  หนาตางการสํารองขอมูลหรือการเรียกคืนขอมูล(Backup or Restore Wizard)
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3.  เลือกการเรียกคืนขอมูล (Restore Files and settings)  ดังรูป ค.16 แลวกดปุม Next

รูป ค.16  หนาตางเลือกการเรียกคืนขอมูล

4.  เลือกรายการที่ตองการเรียกคืนขอมูล แลวกดปุม Next

รูป ค.17  การเลือกรายการที่ตองการเรียกคืนขอมูล
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5.  จะมีหนาตางใหเลือกที่จัดเก็บขอมูลที่เรียกคืน  เลือกปุม  Advanced  เพื่อเลือกที่จัดเก็บ
ขอมูลที่เรียกคืน

รูป ค.18  การเปลี่ยนที่จัดเก็บขอมูลที่เรียกคืนขอมูล

6.  เลือกที่จัดเก็บขอมูลที่เรียกคืน แลวกดปุม Next

รูป ค.19  การเลือกที่จัดเก็บขอมูลที่เรียกคืนขอมูล
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7.  เลือกวิธีจัดการกับขอมูลที่เรียกคืน เชน เอาแทนที่ขอมูลที่มีอยูเดิม     แลวกดปุม Next

รูป ค.20  การเลือกวิธีจัดการกับขอมูลที่เรียกคืน

8  หนาตางหลังจากกําหนดขอมูลการเรียกคืนขอมูล ถาตองการเรียกคืนขอมูล กดปุม
Finish

รูป ค.21  หนาตางหลังจากกําหนดการเรียกคืนขอมูลแลว
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9.  จะมีการเรียกคืนขอมูล และมีขอความบอกวาการเรียกคืนขอมูลสําเร็จแลว

รูป ค.22  หนาตางแสดงเมื่อเรียกคืนขอมูลสําเร็จแลว
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ภาคผนวก ง
แบบสอบถาม

ประเมินการใชงานโปรแกรมระบบสนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล
สําหรับฝายการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบ

สนับสนุนการจําแนกการปฏิบัติการพยาบาลสากล สําหรับฝายการพยาบาล โรง
พยาบาลมหาราชนครเชียงใหม และเพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบ   
ตอ ผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น

แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน คือ
              ตอนที่ 1  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม

ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

ตอนที่ 1  ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม
   โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลาง
นอ

ย

นอ
ยที่

สุด

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา
3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง
4. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม
5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย
6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ
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7. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ
10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัด
สินใจในดานการบริหารจัดการบุคคล และการจัดอัตรากําลัง

ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ - สกุล นางสาวแนงนอย  หนอคํา

วัน เดือน ป เกิด 23  สิงหาคม 2507

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปรินสรอยแยลส
                                                      วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ปการศึกษา 2529

ประสบการณ บรรจุตําแหนง พยาบาล งานการพยาบาลสูติศาสตรและนรีเวช
                                                       วิทยา ป 2530

                                                       ปจจุบันขาราชการ ตําแหนงพยาบาล 6
งานเวชสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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