
บทที่ 5
ผลการประเมินและบทสรุป

5.1 โปรแกรมและการทดสอบ
จากการที่ศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มีหนาที่ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงาน

กับนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่สําเร็จการศึกษาไปแลว โดยมุงเนนใหนักศึกษาเกาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่แยกยายประกอบอาชีพทั้งในและตางประเทศ ไดมีความสัมพันธอันดีกับ
มหาวิทยาลัย และมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุม ชมรม สมาคมนักศึกษาเกา ทั้งในระดับจังหวัด
และในการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังตองการใหนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัย
เชียงใหม มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ และสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ อัน
จะกอใหเกิดการพัฒนามหาวิทยาลัย ไดมีความกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไปในอนาคต เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงไดมีการจัดทําและรวบรวมขอมูลนักศึกษาเกาที่จํา
เปน เชน ขอมูลที่อยู ที่ทํางาน เบอรโทรศัพท ของนักศึกษาเกา

ระบบฐานขอมูลเดิมที่ใชในการจดัเก็บรวบรวมขอมูลนักศึกษาเกา เปนระบบการทํางาน
แบบแยกเดี่ยว (Stand alone) ซ่ึงกอใหเกิดขอจํากัดทางดานการทํางานหลายดาน ไมวาจะเปน ขอ
จํากัดทางดานขนาดของขอมูลที่สามารถเก็บได ดานการใชงานระบบฐานขอมูลรวมกัน ดานการเผย
แพรขอมูล ดานการจัดทํารายงานสรุป ดานสถานที่ในการใชงานระบบ ขาดความยืดหยุนและไม
คลองตัวในการใชงานระบบ และการจัดการปรับปรุงแกไขขอมูล จากขอจํากัดหลาย ๆ ดานเหลานี้
จึงควรมีการศึกษาและพฒันาระบบฐานขอมูลใหม เพื่อรองรับและสนับสนุนการทํางานใหมีประ
สิทธิภาพมากยื่งขึ้น

จากปญหาและขอจํากัดของระบบเดิม รวมทั้งการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม
วิเคราะหความตองการของระบบใหม ไดมีการศึกษาและพัฒนาระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกา
มหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และ
สนับสนุนการประสานงานกับนักศึกษาเกา ทั้งในดานเผยแพรขอมูล ขาวสาร ใหบริการสืบคนขอ
มูลนักศึกษาเกา การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูลนักศึกษาเกาทั้งโดยนักศึกษาเกาเอง หรือเจาหนาที่ผู
รับผิดชอบผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการทํางาน สงเสริมและสนับสนุน
ทางดานติดตอประสานงาน รวมทั้งใหสามารถรองรับปริมาณขอมูลของนักศึกษาเกาที่เพิ่มขึ้นใน
อนาคต
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ในการทดสอบระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต ที่มี
พัฒนาขึ้นมานั้น ไดทําการทดสอบระบบกับสิ่งแวดลอมจริง โดยมีระบบคอมพิวเตอรแมขายและ
ระบบเครือขายที่ใชในการทดสอบ ดังนี้

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใช คือ เครื่องคอมพิวเตอร SUN COBALT RAQ 550
SERVER APPLIANCE มีความสามารถรองรับฐานขอมูล Interbase 6 SQL , MySQL และ
PostgreSQL Databases รวมทั้งรองรับภาษาสคริปต JavaServer™ Pages (JSP 1.1), Java™ Servlet
2.2, Sun ONE Active Server Pages (ASP), CGI, Perl และ PHP

ระบบเครือขายที่ใชในระบบ ใชบริการระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่มีคณะ
วิศวกรรมศาสตร สํานักบริการคอมพิวเตอร คณะเกษตรศาสตร และคณะแพทยศาสตร เปน node
หลัก สามารถรับสงขอมูลไดที่ความเร็ว 2 Gbps (Full Duplex) และมีความเร็วระหวาง Node หลัก
กับแตละหนวยงาน คือ 200 Mbps (Full Duplex) โดยใชระบบเครือขาย Gigabit Ethernet เปนเครือ
ขายหลัก และใชระบบเครือขาย ATM เปนระบบสํารอง ซ่ึงมีโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ดัง
แสดงในรูป 5.1

UNI-Net

สํานักหอสมุด

สํานักทะเบียนฯ

คณะวิทยาศาสตร

Server Farm

คณะมนุษยศาสตร

  สํานักบริการวิชาการ

คณะสังคมศาสตร

คณะเศรษฐศาสตร

ATM OC-12c
622 Mbps

KSC

One-Arm Router

One-Arm Router

หอพักน.ศ.ชาย 1

ศูนยฝกแมเหียะ

Cache
Server

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม

Fast Ethernet Switch

Fast Ethernet Hub

ATM OC-12c 622Mbps

ATM OC-3c 155Mbps

Fast Ethernet 100Mbps

Gigabit Ethernet 1000 Mbps

Computer Service Center
Chiangmai University

9 November 2001

Layer 3 Switch

ATM Switch

One-Arm Router

อาคารกิจกรรม

สํานักทะเบียนฯ

34 M

4 M

MEDCOM

ENG AGR

Router

(Fac. of Humanities)

(Fac. of Science)

(Fac. of Social Science)

(UNISERV)

(Registration Office)

(Fac. of Economics)

(Library)

สํานักบริการคอมพิวเตอร

CS-Coms

56k, 240 Lines
Remote Access

(Gent  Dorm. 1)
หอพักน.ศ.ชาย 2

(Gent  Dorm. 2)
หอพักน.ศ.ชาย 3

(Gent  Dorm. 3)
หอพักน.ศ.ชาย 4

(Gent  Dorm. 4)
หอพักน.ศ.ชาย 5

(Gent  Dorm. 5)
หอพักน.ศ.ชาย 6

(Gent  Dorm. 6)
หอพักน.ศ.ชาย 7

(Gent  Dorm. 7)
หอพักน.ศ.หญิง 1

(Lady  Dorm. 1)
หอพักน.ศ.หญิง 3

(Lady  Dorm. 3)

หอพักน.ศ.หญิง 2
(Lady  Dorm. 2)
หอพักน.ศ.หญิง 4
(Lady  Dorm. 4)
หอพักน.ศ.หญิง 5
(Lady  Dorm. 5)
หอพักน.ศ.หญิง 6
(Lady  Dorm. 6)
หอพักน.ศ.หญิง 7
(Lady  Dorm. 7)
หอพักน.ศ.หญิง 8
(Lady  Dorm. 8)
หอพักน.ศ.หญิง 9
(Lady  Dorm. 9)

ศูนยธรรมชาติวิทยา
(Nature Center)

หอพักขาราชการอางแกว
(Angkaew Dorm.)

สํานักอธิการบดี
(The Office of the President)

หอพักพยาบาล
(Nurse Student Dorm.)
หอพักเทคนิคการแพทย
(AMS Dorm.)
หอพักเภสัชศาสตร
(Pharmacy Dorm.)
หอพักทันตแพทย
(Dentistry Dorm.)
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ
(Research Institute for Health Sciences )
ศูนยนานาชาติ
(International Center)

หอประชุม
(Convention Hall)คณะแพทยศาสตร

(Fac. of Medicine)
คณะพยาบาลศาสตร
(Fac. of Nursing)
คณะเทคนิคการแพทย
(Fac. of Associated Medical Sciences)
คณะทันตแพทยศาสตร
(Fac. of Dentistry)
คณะเภสัชศาสตร
(Fac. of Pharmacy)

บัณฑิตวิทยาลัย
(Graduate School)
คณะบริหารธุรกิจ
(Fac. of Business Administration)
คณะศึกษาศาสตร
(Fac. of Education)
คณะวิจิตรศิลป
(Fac. of Fine Arts)
หอประชุมรวมสถาบัน ฯ
(Institute Convention Hall)
คณะเกษตรศาสตร
(Fac. of Agriculture)

สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร
(Multiple Cropping Center)
โรงพยาบาลสัตวเล็ก
(Small Animal Hospital)

คณะอุตสาหกรรมเกษตร
(Fac. of Agro-Industry)
คณะสัตวแพทย
(Fac. of Veterinary Medicine)

หอพักน.ศ.แมเหียะ
(Maehea Dorm.)

Firewall
1M

(Computer Network of Chiang Mai University)

MAEHEA

Fast Ethernet Switch

คณะวิศวกรรมศาสตร
(Fac. of Engineering)

คณะสถาปตยกรรมศาสตร
(Fac. of Architecture)

รูป 5.1 ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ปจจุบัน)
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ตาราง 5.1 โครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ปจจุบัน)

Media Infrastructure Fiber Optic 6, 12, 24 Core
Single mode, Multi mode

Switching Infrastructure ATM 155, 622 Mbps. 6 nodes
Gigabit 1000 Mbps. 4 nodes

ทําการทดสอบใชงานระบบ ผานเครือขายคอมพิวเตอร ทางระบบอินเทอรเน็ต ทั้งในระบบ
เครือขายความเร็วสูง (ระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม) และในระบบเครือขายความเร็ว
ต่ํา (ผานระบบเครือขายทางสายโทรศัพท) โดยทําการใชงานระบบกับขอมูลหลักในฐานขอมูลนัก
ศึกษาเกา (Alum.alumni) ซ่ึงมีจํานวนระเบียนขอมูลทั้งหมด 56,356 ระเบียน รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของภายในระบบ มีการจัดการ เรียกใชขอมูล ในระดับผูใชกลุมตาง ๆ ทุกกลุม ไดแก บุคคลทั่ว
ไป ผูบริหาร นักศึกษาเกาลงทะเบียน เจาหนาดูแลขอมูล เจาหนาที่ดูแลระบบ

ผลการทดสอบการใชงานระบบกับสภาพสิ่งแวดลอมจริง ในกลุมผูใชทุกกลุม พบวาระบบ
สามารถทํางานไดดี ไมเกิดปญหาทางดานตรรกะ (Logic) และรูปแบบของภาษา (Syntax) สามารถ
ชวยในการจัดการขอมูล เรียกใชขอมูล ในผูใชทุกกลุม ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไดอยาง
คลองตัว ในสวนของเจาหนาที่มีรายงานบันทึกการใชงาน รวมทั้งสถิติการใชงานระบบของผูใช
งานทุกกลุม ชวยสนับสนุนในดานการตรวจสอบ ติดตามการใชงานระบบได

5.2 ปญหาอุปสรรค
ในการทดสอบระบบกับสภาพสิ่งแวดลอมจริง มีลักษณะการใชงานของผูใชงานทุกกลุม

ตรงกับสภาพความเปนจริงในการใชงาน ยกเวนกลุมผูใช นักศึกษาเกาลงทะเบียน ทั้งนี้เนื่องจากใน
สภาพความเปนจริงที่จะเกิดขึ้น ลักษณะการใชงานของผูใชงานกลุมนี้ จะมีการเขาใชงานระบบ
หลายคนในชวงเวลาเดียวกัน แตเนื่องดวยขอมูลในการลงทะเบียนเขาสูระบบ จะตองใชขอมูลที่มี
e-mail ที่สามารถติดตอกลับไดจริง เพื่อใหระบบสามารถทําการติดตอกลับอัตโนมัติได จึงเกิด
ปญหาอุปสรรคในการหาขอมูลจริงจํานวนมาก เขาสูระบบเพื่อทําการทดสอบ ประกอบกับขอจํากัด
ทางดานการจัดหาอุปกรณและผูใช สําหรับการทดสอบใชงานระบบ ในเวลาเดียวกัน จึงทําใหใน
การทดสอบการใชงานระบบ ของผูใชงานกลุม นักศึกษาเกาลงทะเบียน มีสภาพแวดลอมที่ไมตรง
กับการใชงานจริง ซ่ึงอาจมีขอผิดพลาดบางจุดซอนอยู
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5.3 ขอเสนอแนะ
ในการเปดใชงานระบบจริง ควรคํานึงถึงกิจกรรมในการบํารุงรักษาระบบ เพื่อใหแนใจได

วาระบบทํางานถูกตอง สอดคลองกับความตองการ และทําใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สามารถแบงขอเสนอแนะในการบํารุงรักษาออกไดเปน 4 แบบ คือ

1. การบํารุงรักษาแบบแกไข (Corrective Maintenance) เปนการแกไขขอผิดพลาด เนื่อง
จากขอมูลนักศึกษาเกาเดิม ไมไดทําการออกแบบระบบในการจัดเก็บที่ดีพอ จึงทําให
ขอมูลที่นําเขาสูระบบฐานขอมูลเดิม บางสวนมีความผิดพลาด ดังนั้นจึงควรมีการตรวจ
สอบแกไขขอมูลที่นําเขาจากระบบฐานขอมูลเดิม ใหมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น

2. การบํารุงรักษาแบบดัดแปลง (Adaptive Maintenance) เปนการเพิ่มความสามารถใหม
และขยายระบบ เนื่องจากขอมูลนักศึกษาเกาในแตละปจะมีจํานวนเพิ่มขึ้น และจะเปน
ขอมูลที่ไมมีการลบออกจากระบบ ดังนั้นจึงควรมีพิจารณาการบํารุงรักษาทางดานนี้
ซ่ึงอาจทําไดโดย มีการจัดเตรียมแผนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือขยายระบบ
อุปกรณคอมพิวเตอรแมขาย และระบบเครือขายที่ใหบริการ ใหมีศักยภาพสูงขึ้น เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นาเชื่อถือมากขึ้น
หรือบํารุงรักษาไดงายขึ้น

3. การบํารุงรักษาแบบสมบูรณ (Perfective Maintenance) เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพ
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงระบบที่ใชงานอยู จากการวิเคราะหขอมูลเดิมที่มีการจัด
เก็บ พบวามีรายละเอียดขอมูลของนักศึกษาเกานอย ไมมีการเก็บบันทึกขอมูลบางอยาง
ที่มีประโยชน ตอการนํามาวิเคราะหขอมูล เชน อาชีพ ชวงเงินเดือน เกรดเฉลี่ยรวมที่
จบการศึกษา จึงทําใหมีขอมูลที่สามารถนํามาใชสรางรายงานสรุปไดคอนขางจํากัด
อาจทําการขยายระบบเพื่อเก็บขอมูลสําคัญเพิ่มเติม ใหสามารถนํามาใชในการจัดทํา
รายงานสรุปเกี่ยวกับนักศึกษาเกาไดหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งการนําเสนอรายงานยัง
มีการนําเสนอเพียงรูปแบบเดียว คือ เปนตารางสรุป ควรมีการจัดทําเปนระบบแผนภูมิ
แบบตาง ๆ เพื่อใหงายตอการเปรียบเทียบขอมูล ในดานการเพิ่มความสามารถในการ
รองรับการใชงานกับปริมาณขอมูลที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งเพิ่มความมีเสถียรภาพในการให
บริการ ควรทําการปรับปรุงซอฟแวรระบบ ซอฟแวรจัดการฐานขอมูล ของเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ควรจัดทํานโยบาย (policy)
ในการจัดการขอมูลที่เก็บภายในระบบ เชน ขอมูลบันทึกการใชงานระบบ ที่มีการเพิ่ม
ขึ้นทุกครั้งที่มีการเขาใชงานระบบ เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มขึ้นตลอด
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เวลา ควรจัดทํานโยบายในการจัดเก็บแบบรายป แลวแยกขอมูลรายปออกจากระบบ
เพื่อลดปริมาณขอมูลที่จะเพิ่มขึ้นในระบบ

4. การบํารุงรักษาแบบปองกัน (Preventive Maintenance) จะเปนการลดความเปนไปได
ของการลมเหลวของระบบในอนาคต จากปญหาอุปสรรคในการจําลองการใชงานกลุม
ผูใชนักศึกษาเกาลงทะเบียน ที่จะไมตรงกับสภาพการใชงานจริง จึงอาจมีขอผิดพลาด
บางจุดซอนอยู ดังนั้นหากตองการเปดใชงานจริง ในสวนของผูใชงานนักศึกษาเกาลง
ทะเบียน ควรจะทําการสํารองระบบ และขอมูลทั้งหมดไวกอน เพื่อปองกันความเสยี
หาย หรือขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได จะมีผลในการเพิ่มความพึงพอใจใหแกผูใช โดย
ชวยลดชวงเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอรหยุดทํางาน (Downtime) ลงได
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