
บทท่ี 6
ผลการประเมินและบทสรุป

6.1   ผลการประเมิน
การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับผูปวยขอมูลผูปวยประกัน   

สุขภาพถวนหนา  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามจํานวน 22 ชุด
(ตัวอยางแบบสอบถาม ดูไดจากภาคผนวก ค) ซ่ึงมีความคิดเห็นตอการใชงานดังนี้

ตาราง 6.1   ผลการประเมินการใชงานของผูใชระบบ

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ
มา
กท

ี่สุด
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นก

ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 45.45% 31.82% 22.73%
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 40.91% 36.36% 22.73%
3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 22.73% 36.36% 40.91%
4. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 27.27% 40.91% 31.82%
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 40.91% 40.91% 18.18%
6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 45.45% 22.73% 31.82%
7. ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 36.36% 54.55% 9.09%
8.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับ
     หนวยอ่ืนๆ

18.18% 54.55% 27.27%

9. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
    ตัดสินใจในดานการบริหารตอไป

22.73% 50.00% 27.27%

10. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการ
      ใชงาน

22.73% 45.45% 31.82%
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จากตารางที่ 6.1 พบวาบุคลากรผูตอบแบบสอบถามทุกคนจากประชากรทั้งหมด
22 คน ที่เห็นวาประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม
หลังการใชงาน เปนไปในทางบวก และไมมีบุคลากรผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับ
นอยถึงนอยที่สุดเลย เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตอง
ของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน อยูในระดับมากถึงมากที่สุด

6.2   บทสรุป
              ในขณะที่บทบาทของโรงพยาบาลกําลังถูกเปลี่ยนแปลงภายใตกรอบระเบียบการ
ทํางานที่ตองไดรับการตรวจสอบจากผูซ้ือบริการ เนื่องมาจากนโยบายการใหบริการทางการ
แพทยทําใหโรงพยาบาลตองปรับระบบทํางานที่พรอมกับสภาพการแขงขันเชิงธุรกิจ และ
เปนที่ยอมรับจากผูซ้ือบริการ ระบบสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ชวยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานบริการ การบริหารจัดการภายในและการตรวจสอบจากภายนอก
             ปญหาของการที่โรงพยาบาลมีการเรียกเก็บเงินตามบริการที่เกิดขึ้นโดยไม
สามารถควบคุมชนิดและการใหบริการของผูปวยในแตละราย ทําใหคาใชจายของการบริการ
ทางการแพทยมีตัวเลขสูงขึ้นอยางมาก การเปลี่ยนแปลงของนโยบายการบริการทางการ
แพทยมาเปนแบบเหมาจายแบบ DRG (Diagnostically Related Group) ดังนั้นเพื่อใหสามารถ
กําหนดรหัส DRG ไดถูกตอง ครบถวนอยางมีหลักฐาน การพัฒนาฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับผู
ปวยจึงเปนสิ่งจําเปน องคประกอบหลักของระบบฐานขอมูลประกันสุขภาพถวนหนา เปน
ระบบที่สนับสนุนงานบริการ และสวนบริหารจัดการซึ่งแตละสวนจะประกอบดวยระบบยอย
ที่ตองเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน ซ่ึงแตเดิมการบันทึกขอมูลยังขาดความครบถวนสมบูรณ
ตรวจสอบยาก และขอมูลขาดการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ แตในระบบใหมมี
การจัดเก็บขอมูลที่จําเปนไวในฐานขอมูลกลาง ชวยในการคนหา เรียกใชขอมูล ตรวจสอบ
ความถูกตองไดงาย และผลิตสารสนเทศไดสะดวกรวดเร็วกวาระบบเดิมมาก

ในการพัฒนาระบบ ไดนําความรูที่ศึกษาจากทฤษฎีมาทําการทดลองปฏิบัติ โดย
ใชวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวร ขั้นตอนแรกเริ่มตนดวยการวิเคราะหความตองการของระบบ
โดยการเขาไปศึกษาระบบงานเดิม การสัมภาษณผูใชงาน ผูใชไดใหความตองการ ตัวอยาง
รายงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ ผูศึกษาจึงนํามาวิเคราะหระบบตามความตองการของผูใช

เมื่อทราบความตองการของผูใชแลว ในขั้นตอนตอไป คือทําการออกแบบระบบ
งานใหม โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ในการออกแบบ ไดแก แผนผังบริบท รายการเหตุการณ แผน
ผังกระแสขอมูล และแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี
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ขั้นตอมาไดทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล โดยออกแบบฐานขอมูลเปน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ผูศึกษาใชโปรแกรม ไมโครซอฟต วิชชวลเบสิก เปนเครื่องมือจัดการ
ฐานขอมูล     นอกจากจัดการฐานขอมูลแลวยังสนับสนุนการสืบคนขอมูลดวยภาษาสอบถาม
เชิงโครงสราง

หลังจากที่ไดฐานขอมูลแลวขั้นตอนตอมาก็คือการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
ผูศึกษาเลือกใชเครื่องมือที่นิยมใชกัน โดยใช MySql ทําหนาที่จัดการฐานขอมูล เลือกใชภาษา
คอมพิวเตอร ไมโครซอฟต วิชวลเบสิก เวอรชั่น 6.0 เปนเครื่องมือเขียนโปรแกรมในสวนของ
การติดตอกับผูใช และติดตอกับฐานขอมูล โปรแกรมที่ออกแบบใหมไดแบงออกเปนหลาย
โมดูล เมื่อเขียนโปรแกรมเสร็จแตละโมดูลถือวาเปนโปรแกรมตนแบบ ไดนําโปรแกรมตน
แบบเสนอตอผูใชเพื่อเปนการยืนยันความตองการที่แทจริงของผูใช เมื่อทําจนครบทุกโมดูล
จึงไดโปรแกรม ระบบสารสนเทศสําหรับผูปวยประกันสุขภาพ   ถวนหนา ครบสมบูรณตาม
ที่ไดออกแบบไว

จากนั้นไดทําการทดสอบระบบโดยใหผูใชทดลองใชโปรแกรมและทําการ
ประเมิน  ซ่ึงไดใชทั้งขอมูลจริงและขอมูลสมมุติ ผลการทดลองคือ สามารถจัดเก็บขอมูลและ
ออกรายงานทาง  จอภาพและทางเครื่องพิมพไดถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ตรงกับความตองการ
ของผูใช ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน อีกทั้งยังสะดวกตอการคนหาและปรับปรุงขอ
มูลไดงาย และสามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได

6.3   ขอจํากัดและปญหาของระบบ
1) ขั้นตอนของการพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมทั้งหมดอาจไมสามารถแกปญหา

ใหผูใช หรือผูที่มีหนาที่โดยตรง เชนแพทย บันทึกขอมูลการวินิจฉัยโรคของ
ผูปวยในระบบสารสนเทศใหถูกตองและครบถวนไดโดยตรง  แตเปนความ
จําเปนเรงดวนและทางออกวิธีหนึ่งในการแกไขปญหาซึ่งเรื้อรังมานาน  เพื่อ
ใหมาไดซ่ึงความครบถวนและทันเวลาของขอมูลและประโยชนจากขอมูล
หรือสารสนเทศที่ไดออกมาจะเปนแรงกระตุนใหผูบริหารทราบและเห็น
ความสําคัญของขอมูล และผลักดันใหผูใชใหความรวมมือในการบันทึก
ขอมูล และเปนแนวทางในการที่จะพัฒนาระบบขอมูลในสวนอื่น ๆ ตอไป

2) ระบบนี้เปนระบบที่พัฒนาเพิ่มเติมจากระบบเดิม และขอมูลที่ถูกจัดเก็บเพิ่ม
เติมในฐานขอมูลใหม ไมไดถูกนําไปปรับปรุงเขาไปในระบบฐานขอมูลเดิม
เนื่องจากขอจํากัดในการเขาถึงระบบเดิมที่มีการเชื่อมโยงขอมูลท่ีซับซอน
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มาก จึงอาจเกิดความเสียหายแกขอมูลระบบเดิมโดยรวม ทําใหฐานขอมูลเดิม
ยังขาดความครบถวนของขอมูลอยู

3) นโยบายการจัดการระบบประกันสุขภาพถวนหนายังไมหยุดนิ่ง ทําใหตองมี
การพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายอยูเสมอ

4) การปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศทางดานโรงพยาบาลใหมเนื่องจาก นโยบาย
ของผูบริหาร การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี ระบบหรือข้ันตอนการ
ทํางานที่เปล่ียน เพื่อใหสามารถไดเปรียบในการแขงขันดานบริการที่สูงขึ้น
การสนองนโยบายทางการเมือง ซ่ึงลวนเปนปจจัยหลัก ซ่ึงสงผลกระทบให
โปรแกรมที่พัฒนาเสริม หรือเพิ่มเติมจากระบบสารสนเทศ  โรงพยาบาลเดิม
ตองมีการปรับเปลี่ยนไปดวยการพัฒนาระบบจึงยังไมหยุดนิ่ง

6.4   ขอเสนอแนะ
1) แนวทางในการพัฒนาในอนาคตสามารถนําฐานขอมูลที่มีอยูไปผลิตสาร

สนเทศตางๆ สําหรับผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ และเพื่อการรับรองคุณ
ภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation)

2) สามารถพัฒนาโปรแกรมเรียกเก็บเงินคารักษาพยาบาล  เพื่อใหทราบถึงยอด
หนี้คงคาง และปญหาการเรียกเก็บในการประมาณการสถานะทางการเงิน
ของโรงพยาบาลที่ตองรับผิดชอบกับผูปวยในโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา

3) สามารถนําฐานขอมูลไปพัฒนาในเรื่องการจัดเก็บและการยืมเวชระเบียน เพื่อ
ใชในการศึกษาวิจัยตอไป

4) สามารถนําขอมูลไปใชกับผูปวยที่ใชสิทธิการรักษาประเภทอื่นๆ เชน         
ขาราชการ ประกันสังคม ซ่ึงมีระบบการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในการเรียก
เก็บคารักษาพยาบาลเชนเดียวกับผูปวยในโครงการหลักประกันสุขภาพ   
ถวนหนา

5) สามารถนําระบบไปเปนแนวทางในการสงขอมูลและเรียกเก็บคารักษา
พยาบาลกับสถานพยาบาลอื่นที่ เขารวมโครงการหลักประกันสุขภาพ        
ถวนหนาได
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6) ควรมีการปรับแกไขในสวนของการตรวจสอบขอมูลควรใชเลขที่นอนโรง
พยาบาล (Admission Number)  โดยตรง ซ่ึงจะสงผลใหการเขาถึงโปรแกรม
เร็วยิ่งขึ้น

7) ในสวนของการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมผูใชงานในแตละครั้งควรมีการระบุ 
Version ของโปรแกรมที่มีการแกไขใหม ในหนาเมนูหลักดวย

8) การบันทึกคาใชจาย หากมีการเพิ่มรายการใหมที่ไมเคยมีอยูในรายละเอียด
ของผูปวย จะแกไขไมได
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