
บทที่ 5
การทดสอบ และสรุปผล

การพัฒนาระบบรายงานผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขาอมกอย จังหวัด
เชียงใหม เปนการพัฒนาโดยใชโปรแกรมวิชวลเบสิคใหทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี 
(Windows XP) โดยใช MySQL เปนตัวจัดการระบบฐานขอมูล

5.1 การทดสอบ
เพื่อใหการพัฒนาระบบมีความนาเชื่อถือและปราศจากขอผิดพลาด การทําสอบโปรแกรม 

จึงแบงเปน 2 สวนดังนี้
5.1.1 การทดสอบโดยโปรแกรมเมอร

การทดสอบนี้ เปนการทดสอบโดยนําขอมูลเขาสูระบบเพื่อตรวจสอบการทํางาน 
ตรวจเช็คไวยากรณและตรรกวิทยา ของโปรแกรม โดยตรวจทีละสวนของโปรแกรม จนครบทุกๆ 
ฟงกชันของระบบ แลวจึงนําขอมูลทั้งหมดทดสอบกับระบบงานเพื่อตรวจสอบขอผิดพลาดของการ
เชื่อมตอในสวนตางๆ ของโปรแกรม ทําการปรับปรุงแกไขระบบ จนกระทั่งไดผลลัพธตามที่
ตองการ

ตัวอยางขอมูลที่ใชในการทดสอบ มีดังนี้
1) ขอมูลเงินฝากที่ไมใชออนไลน แสดงดังตารางที่ 5.1
2) ขอมูลสินเชื่องานมือ แสดงดังตารางที่ 5.2
3) ขอมูลสินเชื่อ GSB และ PB แสดงดังตารางที่ 5.3
4) ขอมูลกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง แสดงดังตารางที่ 5.4
5) ขอมูลบริการทางการเงิน แสดงดังตารางที่ 5.5
6) ขอมูลสงเคราะหชีวิต แสดงดังตารางที่ 5.6
7) ขอมูลเปาหมายการดําเนินงาน แสดงดังตารางที่ 5.7
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ตารางที่ 5.1 ตัวอยางขอมูลที่ไมใชเงินฝากออนไลน

แบบรายงานขอมูลสาขา (เอกสารหมายเลข 1)
ธนาคารออมสินสาขาอมกอย รหัสสาขา 05-3423 ภาค 7

ประจําเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2546

จํานวนบัญชีตาม 63
ประเภทธุรกิจ ยอดยกมา เปดใหม รับโอน ปดบัญชี จายโอน ยอดยกไป

จํานวนเงินคง
เหลือ
ตาม 63

จํานวน
รายการ
รับ - จาย

จํานวนเงิน
หมุนเวียน
รับ - จาย

สลากออมสินพิเศษ
สลากออมสินธนโชค 95 95 7,400
รับจายและโอนเงิน (อรจ.) 263,800
บัญชีทอดทิ้ง (ผร.)
บัญชีทอดทิ้ง (ปจ.)
อื่น ๆ (ระบุ)
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ตารางที่ 5.2 ตัวอยางขอมูลสินเชื่องานมือ
เลขท่ีสัญญา 46001
ชื่อลูกคา นางหนอย  เชื้อจิต
วงเงินอนุมัติ 100,000 บาท
วันท่ีทําสัญญา 30/1/2546
งวดชําระเงินกู รายเดือน
เงินงวด 2,200 บาท
อัตราดอกเบี้ย รอยละ 10
ประเภทสินเชื่อ สินเชื่อเพื่อการลงทุนรายยอย
ระยะเวลา 5 ป
วันท่ีจายเงินกู 30/1/2546
เลขท่ี อส.20 865001
จํานวนเงินท่ีจาย 100,000 บาท
รับชําระเงินกู วันที่ 7/2/2546  2,200 บาท

วันที่ 9/3/2546  2,300 บาท
วันที่ 4/4/2546  2,200 บาท
วันที่ 5/5/2546  2,400 บาท
วันที่ 9/6/2546  2,200 บาท
และวันที่ 4/7/2546 ชําระปดบัญชี

ตารางที่ 5.3 ตัวอยางขอมูลสินเชื่อ GSB และ PB

แบบรายงานขอมูลสาขา (เอกสารหมายเลข 3)
ธนาคารออมสินสาขาอมกอย รหัสสาขา 05-3423 ภาค 7

ประจําเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2546

การรับคืนเงินกูสินเชื่อ การจายเงินกูสินเชื่อ สินเชื่อคงเหลือ
ตาม สช.63ธุรกิจสินเชื่อ

ราย เงินตน ดอกเบี้ย ราย จํานวนเงิน ราย จํานวนเงิน
สวัสดิการ 90 127,776.73 27,074.52 5 164,000 93 3,322,618.59
เคหะ 3 10,856.41 8,543.59 3 1,871,688.78
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ตารางที่ 5.4 ตัวอยางขอมูลกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
วันท่ี 7/2/2546
จายเงินกู กทบ.บานหลวง ม.1 ต.ยางเปยง

จํานวนสมาชิก 40 ราย
จํานวนเงิน 800,000 บาท

รับชําระเงินกู กทบ.บานหลวง ม.1 ต.ยางเปยง
จํานวนสมาชิก 40 ราย
เงินตน 400,000 บาท   ดอกเบี้ย 12,000 บาท  ดอกเบี้ยปรับ 300 บาท

จายเงินปนผล กทบ.บานหลวง ม.1 ต.ยางเปยง
จํานวน 12,500 บาท

ตารางที่ 5.5 ตัวอยางขอมูลบริการทางการเงินในการรับชําระคาธรรมเนียม
ขอมูลกลุมท่ี 1 รับชําระคาธรรมเนียม
วันท่ี 7/2/2546
รับชําระคาธรรมเนียม ตั๋วแลกเงินของขวัญ
ลูกคาราย นายออมสิน  รักออม
จํานวนเงิน 20 บาท
เลขท่ี อส.75 156001

ตารางที่ 5.6 ตัวอยางขอมูลบริการทางการเงินในการรับชําระคาธรรมเนียมจากรายงาน
ขอมูลกลุมท่ี 2 บันทึกขอมูลจากรายงาน

แบบรายงานขอมูลสาขา (เอกสารหมายเลข 5)
ธนาคารออมสินสาขาอมกอย รหัสสาขา 05-3423 ภาค 7

ประจําเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2546

บริการทางการเงิน จํานวนรายการรับ-จาย
(จากรายงาน)

รายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย
(จากรายงาน)

คาธรรมเนียมบัตร ATM/VISA 20 2,500
คาธรรมเนียม ATM ถอนขามเขต 200 4,000
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ตารางที่ 5.7 ตัวอยางขอมูลสงเคราะหชีวิต

แบบรายงานขอมูลสาขา (เอกสารหมายเลข 2)
ธนาคารออมสินสาขาอมกอย รหัสสาขา 05-3423 ภาค 7

ประจําเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2546

ยอดคงเหลือตาม 63 ยกไป จํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตในเดือนนี้ วงเงินสงเคราะหที่เปดใหมในเดือนนี้ธุรกิจสงเคราะหชีวิต จํานวนราย จํานวนเงิน เงินงวด คาอุบัติเหตุ ด.บ.เกินกําหนด จํานวนราย วงเงินสงเคราะหชีวิต วงเงินอุบัติเหตุ
เพิ่มพูนทรัพย
รมไทร 58 704,167.5 29,612.5 952.5
บํานาญสงเคราะห –ไมมีปนผล
บํานาญสงเคราะห –มีปนผล
ทุนการศึกษา 33 362,125 14,600 700
สะสมทรัพย
ตลอดชีพ
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5.1.2 การทดสอบโดยผูใชงานระบบ
ผูใชระบบงานจริง เปนผูทําการทดสอบระบบโดยใชขอมูล 1/3 ของขอมูลจริง โดย

เฉพาะขอมูลสินเชื่อเพื่อซอมแซมและตอเติมที่อยูอาศัย และสินเชื่อเพื่อการลงทุนรายยอย ใชขอมูล
ของลูกคาทุกรายที่ยังไมปดบัญชีเงินกู เพื่อตรวจสอบ แกไขในสวนของการเชื่อมตอกับผูใช
ตรรกะตามความตองการของผูใชในการประมวลผลขอมูล รูปแบบของรายงาน และเปนการ
ประเมินตนแบบเพื่อหารายละเอียดที่สมบูรณที่สุดใหกับระบบงานจนไดผลลัพธที่ถูกตอง ตรงตาม
ความตองการ

ตารางที่ 5.8 ตัวอยางขอมูลเปาหมายการดําเนินงาน
ไตรมาสที่ 1 ป 2546 : 146

กลุมสินเชื่อ เปาหมาย
บุคคล 2,000,000
ธุรกิจ 1,000,000
สพช. 2,000,000
ธนาคารประชาชน 500,000

5.2 สรุปผล
การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบรายงานผลการดําเนินงานของธนาคาร

ออมสินสาขาอมกอย จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบรายงานผลการดําเนินงาน
ของธนาคาร โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศและผลิตเอกสารที่
เดิมเปนงานมือ เชน ใบเสร็จรับเงินการรับชําระคาธรรมเนียม ซ่ึงชวยใหการคนหาขอมูลและผลิต
เอกสารทําไดสะดวกรวดเร็วกวางานเดิม สามารถเปรียบเทียบขอมูลสินเชื่อปจจุบันกับขอมูลในอดีต
หรือเปาหมายได

การพัฒนาระบบรายงานผลการดําเนินงานงาน สนับสนุนงานของธนาคารออมสินสาขา
อมกอย โดยแบงเปน 2 ดาน ดังนี้

1) ดานผูปฏิบัติงาน ชวยสนับสนุนการทํางานประจําวันที่เปนงานมือ เชน การรับชําระคา
ธรรมเนียมตางๆ การจายเงินกู และการรับเงินกู โดยสามารถผลิตใบเสร็จรับเงินเพื่อแกปญหาความ
ลาชา ไมถูกตองแมนยํา และผลิตรายงานประจําวันและประจําเดือนใหมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น
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2) ดานผูบริหาร จะเปนระบบสารสนเทศที่อยูในรูปแบบรายงานสรุป ซ่ึงผูบริหารสามารถ
ตรวจดูรายงานผลการดําเนินงานในแตละเดือน และรายงานผลการดําเนินงานของสินเชื่อในแตละ
เดือนเปรียบเทียบกัน หรือเปรียบเทียบกับเปาหมายไดัอยางสะดวก รวดเร็ว โดยอัตโนมัติ

เมื่อใชระบบรายงานผลการดําเนินงานแลว ทําใหการปฏิบัติงานประจําวันทําไดถูกตอง 
แมนยํา รวดเร็วข้ึน และเสร็จทันตามเวลาที่ตองการ

การทดสอบระบบสารสนเทศดังกลาว ทั้งโปรแกรมเมอรและผูใชไดทําการทดสอบกับขอ
มูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและสถานที่จริง ตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 ที่ธนาคารออมสินสาขา
อมกอย โดยใชกับขอมูลลูกคาสินเชื่องานมือทั้งหมด 150 ราย ใชผลิตใบเสร็จในการรับชําระคา
ธรรมเนียมบริการทางการเงิน 100 ราย และใชขอมูลสรุป 35% ของขอมูลรายงานผลการดําเนินงาน
ที่มีอยูทั้งหมด สรุปการทํางานของระบบทั้งสวนเพื่อการปฏิบัติงานและเพื่อผูบริหารสามารถทํางาน
ไดดี

5.3 ปญหาและอุปสรรค
ระบบออกแบบรายงานผลการดําเนินงาน มีปญหาและอุปสรรค คือ รายงานผลการดําเนิน

งานของธนาคาร เปนรายงานที่มีโครงสรางตายตัว (Structure Report) เมื่อผูบริหารเห็นรูปแบบราย
งานที่ไดสรางจากระบบแลว ยังคงตองการรายงานเพิ่มที่ยังคงเปนรายงานที่มีโครงสรางตายตัว ซ่ึง
มักจะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศโดยทั่วไป สามารถแกไขโดยการบํารุงรักษาระบบใหสมบูรณยิ่ง
ขึ้น (Perfective Maintenance) ดวยการสรางรายงานขึ้น ซ่ึงสามารถทําไดเนื่องจากใช MySQL เปน
ตัวจัดการฐานขอมูล สามารถดึงขอมูลมาสรางรายงานในรูปแบบใหมๆ ดวยภาษา SQL ไดงาย จน
กระทั่งการบํารุงรักษาสมบูรณ นั่นคือ ไดรายงานที่มีโครงสรางตามตัวตามความตองการของผู
บริหาร ซ่ึงตองใชเวลาระยะหนึ่ง จากนั้น จึงทําการวิเคราะหเพื่อจัดรูปแบบรายงานที่มีโครงสราง
ตายตัวใหเปนหมวดหมู เพื่อทํารายงานกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Report) เชน ถาตองการดูราย
งานประเภทไหน อาจใชเทคนิคแสดงรายการใหเลือกประเภทขอมูลสรางรายงานแบบมีโครงสราง 
ซ่ึงทําใหประหยัดกระดาษมากยิ่งขึ้น

5.4 ขอเสนอแนะและการนําระบบงานไปใชประโยชนในอนาคต
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ตอไปในอนาคต คือ
1) สามารถนําระบบยอยที่รองรับงานมือไปพัฒนาตอเปนระบบที่สมบูรณยิ่งขึ้น เชน สิน

เชื่องานมือ สามารถเพิ่มเติมในสวนของการปฏิบัติงานประจําวันอื่นๆ เชน การพิมพสัญญา จด
หมายนัดทําสัญญา แบบวิเคราะหสินเชื่อ เปนตน
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2) สามารถนําขอมูลตางๆ ไปผลิตสารสนเทศหรือรายงานในรูปแบบตางๆ ไดกวางขึ้นอีก 
เพื่อใชวางแผนและแกไขปญหาตางๆ ในการทํางานของธนาคารตอไป

3) สามารถเพิ่มขอมูลหรือปรับปรุงการนําเขาขอมูลเพื่อใหเกิดความสะดวก ถูกตอง และ
รวดเร็วมากกวาเดิม

4) การนํารายงานเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น สามารถปรับปรุงใหเปนแบบอัตโนมัติ
โดยการใชเครื่องคอมพิวเตอรสงขอมูลผานเครือขายอินทราเน็ตของธนาคาร
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