
บทที่ 2
ลักษณะขององคกรและการทํางาน

ธนาคารออมสินเริ่มขึ้น ตามพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลที่ 6 โดยทรงจัดตั้งคลังออมสินขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2456 ในสังกัดกรมพระคลังมหาสมบัติ มี
ขอบเขตการดําเนินธุรกิจอยูภายใตพระราชบัญญัติคลังออมสิน พ.ศ. 2456 เนื่องจากการดําเนินงาน
ในระยะแรกอยูในวงจํากัด กิจการของคลังออมสินจึงไมกาวหนาเทาที่ควร ในป พ.ศ. 2472 กิจการ
คลังออมสินจึงไดไปอยูในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโทรเลข ทําใหมีการรางระเบียบกฎ
เกณฑตางๆ รัดกุมยิ่งขึ้น ประชาชนสามารถฝากเงินออมได ณ ที่ทําการไปรษณียโทรเลข ทุกแหงทั่ว
ราชอาณาจักรไทย กิจการของคลังออมสินจึงไดเร่ิมแพรหลายและเปนที่นิยมของประชาชนมากขึ้น 
ตอมาภายหลังเมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลง รัฐบาลเล็งเห็นถึงคุณประโยชนของการออมทรัพย
และความสําคัญของคลังออมสินที่มีตอการพัฒนาประเทศ จึงไดยกฐานะคลังออมสินขึ้นเปนองค
การของรัฐบาล มีฐานะเปนนิติบุคคล ขอบเขตการดําเนินธุรกิจอยูภายใตพระราชบัญญัติธนาคาร
ออมสิน พ.ศ. 2489 บริหารงานโดยอิสระภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงไดรับการแตงตั้ง
จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง พรอมกับไดมีการรางระเบียบ กฎเกณฑและขอบังคับ ตลอด
จนขอบเขตของการดําเนินงานขึ้นใหม และไดดําเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสินตั้งแตวันที่ 1 
เมษายน 2490 เปนตนมา

สําหรับในดานความสัมพันธกับตางประเทศ ตั้งแตป พ.ศ. 2493 ธนาคารออมสินเปน
สมาชิกของสถาบันธนาคารออมสินนานาชาติ (International Saving Banks Institute: ISBI) ซ่ึงมี
สํานักงานใหญอยูที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ปจจุบันที่ตั้งของสํานักงานสาขาของ
สถาบันฯ ในเขตภาคพื้นเอเชียและแปซิฟคอยูที่ ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ ถนนพหลโยธิน
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ

2.1 ลักษณะและโครงสรางขององคกร
ปจจุบัน ธนาคารออมสินเปนรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบันการเงินที่มีรัฐบาลเปนประกัน 

อยูภายใตการกํากับโดยทั่วไปของกระทรวงการคลังโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง มีสาขา
ประมาณ 592 สาขาทั่วประเทศ และมีการกําหนดโครงสรางการแบงสวนงานซึ่งแสดงดังรูปที่ 2.1
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รูปที่ 2.1 โครงสรางการแบงสวนงานข

คณะกรรมการธนาคารออมสิน

อธส.

ชธส.1

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสบส.

รธส.2

สผอ.

รธส.1

ชธส.2 ชธส.3 ชธส.4 ชธส.

ฝงธ.

ฝสว.

ฝสพ.

ฝตป.

ฝทส.

สรส.

สอท.

ฝบก.

ฝบช.

ฝบค.

ฝวผ.

ฝบง.

สลท.

สสก.

สพน.

สสบ

สสค

สสท
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ฝกม.
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.

.
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ารออมสิน

ณะกรรมการตรวจสอบ

ฝตส.

รธส.3

สพร.

ชธส.6 ชธส.7 ชธส.8

ผอภ.1

ผอภ.2

ผอภ.3

ผอภ.4

ผอภ.5

ผอภ.6

ผอภ.7

ผอภ.9

ผอภ.10

ผอภ.11

ผอภ.12

ผอภ.13

ผอภ.14

ผอภ.8ฝสส.

สธช.

สกพ.
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ธนาคารออมสิน มีคณะกรรมการธนาคารออมสินเปนผูดูแลทั่วไปซึ่งกิจการธนาคารออม
สิน โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปนผูแตงตั้ง ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ
และกรรมการอื่นอีกไมนอยกวาเจ็ดนาย

ผูอํานวยการ เปนผูจัดการธนาคารออมสิน มีอํานาจและหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎ และขอบังคับของธนาคารออมสิน โดยมีอํานาจในการมอบหมายงานใหคณะ
กรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบใหควบคุมดูแลฝายตรวจสอบภายใน (ฝตส.) คณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงควบคุมดูแลสํานักบริหารความเสี่ยง และรองผูอํานวยการธนาคารออม
สินใหเปนผูมีอํานาจสั่งการแทนผูอํานวยการในสายบังคับบัญชาของตนเองตามโครงสรางการแบง
สวนงาน

− รธส.1 (รองผูอํานวยการ) มีอํานาจในการสั่งงานแทนผูอํานวยการ ในสายงานเงินฝาก
สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนทั่วไป

− รธส.2  มีอํานาจในการสั่งงานแทนผูอํานวยการ ในสายงานสินเชื่อขนาดใหญและสิน
เชื่อบุคคล รวมทั้งควบคุมดูแลฝายกฎหมาย

− รธส.3 มีอํานาจในการสั่งงานแทนผูอํานวยการ ในสายงานธนาคารเพื่อสังคม ปฏิบัติ
การ 1 และปฏิบัติการ 2 รวมทั้งควบคุมดูแลสํานักพัฒนาการเรียนรู

สายงานเงินฝาก ชธส.1 (ผูชวยผูอํานวยการ) ควบคุมดูแลฝายเงินฝากและธุรกิจบริการ
(ฝงธ.) ฝายสงเคราะหชีวิตและครอบครัว (ฝสว.) ฝายการสลากและพันธบัตรออมสิน (ฝสพ.) และ
ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ (ฝตป.)

สายงานสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ชธส.2 ควบคุมดูแลฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ฝทส.) สํานักระบบงานสารสนเทศ (สรส.) และสํานักอิเล็กทรอนิกส (สอท.)

สายงานสนับสนุนทั่วไป ชธส.3 ควบคุมดูแลฝายบริการกลาง (ฝบก.) ฝายบัญชี (ฝบช.) ฝาย
บริหารบุคคล (ฝบค.) และฝายวางแผน (ฝวผ.)

สายงานสินเชื่อขนาดใหญ ชธส.4 เปนผูควบคุมดูแลฝายบริหารเงิน (ฝบง.) สํานักการลงทุน
และสินเชื่อขนาดใหญ (สลท.) สํานักสินเชื่อธุรกิจ (สสก.) และสํานักพัฒนาหนี้ (สพน.)

สายงานสินเชื่อบุคคล ชธส.5 เปนผูควบคุมดูแลสํานักสินเชื่อบุคคล (สสค.) สํานักสินเชื่อ
เคหะ (สสค.) และสํานักสินเชื่อทั่วไป (สสท.)

สายงานธนาคารเพื่อสังคม ชธส.6 เปนผูควบคุมดูแลฝายสินเชื่อเพื่อสังคม (ฝสส.) สํานัก
ธนาคารประชาชน (สธช.) และสํานักกิจกรรมพิเศษ (สกพ.)

สายงานปฏิบัติการ 1 ชธส.7 เปนผูควบคุมดูแลธนาคารออมสินภาค (ผอภ.) 1 – 7
สายงานปฏิบัติการ 2 ชธส.8 เปนผูควบคุมดูแลธนาคารออมสินภาค 8 - 14
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2.2 ธนาคารออมสินสาขาอมกอยและการทํางาน
ธนาคารออมสินสาขาอมกอย เปนธนาคารชุมชนที่อยูในเขตควบคุมบังคับบัญชาของศูนย

ธุรกิจสินเชื่อและบริการลําพูน ซ่ึงสังกัดธนาคารออมสิน ภาค 7 ดังแสดงในรูปที่ 2.2
ธนาคารออมสินภาค 7 ควบคุมบังคับบัญชากลุมงานธุรการ (ชอภ.7(ธ)) งานบริการสาขาซึ่ง

ประกอบดวย กลุมงานพัฒนา (ชอภ.7(พ)) กลุมงานสนับสนุน (ชอภ.7(ส)) กลุมงานธุรกิจ (ชอภ.7
(ก))กลุมงานบุคลากร (ชอภ.7(บ)) และกลุมงานตรวจสอบ (ชอภ.7(ต)) และควบคุมบังคับบัญชา
ศูนยธุรกิจสินเชื่อและบริการ 4 แหง คือ หางดง ประตูชางเผือก เชียงราย และลําพูน

ศูนยธุรกิจสินเชื่อและบริการลําพูน ควบคุมดูแลธนาคารออมสินสาขาทั้ง 8 แหง คือ
ธนาคารออมสินสาขาปาซาง สาขาลี้ สาขาแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง สาขาสันปาตอง สาขา
จอมทอง สาขาฮอด และสาขาอมกอย รวมทั้งดูแลการใหบริการของศูนยธุรกิจสินเชื่อและบริการซึ่ง
เปดใหบริการลูกคาเชนเดียวกับธนาคารออมสินสาขาดวย

ธนาคารออมสินแตละสาขา มีหนาที่ใหบริการทางดานธุรกิจและบริการทางดานการเงิน
ตามที่ธนาคารกําหนด จัดทําบัญชีงบการเงินและรายงานตางๆ ของธุรกิจเงินฝากและธุรกิจสินเชื่อ
ติดตามเรงรัดหนี้เบื้องตน ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของหนวยใหบริการที่อยูในความรับผิดชอบ
และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

ตามประกาศของธนาคารออมสิน เร่ือง เปดสํานักงานธนาคารออมสินสาขาอมกอย ใหเปด
สํานักงานธนาคารออมสินสาขาอมกอย และดําเนินธุรกิจของธนาคารออมสิน ดังนี้

1. ธุรกิจการรับฝากเงินประเภทการออมสิน
2. ธุรกิจการธนาคาร
3. ธุรกิจการสลากและพันธบัตรออมสิน
4. ธุรกิจสงเคราะหชีวิต
5. ธุรกิจรับจายและโอนเงิน ในฐานะสํานักงานถือบัญชี
6. ธุรกิจตั๋วแลกเงิน
ปจจุบันธนาคารออมสินสาขาอมกอยมีพนักงานจํานวน 3 คน ประกอบดวย ผูจัดการสาขา

พนพนักงานสินเชื่อและบัญชี และพนักงานเทลเลอร และลูกจางจํานวน 3 คน ประกอบดวย ลูกจาง
ธนาคารประชาชน ลูกจางปฏิบัติการ และลูกจางทําความสะอาดและขับรถยนต

นอกจากนี้ ธนาคารออมสินสาขาอมกอย ยังเปดใหบริการตามนโยบายของรัฐบาล เชน
โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง โครงการธนาคารประชาชน เปนตน และเปดใหบริการ
สินเชื่อพิเศษเฉพาะธนาคารออมสินสาขาอมกอย คือ สินเชื่อเพื่อการลงทุนรายยอย สินเชื่อเคหะ
(งานมือ) และสินเชื่อเพื่อซอมแซมหรือตอเติมที่อยูอาศัย ซ่ึงใชงานมือในการใหบริการ
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รูปที่ 2.2 สายการบังคับบัญชาของธนาคารออมสินส

ผอภ.7

ชอภ.(พ)

ชอภ.(ส)

ชอภ.(ก)

ชอภ.(บ)

ชอภ.(ต)

ชอภ.(ธ)

ผอศ.เชียงราย ผอศ.ประตูชางเผือกงานบริการสาขา
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าขาอมกอย

ผอศ.ลําพูนผอศ.หางดง

สาขาลี้

สาชาจอมทอง

สาขาอมกอย

สาขาสันปาตอง

สาขาฮอด

สาขาแมสะเรียงสาขาแมฮองสอน

ผจส.ปาซาง
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การรายงานผลการดําเนินงาน ในธุรกิจของธนาคารออมสินสาขาอมกอยแตละประเภทนั้น
ขอมูลสรุปไดทั้งจากระบบคอมพิวเตอรและงานมือดังรูปที่ 2.3 โดยธุรกิจแตละประเภทของธนาคาร
ออมสิน ประกอบดวย
1) ธุรกิจการรับฝากเงินประเภทการออมสิน ประกอบดวย

1.1) ระบบเงินฝากออนไลน ไดแก เงินฝากประเภทเผื่อเรียก ประจํา กระแสรายวันและสลาก
ออมสินพิเศษ ขอมูลสรุปทั้งหมด ทําการประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขายของ
สํานักงานใหญ การรายงานผลจะใชขอมูลคาธรรมเนียมตางๆ ที่ไดจากกระดาษรายงานที่
ไดรับจากสํานักงานใหญ

1.2) ธุรกิจเงินฝากที่ไมใชระบบออนไลน ไดแก
- สลากออมสินพิเศษ (งานมือ) ที่ธนาคารออมสิน เปดใหบริการกอนการใชระบบ

ออนไลน ซ่ึงธนาคารออมสินสาขาอมกอย ไมมีสลากออมสินพิเศษงานมือประเภทนี้
- สลากออมสินธนโชค ใหบริการโดยใชระบบสแตนดอโลน ประมวลผลขอมูลผล

สรุปสิ้นเดือนแลวรายงานผลขอมูลจากกระดาษรายงาน ปจจุบัน ธนาคารระงับการ
ใหบริการนี้ช่ัวคราวจนกวาจะมีคําสั่งใหมใหเปดบริการ แตสลากออมสินธนโชคที่
ยังไมหมดอายุ ยังคงถอนเงินคืนหรือรับเงินรางวัลไดตามประกาศของธนาคาร

- บริการรับจาย และโอนเงิน ธนาคารออมสินสาขาอมกอย ใชในการใหบริการ
สําหรับรับ-จายเงินสินเชื่อ สพช. โดยใชงานมือในการเขียนใบสําคัญรับ-จายเงิน
(อรจ.13) แลวบันทึกขอมูลในระบบสแตนดอโลน สวนงานที่เกี่ยวกับสินเชื่อ สพช.
ทั้งหมด ใชระบบงานมือ

- บัญชีทอดทิ้ง ไดแก บัญชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก ประจํา และกระแสรายวัน ที่ผู
ฝากไมไดติดตอธนาคารเปนเวลา 5 ปขึ้นไป ซ่ึงธนาคารออมสินสาขาอมกอย ยังไมมี
ขอมูลนี้ เนื่องจากเพิ่งเปดทําการและใหบริการไมครบ 5 ป จึงยังไมไดใชระบบนี้
ปจจุบัน บัญชีทอดทิ้ง หรือ บัญชีเงินฝากที่มีเงินคงเหลือไมเกิน 500 บาท และผูฝาก
ไมมาติดตอธนาคารภายใน 1 ป จะถูกหักคาธรรมเนียมจนกวาผูฝากจะมาติดตอ หรือ
จนกวาเงินจะหมดบัญชีและบัญชีถูกปดในที่สุด
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1.3) ธุรกิจสินเชื่อ ประกอบดวย
- สินเชื่อที่ใหบริการโดยใชระบบสินเชื่อของธนาคารออมสิน (GSB) ประมวลผลสรุป

ส้ินเดือนแลวรายงานผลขอมูลจากกระดาษรายงาน
- สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน (PB) ประมวลผลสรุปสิ้นเดือนแลวรายงานผล

จากกระดาษรายงาน
- สินเชื่องานมือ ไดแก สินเชื่อ สพช. SME’s สินเชื่อเคหะงานมือ สินเชื่อเพื่อการลง

ทุนรายยอย และสินเชื่อเพื่อซอมแซมและตอเติมที่อยูอาศัย ประมวลผลดวยงานมือ
แลวนําขอมูลที่ไดนําเสนอเปนรายงานสรุป

1.4) ธุรกิจสงเคราะหชีวิต มีทั้งที่เปนระบบออนไลน และงานมือ โดยขอมูลจากระบบ
ออนไลนจะทําการประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขายของสํานักงานใหญ แลวสาขา
รายงานขอมูลสรุปจากกระดาษรายงานที่ไดรับจากสํานักงานใหญ และในสวนที่เปนงาน
มือ จะทําการประมวลผลดวยงานมือ แลวนําขอมูลที่ไดมาจัดทํารายงานสรุป นําเสนอ
โดยรวมกับรายงานสรุปจากสํานักงานใหญที่เปนขอมูลจากระบบออนไลน

1.5) บริการทางการเงินตางๆ เชน ตั๋วแลกเงิน, เช็ค และคาธรรมเนียมตางๆ ทําการประมวลผล
ดวยงานมือ รวมกับรายงานจากระบบเงินฝากออนไลน แลวนําขอมูลที่ไดนําเสนอเปน
รายงานสรุป

1.6) กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ทําการประมวลผลขอมูลการรับชําระและจายเงินกูดวย
งานมือจากหนังสือของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภออมกอยที่ขอใหธนาคารรับ-จายเงิน 
แลวนําขอมูลที่ไดนําเสนอเปนรายงานสรุป

2.3 สรุปปญหาจากระบบงานเดิมและแนวทางการพัฒนาระบบ
จากระบบงานเดิม การใหบริการแกลูกคาที่เปนงานมือจะใหบริการไดลาชามาก โดยเฉพาะ

ธุรกิจสินเชื่องานมือ เนื่องจากใบสําคัญรับจายเงินตองใชวิธีเขียน และบันทึกการรับจายเงินในบัญชี
ลูกคารายตัวทุกครั้งที่ลูกคามีการติดตอรับจายเงินกับธนาคาร และการคํานวณจํานวนเงินรับจายของ
ลูกคาแตละรายจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ อยางที่แตกตางกัน เชน วันที่มาติดตอกับ
ธนาคาร อัตราคาธรรมเนียม อัตราดอกเบี้ย เปนตน ทําใหการทํางานยุงยาก ลาชา และผิดพลาด และ
สงผลใหการทํารายงานสรุปไมตรงกับความเปนจริง ขอมูลที่มีอยูไมทันสมัย ไมพรอมที่จะนําเสนอ
ขอมูลสรุปใหทันกับความตองการของผูบริหาร และขอมูลหรือรายงานสรุปนั้นไมไดถูกจัดเก็บให
อยูในแหลงเดียวกันที่สามารถนํามาใชตอได เชน การเปรียบเทียบขอมูลในปจจุบันกับขอมูลยอน
หลังเพื่อนํามาวิเคราะหใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ สามารถสรุปปญหาตางๆ
โดยแยกตามประเภทขอมูลการดําเนินงานของธนาคารออมสินไดดังนี้
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1) ธุรกิจสินเชื่อ ไดแก
2.1) สินเชื่อ GSB และ สินเชื่อ PB ใหบริการโดยใชระบบงานที่เปน Stand alone การรายงาน

ผลการดําเนินงานใชขอมูลจากรายงานประจําเดือนที่พิมพจากแตละระบบงาน การคนหา
ขอมูลยอนหลังทําไดลาชา เนื่องจากมีปริมาณขอมูลมาก

2.2) สินเชื่องานมือ ใหบริการลูกคาโดยใชงานทั้งการรับและการจายสินเชื่อ การใหบริการลูก
คาลาชาและเกิดความผิดพลาดอยูเสมอ เนื่องจากตองคํานวณดอกเบี้ยลูกคาแตละรายดวย
มือ สงผลใหการรายงานขอมูลประจําเดือนเกิดความลาชา และขอมูลไมถูกตองแมนยํา

2.3) บริการทางการเงินตางๆ เชน ตั๋วแลกเงิน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน นั้น การ
ใหบริการใชงานมือในการออกใบเสร็จรับเงินสําหรับคาธรรมเนียมในบริการทางการเงิน
ตางๆ ยกเวนบริการบางอยาง เชน ฝาก-ถอนเงินตางสํานักงาน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตวี
ซาอิเลคตรอน ที่หักคาธรรมเนียมรายปจากบัญชีเงินฝากของลูกคา ในการรายงานผลการ
ดําเนินงาน จะตองนําขอมูลสรุปจากงานมือ รวมกับรายงานจากระบบเงินฝากออนไลนที่
ประมวลผลรายงานประจําเดือนที่สํานักงานใหญ ทําใหการรายงานผลเกิดความลาชา

2) การรับ-จายเงินกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ใชระบบเงินฝากออนไลนในการรับจายเงินให
แกสมาชิกกองทุนหมูบานโดยการฝาก-ถอนเงินผานสมุดบัญชีของสมาชิกกองทุน แตการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการรับ-จายเงินตองเก็บขอมูลดวยงานมือ เนื่องจากสมุดบัญชีเงินฝากของ
สมาชิกสามารถนํามาใชในการฝากถอนเงินของตนเองไดเชนเดียวกับบัญชีอ่ืนๆ ระบบเงินฝาก
ออนไลนจึงไมสามารถที่จะแยกและรวบรวมขอมูลในการรับจายเงินกูได และการรายงานผล
การดําเนินงานจะตองคํานวณดวยงานมือและจัดทํารายงาน

3) เงินฝากทั้งเงินฝากที่ไมใชเงินฝากออนไลน และเงินฝากสงเคราะหชีวิต รายงานประจําเดือนที่
จัดทําขึ้นไมไดถูกจัดเก็บใหงายตอการคนหาในรูปแบบตางๆ

จากปญหาที่กลาวขางตน นํามาสูการพัฒนาระบบเพื่อรายงานผลการดําเนินงานของ
ธนาคารออมสินใหเปนอัตโนมัติ ซ่ึงแสดงเปนแผนผังแนวทางการพัฒนาระบบไดดังรูปที่ 2.4ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากแผนผังแนวทางการพัฒนาระบบ จะเห็นวามีการสรางระบบงานยอยทดแทนบริการที่
เปนงานมือในการจัดทําใบเสร็จรับเงิน ไดแก สินเชื่องานมือและบริการทางการเงิน และจัดทําราย
งานประจําวัน  ของการรับจายเงินกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง   เพื่อใชขอมูลมาประมวลผล    
และจัดทํารายงาน สวนระบบงานที่เปนแบบสแตนดอโลน ไดแก  สลากออมสินธนโชค สินเชื่อ 
GSB และ PB จะนําเขาขอมูลที่เปนรายงานสรุปโดยการคียขอมูลเขาจากรายงานของระบบส
แตนดอโลนที่ใชงานอยู และระบบงานออนไลน ไดแก สงเคราะหชีวิต และเงินฝาก (รายงานการรับ
ชําระคาธรรมเนียมโดยหักจากบัญชีเงินฝาก) นําเขาขอมูลโดยการคียขอมูลจากรายงานสรุปที่ไดรับ
จากสํานักงานใหญ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
1) ธุรกิจเงินฝากที่ไมใชระบบออนไลน ไดแก

1.1) สลากออมสินพิเศษ ขอมูลที่รายงานทุกครั้งเปนศูนย เนื่องจากธนาคารออมสินสาขา 
อมกอยเปดใหบริการหลังจากที่มีการขายสลากออมสินออนไลนแลว

1.2) สลากออมสินธนโชค ใหบริการโดยใชระบบงานที่เปนสแตนดอโลน นําขอมูลเขาสู
ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยการคีย

1.3) รับจายและโอนเงิน ใชสําหรับการรับ-จายเงินกูสินเชื่อ สพช.  และปจจุบันไดมีการ
พัฒนาระบบ Payment ทดแทนการชําระเงินตางๆ ที่ใชบริการรับจายและโอนเงิน ซ่ึง
ระบบนี้เปนระบบเดียวกับระบบเงินฝากออนไลน ขอมูลที่รายงานจึงเปนศูนย

1.4) บัญชีทอดทิ้ง ทั้งประเภทเผื่อเรียก ประจําและกระแสรายวัน ขอมูลที่รายงานเปนศูนย 
เนื่องจากยังไมมีการใชระบบงานที่เปนสแตนดอโลน และไมมีขอมูลของบัญชีเงินฝาก
ของลูกคารายใดที่เปนบัญชีทอดทิ้ง

2) ธุรกิจสงเคราะหชีวิต ใหบริการลูกคาทั้งระบบที่เปนแบบออนไลนเฉพาะบัญชีที่เปดใหม สวน
บัญชีที่เปดกอนใชระบบออนไลน จะใชงานมือ ในอนาคตจะมีการนําบัญชีที่เปดงานมือทั้ง
หมดเขาสูระบบออนไลน ดังนั้น การนําขอมูลเขาระบบเพื่อจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน จะ
ตองนํารายงานสรุปจากระบบออนไลนและงานมือ มารวมกัน และคียเขาระบบ

3) ธุรกิจสินเชื่อ ไดแก
3.1) สินเชื่องานมือ ประกอบดวย สินเชื่อเพื่อการลงทุนรายยอย สินเชื่อเพื่อซอมแซมหรือตอ

เติมที่อยูอาศัย สินเชื่อเคหะ สินเชื่อ SME’s และสินเชื่อ สพช. การพัฒนาระบบรายงาน
ผลการดําเนินงานจะตองมีการจัดทําระบบงานยอย เพื่อออกใบเสร็จรับเงินการรับชําระ
เงินกู และการคียขอมูลเขาการจายสินเชื่องานมือเหลานี้

3.2) สินเชื่อ GSB และสินเชื่อ PB ใหบริการลูกคาโดยใชระบบงานแบบสแตนดอโลน การนํา
ขอมูลเขาระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ไมสามารถทําการสําเนา
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แฟมขอมูลจากทั้งสองระบบโดยใชแผนดิสกเกต เนื่องจากธนาคารปองกันการเขาถึงไว
เพื่อความปลอดภัยของระบบ การนําเขาขอมูลจึงตองขอมูลจากกระดาษรายงานที่พิมพ
จากระบบ

4) บริการทางการเงิน ไดแก ตั๋วแลกเงิน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน เปนตน การให
บริการลูกคามีทั้งการใชระบบเงินฝากออนไลนและงานมือ ระบบที่พัฒนาขึ้นจึงตองรองรับการ
คียขอมูลเขาจากรายงานระบบเงินฝากออนไลน และจัดทําระบบงานรองรับบริการที่เปนงานมือ

5) การรับ-จายเงินกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง เนื่องจากการใหบริการใชระบบเงินฝาก
ออนไลนซ่ึงไมสามารถแยกกลุมของลูกคาที่เปนสมาชิกกองทุนหมูบานได การนําขอมูลเขาสู
ระบบที่พัฒนาขึ้น จึงตองคียขอมูลเขาโดยใชขอมูลจากหนังสือราชการจากพัฒนาชุมชนอําเภอ
อมกอย
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