
บทที่ 1
บทนํา

การใหบริการบางอยางของธนาคารออมสินอาจแตกตางจากธนาคารอื่นเพราะเปนลูกคา
คนละกลุม ดังนั้นระบบที่ใหบริการแกลูกคาจึงมีหลายระบบที่แตกตางกัน ระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่พัฒนาขึ้นจึงตองทําใหเหมาะสมกับลูกคาของธนาคารโดยเฉพาะ เพื่อใหบริการที่สะดวก
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพแกผูใชบริการ

1.1 หลักการและเหตุผล
ธนาคารออมสิน เปนธนาคารในสังกัดกระทรวงการคลัง ที่กําหนดภารกิจหลักในแผน

วิสาหกิจธนาคารออมสิน ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545 – 2549) ใหธนาคารมีสวนรวมในการเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 5 ภารกิจ คือการเปนธนาคารเพื่อการออม ธนาคารเพื่อ
สังคมและชุมชน ธนาคารเพื่อภาครัฐ ธนาคารเพื่อบุคคลทั่วไป และธนาคารเพื่อธุรกิจทั่วไป

ธนาคารเพื่อการออม ใหบริการดานการออมทรัพยในหลายรูปแบบ ไดแก บริการทางการ
เงินทั่วไป ทั้งเงินฝากกระแสรายวัน เผ่ือเรียก ประจํา สลากออมสิน และสงเคราะหชีวิต บริการทาง
การเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ธนาคารโรงเรียน รวมทั้งรวมมือกับหนวยงานอื่นในการรณรงคสง
เสริมการออมทรัพยในกลุมประชาชนทั่วไป

ธนาคารเพื่อสังคมและชุมชน เปนตัวแทนรัฐบาล ในการรวมบริหารโครงการกองทุนหมู
บาน และดําเนินโครงการธนาคารประชาชน รวมทั้งสนับสนุนเงินทุน และติดตามดูแลการใชจาย
เงินใหเปนไปตามวัตถุประสงค ตลอดทั้งใหบริการธนาคารชุมชน สินเชื่อประเภทตางๆ ไดแก สิน
เชื่อเพื่อพัฒนาชนบท สินเชื่อเพื่อพัฒนาชีวิตครู สินเชื่อเพื่อพัฒนาชีวิตทหาร สินเชื่อเพื่อการศึกษา
และสินเชื่อผูประกอบการรายยอยและดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใตกรอบของการธนาคารเพื่อสังคม
และชุมชน

ธนาคารเพื่อภาครัฐ ใหการสนับสนุนเงินทุนเพื่อการบริหารและการขยายงานของรัฐบาล
และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ในรูปการลงทุน ในหลักทรัพยหรือพันธบัตร และการใหกูเงินเพื่อการ
ลงทุน

ธนาคารเพื่อบุคคลทั่วไปใหบริการทางการเงินแกบุคลคลทั่วไปทุกอาชีพ โดยเฉพาะบริการ
ดานสินเชื่อบุคคล   ไดแก  สินเชื่อเคหะ  สินเชื่อสวัสดิการ  สินเชื่อไทรทอง  สินเชื่อวินาศภัย และ
สินเชื่อที่มีตราสารของธนาคารค้ําประกัน บริการดานการเงินอื่นๆ เชน การรับ-จายและโอนเงิน เช็ค
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ตั๋วแลกเงิน ตูนิรภัย แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน รับชําระ
คาสาธารณูปโภค สินคาและบริการ เปนตน

ธนาคารเพื่อธุรกิจทั่วไป ใหบริการทางการเงินแกองคกรธุรกิจทั่วไป โดยเฉพาะการให
บริการดานสินเชื่อธุรกิจ โดยเนนการสนับสนุนเงินทุน ใหแกผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม สินเชื่อเพื่อสถานศึกษา นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการลงทุนในภาคเอกชน และธนาคารพาณิชย
ทั้งในรูปของเงินลงทุนในหลักทรัพยระยะยาวและเงินใหกูยืมระยะสั้น

ธนาคารออมสินสาขาอมกอย เปนธนาคารชุมชนแหงแรกของประเทศไทย ซ่ึงเปนสาขา
หนึ่งของธนาคารออมสิน เปดทําการ วันที่ 7 พฤษภาคม 2542 มีรูปแบบของการบริหารจัดการที่
แตกตางจากธนาคารออมสินสาขาทั่วๆ ไป กลาวคือ ชุมชนจะมีสวนรวมในการดําเนินงาน ทั้งใน
ฐานะลูกคาของธนาคารและเปนผูบริหารในรูปแบบของการเสนอแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา 
ซ่ึงมีบทบาทในการตัดสินใจ ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารชุมชน ทั้งดานการ
ปลอยสินเชื่อ การลงทุนหาผลประโยชนตางๆ ตลอดจนติดตามหนี้ที่มีปญหา

ปจจุบันธนาคารออมสินสาขาอมกอยเปดใหบริการตามภารกิจหลักของธนาคารเชนเดียว
กับธนาคารออมสินสาขาและภารกิจของการเปนธนาคารชุมชน โดยจัดเก็บขอมูลและใหบริการบน
ระบบที่แตกตางกัน ไดแก ระบบงานมือโดยเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร และระบบงาน
คอมพิวเตอรที่มีทั้งแบบสแตนดอโลน (Standalone) และออนไลน (Online) โดยเก็บขอมูลทั้งที่อยู
ในเครื่องเดียวกัน และตางเครื่อง เนื่องจากแตละระบบงานไมไดเชื่อมตอกัน การรวบรวมขอมูลใน
การทํารายงานผลการดําเนินงานตองใชงานมือ เพื่อเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ไดแก ผูจัดการ
สาขา และ ศูนยธุรกิจสินเชื่อและบริการที่ควบคุมดูแล ซ่ึงทําไดลาชาและยากลําบาก ขอมูลไม
สมบูรณและถูกตองแมนยํา และขอมูลที่ไดในรูปแบบของรายงาน ผูบริหารนําไปใชในการบริหาร
งานไดลําบาก

นอกจากนี้ การใหบริการทางการเงินตางๆ ของธนาคาร ใบสําคัญรับ-จายเงินตางๆ ที่ไมมี
ระบบคอมพิวเตอรรองรับจะตองเขียนดวยมือหรือพิมพดีด ทําใหการบริการลูกคาลาชา ขอมูลไมถูก
ตอง และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ธนาคารออมสินสาขาอมกอย มีลูกคาที่ไมรูหนังสือเปนจํานวนมากและ
มีพนักงานนอย ทําใหปริมาณเอกสารที่ตองเขียนดวยมือมากกวาสาขาอื่นๆ หลายเทา

การพัฒนาระบบสารสนเทศผลการดําเนินงาน ของธนาคารออมสินสาขาอมกอยจะชวยลด
ปริมาณการเขียนเอกสารดวยมือ และทําใหสามารถรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของสาขาไวใน
ที่เดียวกัน สามารถออกรายงานที่ตองจัดสงศูนยธุรกิจและบริการลําพูน รวมทั้งออกรายงานตาม
ความตองการของผูจัดการสาขา โดยสามารถเปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานโดยเฉพาะขอมูล
สินเชื่อในภาพรวมของสาขาไดทั้งในอดีตและปจจุบัน และผูที่มาตรวจเยี่ยมสาขา ก็สามารถทราบ
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ขอมูลผลการดําเนินงานที่ไดรวดเร็วและเปนปจจุบันที่สุดจากระบบ ผูจัดการสาขาสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงาน ใหไดตามเปาหมายที่ผูบริหารระดับสูงกําหนด
ไวไดรวดเร็วและแมนยําขึ้น รวมทั้งการรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารระดับสูงขึ้นไป
สามารถทําไดรวดเร็วและแมนยําขึ้น

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อพัฒนาระบบรายงานผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขาอมกอยสําหรับนํา

เสนอผูบริหาร

1.3 ขอบเขต
1. รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขาอมกอยที่เปดใหบริการใน

ประเภทตางๆ ดังนี้
1.1 ธุรกิจเงินฝากที่ไมใชระบบออนไลน ไดแก สลากออมสินพิเศษ สลากออมสิน

ธนโชค รับจายและโอนเงิน (อรจ.) บัญชีทอดทิ้งประเภทเผื่อเรียก (ผร.) และบัญชี
ทอดทิ้งประเภทเงินฝากประจํา (ปจ.)

1.2 ธุรกิจสงเคราะหชีวิต
1.3 ธุรกิจสินเชื่อ ไดแก สินเชื่อ GSB สินเชื่อธนาคารประชาชน และสินเชื่องานมือ
1.4 บริการทางการเงินอื่นๆ เชน ตั๋วแลกเงิน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตวีซาอิเล็คตรอน
1.5 การรับ-จายเงินกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง (กทบ.)

2. ศึกษาขั้นตอนการทํางานของการดําเนินงานที่ใชงานมือในการใหบริการลูกคา ไดแก ธุรกิจ
สินเชื่องานมือ การรับ-จายเงิน และกองทุนหมูบาน เพื่อพัฒนาระบบใหสามารถนําขอมูล
มาประมวลผลและจัดทํารายงานดวยคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ

3. ศึกษาความตองการใชขอมูลของผูจัดการสาขาหรือผูบริหาร
4. พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูใช 2 ประเภท คือ

4.1 พนักงาน เพื่อใชแทนบริการเดิม ที่เปนงานมือในการออกใบสําคัญรับ-จายเงินใหลูกคา
และจัดทํารายงานสรุปประจําวัน

4.2 ผูจัดการสาขา เพื่อดูผลการดําเนินงานรายเดือน รายไตรมาส และรายป

1.4 วิธีการศึกษา
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลธุรกิจของธนาคารที่ตองรายงานผลจากคําสั่งของธนาคารออมสิน
2. ศึกษาขั้นตอนการทํางานและการจัดทํารายงานของบริการที่เปนงานมือจากผูปฏิบัติงาน 

และคําสั่งของธนาคารออมสิน
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3. ศึกษาความตองการรายงานของผูบริหาร จากการสัมภาษณและคําสั่งของธนาคารออมสิน
4. วิเคราะหและออกแบบความสัมพันธของระบบ  รวมทั้งออกแบบฐานขอมูล จําแนกขอมูล

ที่ถูกจัดเก็บ  ขอมูลที่ถูกนําเขาและผลลัพธที่เปนสารสนเทศ

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
1.5.1 ดานฮารดแวร (Hardware)

1.5.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก
-  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Duron 1.3 GHz
-  หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB
-  หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 40 GB
-  การแสดงผลทางจอภาพสี 13.3 นิ้ว

1.5.1.2 เครื่องพิมพเลเซอร (Laser Printer)
1.5.1.3 เครื่องพิมพดอตเมตริกซ (Dot Matrix Printer)

1.5.2 ดานซอฟตแวร(Software)
1.5.2.1 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window XP
1.5.2.2 ระบบการจัดการฐานขอมูล My SQL
1.5.2.3 โปรแกรม Visual Basic Version 6

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1.6.1 ระบบสามารถออกรายงานซึ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น นําเสนอตอผูบริหาร
1.6.2 ไดโปรแกรมตนแบบสําหรับรายงานผลการดําเนินงานของสาขาซึ่งสามารถนําไป

ประยุกตใชกับสาขาอื่นของธนาคารออมสิน
1.6.3 ไดฐานขอมูลผลการดําเนินงานของธนาคารที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
1.6.4 ไดรายงานตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูจัดการสาขา ในการนําไปประกอบการตัดสินใจ

บริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


