
บทท่ี 5 
การประเมินผลและบทสรุป 

5.1 การประเมินผลการใชงานของระบบ 
 การประเมินผลการใชงานจริงของระบบ เพื่อทําการทดสอบโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึน้มา โดย
การนําเอาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาไปทดลองใชกับเหรัญญิก ซ่ึงเปนกรรมการกองทุนชุมชนเชียงยืนผู
ที่มีหนาที่เกีย่วของกับการบริหารการเงิน และเลขานุการ ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบดานสารสนเทศของ
กองทุน และคณะกรรมการระดับประธาน รองประธานกองทุน โดยมีความคาดหวัง และรวบรวม
ขอคิดเห็นจากผูใชงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบงานใหดีขึ้น ผลของ
การประเมินนีจ้ะถูกรวบรวมและนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อทําการตัดสินใน
ดําเนินการตอไป การประเมนิผลไดทําการทดสอบโดยใหผูใชทดลองใชโปรแกรมและทําการ
ประเมินจากแบบสอบถามจากคณะกรรมการกองทุนชมุชนเชียงยืน 4 ทาน ซ่ึงไดผลประเมินดังนี ้

 
ตารางที่ 5.1 ตารางแสดงการประเมินการใชโปรแกรมระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนชุมชนเชียงยืน 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ 4 3 2 1 คาเฉล่ียท่ีได 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 50% 50%   3.5 
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย  
    ไมซับซอน 

37.5% 50% 12.5%  3.25 

3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม 
    บนจอภาพเหมาะสม 

37.5% 50% 12.5%  3.25 

4. ความถูกตองของการประมวลผลของ 
    โปรแกรมหลังการใชงาน 

37.5% 50% 12.5%  3.25 

5. ความสมบูรณของรายงานที่แสดง 37.5% 50% 12.5%  3.125 
6. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 37.5% 62.5%    
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 75%  25%  3.375 
8. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนัที่ทาํ 
    อยู 

75% 25% 33.33%  3.5 

9. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 

37.5% 50% 12.5%  3.75 

10.สามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได 37.5% 62.5%   3.375 
หมายเหตุ เครือ่งหมายหมายเลข 4 = มากที่สุด  3 = มาก  2 = ปานกลาง  1= นอย 
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จากตารางที่ 5.1 หลังจากที่ไดทดสอบโปรแกรมของระบบโดยผูใชระบบแลว พบวาผูใชมีความพอใจ
ในการทํางานของโปรแกรมและสามารถนําไปใชงานกับระบบไดจริง ในสวนของหนาตางการใชงาน
โปรแกรมเขาใจงายไมซับซอน ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ เมนูการทํางานบน
หนาจอภาพ ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน การเรียงลําดับการทํางาน
ของโปรแกรม ความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรมอยูในระดับปานกลางถึงมาก ควรปรับปรุงใหดี
ขึ้นเพื่อความสะดวกสรางความเขาใจการใชงานของคณะกรรมการฝายที่เกีย่วของกบัการเงิน 
 
5.2 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 ประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนชุมชนเชียงยนื ทําให
ไดระบบฐานขอมูลที่สามารถจัดเก็บขอมูลของสมาชิกชุมชน สมาชิกกองทุน และขอมูล
คณะกรรมการกองทุนไดอยางเปนระบบ ถูกตองครบถวน สามารถเชื่อมโยงการทํางานไดสะดวก
เพิ่มขึ้นกวาการทํางานในระบบเอกสารเพยีงอยางเดียว สามารถออกหนังสือขอสั่งจาย และขอชําระคืน
เงินกู และดงึขอมูลการกูและชําระมาทํารายงานเอกสารแนบหนังสือสั่งจาย และชําระไดตามความ
ตองการของผูใชไดทันเวลาและถูกตอง ทาํใหเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการบริหารกองทุนได 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 ระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนชุมชนเชียงยนื ตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหมีความ
เหมาะสมและมีความสมบูรณมากขึ้น พอสรุปไดดังนี ้

- ควรพัฒนาใหมีการเชื่อมโยงขอมูลกับสํานักงานคณะกรรมการบริหารกองทุนระดับ
อําเภอ 

- ควรพัฒนาใหมีการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการเงินของชุมชนเมือง
ในเขตเทศบาลอื่น 

 
5.4 แนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 
 ระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนชมุชนเชียงยนื ที่จดัทําขึ้นนี้ยังตองมีการพัฒนาเพิ่มเติม
ใหระบบมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะมีการจัดทํารายงานเพิ่มเติมเพื่อให
ครอบคลุมความตองการของผูใช การพัฒนาระบบใหสามารถเชื่อมตอกับสํานักงานคณะกรรมการ
บริหารกองทุนระดับอําเภอ หรือระดับจังหวดั และสามารถเชื่อมตอกับธนาคารใหเปนฐานขอมูล
เดียวกัน เพือ่ประโยชนในการวิเคราะหความตองการกองทุนพัฒนาเสริมสรางอาชีพ รายไดของ
ประชากรในชมุชนเมืองตอไป 
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