
����� 2
���	����
��������

����������	
�������
�������������������������������������������� 3 ��"����"�
1) ������������
%�����������&���'�()�����'�&* (E-learning)
2) ������������
%��6	'��7��*89��&�� (Computer Assisted  Instruction)
3) ��)%�E7*�������������

2.1  ���	�
����������
������������
����������� (E-learning)

2.1.1  ���
������������
����������� (E-Learning) )*��+,�

���6F6����� E-Learning &�6��HI%9�������� 2  (
��JK (H��6	� (7
�	'	
��*�) 
�(�FL�
&I&�, 2545 : 4-5)  ���I�9  ���6F6��Q���
���� I(K���6F6���R	�K�L�KL�  &S�F�
%
���6F6��Q���
�����S��9� E-Learning LK���%�(T6���6F6����������6����9��"� ����������
(
��JK���)��� E����8����H9�������"�F��9������T���J*�'�()�����'�&* �69�9�LK������6	'��7��* 
���"��9���'�����*��)7 �'������)7 ��*�E�����)7 F�"����&
UU�JQ���
��* F�"� &
UU�J�������6 
(Satellite) �)��� E�����"�F�&��&���� ��L���9�����I%%���������������T������
�6�	�&6��� �89� 
��6	'��7��*89��&��(Computer Assisted Instruction)  ���&��%���)% (Web-Based Instruction) 
������������(�* (On-line Learning)  �������������(�9���������6  F�"���L���9��(
��JK����
�
�69�9���������I	�9F(���
� �89� ��������L�����'�
��*7�6�
[���
� (Video On-Demand) ����7��

&S�F�
%���6F6���R	�K�L�KL��
� E-Learning F6��H�� ����������"�F�F�"� 
&��&����&S�F�
%���&��F�"�����%�6 E����8�����S��&������7
��
��� ^�	�'���&6�&���
%
����8�^�	��("����F� ���'�
��*I(K�&��� Q�����
����Q�Q(�������)% (Web Technology) �� 
���H9�������"�F� ��6�
�����8����Q�Q(���K%%���L
�������*& (Course Management System)  
�����%�'F��L
����&��79�� c
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2.1.2  -�������.�/�����
������������
����������� (E-Learning)

���	
��������������&�����6�I���'�F(��F(�����I%%6�� ��9�����)7�6�6"������
I�����6�'��F(9��
����������
� LK	%�9�������I%%%������������
�  LS�������9���'�����LK7����S�
����'����KF*�������� ��"�F��'8� I(K�"�� c  ���7������%�9���������������� 6����6���	"�d��6������
�	����� �	��K�(L������'����KF*LK��K�%�
�7���"�� c  ����S�%�����������
�7��H
�����
���	
��������������&��

^�	��6��� e-learning �
����LK6��TJ&6%
7'���&S��
UF(����9����K��%�
�7�6
���6�F6�K&6  (Q������� 	'7�&�[� I(K�JK, 2545 : 58) ���I�9�

- ���6��f'&
6	
�[*  6�(
��JK���Q7�7�%�KF�9��%�������
%�������� ���&���
%
�������� I(K���������
%��������

- �8�&"���&6  �	"��89������S��&���F�8
��L� �����L�9��
- �'&�K�
%�K�K���I(K��(�  �������6�����'&�K���LK�S��F�������������H��

L�����F9����(���I(K�69����
%��(�
- �����K%%����(�*  �	"��&�6��H����H��%���������7(����(�  ���&����&�6��H

��
%��T�I�������7(����(�  �S��F��9�&��L��6�8��'7 �
�79��F7T���J*7(����(�
- �����%�T6�'L���6  ��������&�6��H����H��I(K&�6��H��%�T6�'L���679�� c  

^���7����6&��L��������������
- ���6&K���  ��������S��F�����������������L���K%%����9�� Q���69LS�����7���

����8
������  6����6�"�F�T9������L
������������&��
- �8�����9��  Q���������7'�79�&"��&�� ������������������7
�����69&(
%E
%E���

��'���
- 6���K&'�['^�	  Q�����������������&�����������6���7���
%���67������

�����������&�6��H�S��F�����������������)��JK������
��)LK7���%��(T�
7HT��K&��*�����������
- 7���T�7�S�  �9��8�L9��79�� c 7�S���9�  �6"�������%����%�
%���L
���������

���&��I%%�"��c
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2.1.3  1�+2�3�����,4����5�� E-Learning

��KQ�8�*�������
%L�� E-Learning (&S��
�%�'�����6	'��7��* 6F��'���(
��8����F69�, 
2544 : 22-23)  6��
���

1. E-Learning 89���F����L
������������&��6���K&'�['^�	6���'����� �	��K 
���H9�������"��F��9�����6
(7'6�����&�6��H�S��F�����������'�������������������9���������L��&"��
������6�	�����9������� F�"�L�����&��^����F��������������&��E����������%�������(
��JK 
Chalk and Talk Q���6"�������%����%�
% E-Learning �������
%������I%%I(K�('76���9��6��K%%
LK89���S��F�����������'�����������������9��6���K&'�['^�	6����9�

2. E-Learning 89���S��F����&��&�6��H7��L&�%���6����F���	�7'���6 
������������������������9��(K�����I(K7(����(�  ��"���L�� E-Learning 6����L
�F����"���6"� 
(Course Management Tool)  ���&�6��H�S��F����&��7'�7�6�����������������������

3. E-Learning 89���S��F���� �����&�6��H��%�T6�����������7���� ��"���L�� 
����S�������Q�Q(�� Hypermedia  6���K�T�7*�8� E���6�(
��JK����8"��6Q�����6�(�69�9�LK������
������������6 ^�	�'�� �&��� ���jk� �'��Q� ^�	��("����F������������"����
��S��&����"�F���
���I%%��I6�6T6���  �
��
���������L��&�6��H����H�����6�(���9��F�"�F(
��)��� Q���697���
�����7�6(S��
%  I(K��'����6&K������������H��������������������

4. E-Learning 89���S��F���������&�6��H�����������7�6L
�F�K���7� (Self-paced 
Learning)  ��"���L������S��&����"�F������I%% Hypermedia ��k�Q���&�F���������&�6��H��%
�T6��������������7����������(S��
%�������������� (Sequence) 7�6	"�d�����6��� ���6H�
� I(K
���6&��L���7� ���L�������������
�&�6��H�("���������"�F��R	�K%��&9�����7�������%���
��� Q���697����������&9����������LI(�� E���H"��9�������������
%�'&�K�������%�T6�����������7� 
L���S��F��������������������7�6L
�F�K���7����

5. E-Learning 89���S��F���'��f'&
6	
�[*�KF�9�����������
%������&��I(K�
%�	"��� c  ����
��"��� E-Learning 6����"���6"�79�� c  6��6�� �89� Web Bard, E-mail  ����7�� �����"�79����Q7�7�% 
(Interaction) ���F(��F(�� ���L���
� E-learning ������I%%6�������9����LK��"��F���'� 
�f'&
6	
�[*�KF�9�����������
%��"�F������9��6���K&'�['^�	 �89�� ������I%%��"�F���(
��JK
��6 F�"����LS�(�� ����7��
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6. E-Learning 89��&9��&�'6�F���'�������������
��K�F69 c  ��6�
���"�F����6����6
�
�&6
� I(K7�%&���79���"������79�� c ���oLLT%
������9���
��� �	��K��������"�F������������9
��������������6�'�()�����'�&* (e-text)

7. E-Learning �S��F���'����I%%�����������&�6��HL
������������&���F�I�9 
��������������������  �	��K���������8���������(
��JK E-Learning LK�696����LS��
����������
��'����6����������(�����(�F����I(K&H�������&H�����F���� �
��
� E-Learning L��&�6��H�S�
���8��	"�����&�
%&�T������������7(��8��'7 (Life Long Learning) ��� I(K�'������9��
��
�&�6��H
�S� E-Learning ���8��	"����k�Q���&�F���������������Q���&��������������K�
%�T�6���������
������9�����

8. E-Learning �S��F�&�6��H(�7���T������L
����������
�  c  ��� ����J����6��
���L
������������&��&S�F�
%�����������6�LS����6�� I(K��k�������F�&H�%
��"�� c  F�"�%T��(
�
��������6��8� E-Learning ��� E���LK	%�9��6"��7���T�����('7 E-Learning ��9���'6 I79��'6�J
��������6���'6�J�	'�66����� F�"����������������8�������)��9��
%�������(�7���T���� 
���������
�����

2.1.4  1789�-�+�:1���)������
����������;<��  E-Learning

�oUF�I(K�T�&�����������������&���9��  E-Learning (&S��
�%�'�����6	'��7��* 
6F��'���(
��8����F69�, 2544 : 24)  	�&�T�����
��� �"�

1. �������S� E-Learning ���8���(
��JK���&"���&�'6 Q���696������
%��(�����'[����
&���(� �(9���"� ���&���
����8�I79�'[����%��������T���"�F� I(K&
���F������������%���L��  
E-Learning  F�� E-Learning �69������I%%�F�L���L��������I(�������������8����9	
�������)�('���
�	��K�696�I��L���L�� c ������8� E-Learning �)LK�(���������(��T�����69�T�6�9�I79��9����

2. ���(��T���������� E-Learning 7������%�(T6H�����L
�����F����&��I(K��������
&�6��H����H����"�F�I(K���7'�79�&"��&������(�*���&K��� &S�F�
% E-Learning I(�� ���&��F�"�
������������8����I%%����������(
��JK��LK7���6�&'���S�������6&K��� (Facilities) 79��  c  �� 
�����������	���6�	����I(K6���K&'�['^�	

3. ������I%% E-Learning ����F6�K&6�
%(
��JK����������� �89� ��� ����� 
�T�6�������%������ E���&9���FU9���9���
��T9� E-Learning LK7�������
%������I%%7�6F(
� 
L'7�'����������� �(9���"� LK7��������F�6�������I%%�F�6��'L���6Q7�7�%���97(����(� �69�9�
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LK�����
%��"�F���� �
%���������"�� c  F�"��
%���&���)7�6 ���L��LK7��������F���"�F�6����6 
H��7���8
��L� �
���LK7��������F�6����6�9�&��L &�6��H���������6&��L��������������  7
���9��
�89� ������I%%�S��&��Q���8�6
(7'6����� ��6�
� ����S��&����(
��JK Non-Linear E�����������
&�6��H�("�����LK�������"�F��9��F(
����7�6���67������

2.1.5  ��>�?��������-��-�+.�/�� E-Learning

�
�7��������I%%I(K	
��� E-Learning (&S��
�%�'�����6	'��7��* 6F��'���(
�
�8����F69�, 2544 : 5-6)  ��K��%�����
�7��79�� c �
�I��^�6'�

��������67������
����K%%

(System Analysis)

������I%%�K%%
(System Design)

	
����K%%
(System Development)

��&�%�K%%
(System Testing)

uv��%�6
(Training)

I����
(Revising)

�S����8����L�'�
(Implement)

�K%%���%�'F����K%���'8�����(�*�
��>����
?���@��� (Preparation)
- &
66����L���*�
- �
��'��Q����%�����
- �����I�����&��
- I�����/7
����7�6I�����&��
- ���7
�79��&���

��>����-�� (Design)
- ���������	"�����I%%����S��&����"�F�I(K

&�����
��S���'���"���
- 7��L&�%�
��S���'���"���Q�����&��

��>����.�/��(Development)
- &����^�	 ^�	��("����F� I(KI%%��&�%

�F�&���(����
%�&���%�����
- I�(�&"���F����9��������	���6&S�F�
%�S��&��

�����������	
��� (Revision)
- ��	
�������	���
�����
- ����	���������
- ������������
- �
 !"���

����('7&"������(�*�
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2.2  ���	�
�������)�@.�
?���3<���� (Computer Assisted  Instruction)

2.2.1 )�@.�
?���3<���� (Computer Assisted  Instruction) )*��+,�

��6	'��7��*89��&�� (Computer Assisted  Instruction) �"� ����8���6	'��7��*�����
&�����%T��(Q���8�Q��I��6����S���'����&��^���7������%�T6�����6	'��7��* E���LK�S��F��
��������6����6����F��� 7�6�
7�����7���� �������&�����7�%&������67�����������������I79�
(K�� (%TU86  ���&K��� ,2537 : 123)

��6	'��7��*89��&��&�6��HI%9����������� 5 ��K�^� (H��6	� �(�FL�
&I&�,  
2541 : 11-12) �"�

1.  ��6	'��7��*89��&����K�^�7'� �7��*  �"� %�����������6	'��7��*E�� �
�S��&����"�F�I�9��������LK������"�F��F69F�"��%��� &9���FU9LK6�I%%��&�%F�"�I%% 
uv�F
� �	"����&�%���6�����L�����������

2. ��6	'��7��*89��&����K�^�I%%uv�F
� �"� %�����������6	'��7��*E��� 
6T9������F�����8��S�I%%uv�F
�L�&�6��H�����L��"�F�

3. ��6	'��7��*89��&����K�^����LS�(�� �"� %�����������6	'��7��*���  
����S��&��%�����������������LS�(��I%% (Simulation) Q�����LS�(��&H�����J*����F6"��
L�'����I(K%
��
%�F���������7���7
�&'��LI���oUF� (Problem-solving) ��7
�%������ LK6��S�I�K�S�
�	"��89�������7
�&'��L�����������

4. ��6	'��7��*89��&����K�^���6 �"� %��������6	'��7��*����S��F�����8�6����6 
&�T�&��� �	('��	('�

5. ��6	'��7��*89��&����K�^�I%%��&�% �"� ����8�Q��I��6��6	'��7��*�� 
���&����I%%��&�% ���L
�������&�% ���7��L�F��KI�� ����S���J�(&�%

2.2.2  ������-�����:�O�
.*��P<��2��)�@�Q������
����)�@.�
?���3<����
�*��1�+�@

�����%I%%�(�T�[*�	"��H9��Q�����6������%��������6	'��7��*89��&��&"����K&6 
���������K�T�7*���6������L'7�'���������������6��8��9�6�
%���6��������6	'��7��*I(K�8� 
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���Q(���S�F��I�����&9��&�'6%��J����������"�F�I(K���&�����6���K&'�['^�	  ��������LK��'�
�����������Q���'[�������	%��9��&6%��J*����6"��6��f'&
6	
�[*�
%�'L���6��%������ I(K6����6
	��LF�"�6�I��L���L&�������6������������F)� �
��
������L
�^��K���J*H9��Q�����6���L�����6��
���*��K��%&S��
U 4 ��K��� (�T�'8
�  ��K&��&��, 2543 : 13-14)  ���I�9�

1. ���&����I��L���L^����7���� (Self Motovation) ���������k�Q���&�F�������������
&S���L ���F����6��� I(K6����6������� �����F)�&'��������9��%�������7����

2. Q���&�������%������ (Structure) LK�������L
��'L���6��%����������F6�K&6�
%
��������I(K[��68�7'���%������I79(KF�9�� Q��6�&9��I�K�S��F���������6���F)����6&
6	
�[*�
�����"�F�%������ �	"���F������������	%���6����F69�

3 . L
�(S��
%���6����9�� (Sequence) �������L
�(S��
%H9��Q�����6�����&�9  
������������F6�K&6�
%	
���������&7'�oUU������������I(K�'[��������8��������"���6"������
&�����f'&
6	
�[*�
%��"�F����6�����%������ ���I�9 ���&'�&T�%�%�� ���I&��&
U(
��J* 
(Iconic) I(K���"���F6�� (Symbolic) ����7��

4. I���&�'6����7���� (Self-Reinforcement) ����F���� ������&�'6I������ 
7
����6����6F6��79�7
���������6����9�I���&�'6^����� (Extrinsic Reinforcement) �	��K���
�&�'6I������7�������������k�Q���&�F���������7
����6���F�
�����F6�K&6�
%�K�
%���6
&�6��H���7� I(K�'�F����I���oUF�I(K6�I��L���L�������LK�
%���I(K�������������"�F��"��

2.2.3  ��>�?�����.�/����
����)�@.�
?���3<�����*��1�+�@

���	
���%��������6	'��7��*89��&�� IMMCI(Interactive Multi-Media Computer 
Instruction)  ���I%%���&�� (Instruction) F����'�6L��F
���"����'8� ��z�F6������S�F��
�
7HT��K&��* I(K�(T96��z�F6������8�����S��
%6��������	
����)LK�S���'������� 5 �
�7��
(�	Q�L�* 7���J[���T(I(K�JK, 2543 : 5-17) �"�

1.  ����
)��+9�
�*>�9� (Analysis)
- &����I��^�6'�K�6&6�� (Brain Storm Chart) Q����'�6L�������8"���'8�����

7���(����K���I(���F�����8����8�U���'8��
�c LS���� 4-5 ��89���
��K�6&6���F�F
���"������
���LK&�����'8��
������Q���
%8"���'8���9���'&�KF�"�F������F
���"����9���)Q���
%F
���"���F(
�
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79��� Q���69�S����(��I%%���7S����(96���(96F�����(� �6"���&�)L&'�����K�6&6��I��^�6'�������
����I��^�6'�K�6&6��

- &����I��^�6'F
���"���&
6	
�[* (Concept Chart) L��I��^�6'�K�6&6���S�6�
�S�����'����KF*���6H��7�����������F(
����I(K�F7T�(���6&
6	
�[*I(K79���"����
� 
��9��(K����� ��L6����7
�-�	'�6F
���"���7�6�F7T�(I(K���6�F6�K&6L�&�6��H�['%��I(K7�%
�S�H�6����(����������I��^�6'F
���"���&
6	
�[* (Concept Chart)

- &����I��^�6'Q����9����"�F� (Content Network Chart) �S�F
���"���79��c L��
I��^�6' F
���"���&
6	
�[*6����������Q����9�� Q���S����H�����6�9��-F(
�79���"���F�"������
�
7�6F(
��������'�Q����9�� I(���S�����'����KF*�F7T�(���6&
6	
�[*�����"�F�Q���'[����
�'����KF*�9����� (Network Analysis) L�&6%��J*�(������LK����Q����9����"�F����7������

2. ������-����
���� (Design)
- ����S�F���(�'[�����S��&��I(K�
7HT��K&��*�8'�	�7'���6 (Strategic 

Presenta tion Plan and Behavior Objective) Q����'�6L��I��^�6'Q����9����"�F� 
�S�6�	'L��J��(T96F
���"������&�6��HL
������F�9��������
���� ^���7����%��(�����S�F�����7�����
���%c ���L���%F
���"���%�Q����9����"�F� L���
��S�F������F�9��c I(K�S�F���
��
%����
I(��������S��
%�����
7HT��K&��*�8'�	�7'���6�����"�F�I79(K7���F�8
��L� L���
��S����%
F�9�� (Module) 6�(S��
%����S��&��7�6�
��
%I(K���6&
6	
�[*I��������
%I��^�6'Q����9��
��"�F�E���LK����(����I��^�6'%������ (Course Flow Chart)

- &����I��^�6'����S��&����I79(KF�9�� (Module Presentation Chart) E�������
������I%%���&�� (Instructional Design) LK7������I%%(S��
% ����S��&����"�F�%������
7�6F(
����&��L�'� �
�����&9�����&S��
U6���������K�
��TJ^�	 ��������L��%������ 
IMMCAI

3.  ���.�/����
���� (Development)
- ��������(K�������"�F�7�6���I%%�������S�F�� (Script Development) Q��

������������%c LK7���������F�������7�6���������I%%��� Q���R	�KH������ IMM LK7���
�S�F��^�	 �&��� &� }(} I(K����S�F���f'&
6	
�[* (Interactive) ����F�&6%��J*

- L
��S�(S��
%��"�F� (Story board Development) ��������S����%��"�F� F�"�
������������ Script 6�����%�����7�6(S��
%����S��&��7�6���������I����� E���LK�
��������&�� 
&'��	'6	*���9 ���(S��
%���%��&S��
U6��
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- �S���"�F�����
�����&'��	'6	*��6� 7��L&�%���6H��7��� (Content Correctness) 
Q���R	�K�������&���� IMMCI ���������������7S����F69�
���"��� ������
�����8����8�U���'8��
�c 
(Subject Specialist) �������7��L&�%�F� L���
�LK7����S���"�F�����(��F��9� Content Validity 
I(K Reader Reliability Q���8��(T967
���9����z�F6��6���&�%���� I(����
%��T��F�&6%��J*

- ���&����I%%��&�%&9��79��c 7����S�6�F����6����9�� �S���LLS�I��
���6������ I(K���6�8"��6
���T�I%%��&�% I(K7�����
%��T��F�&6%��J*�(�������
�F6��
���"�F� 
(���L
����9�� Q���&����%��������6	'��7��*I(��) I(KI%%��&�%79��c��6�
�LK����7
�%������ 
(Courseware)

4. ����S�
�����
������)�@.�
?��� (Implementation)
- �("�� Software F�"� Q��I��6&S���)L�������F6�KI(K&�6��H&���7�%79�

���67����������S�F����� ����7
�L
�����S��&��%������%���6	'��7��*�
- L
��7���6���^�	 �&��� F�"����H9���'��Q� F�"�^�	�'�� F�"� Caption ���	���6

���LK�8���� &�����������Ijz6c
- L
�����S� Courseware ������Q��I��6 (Coding) �������6���J�7 I(K 

�����
��K����� �S���� Edit ^�	 �&��� VDO �F�����%����&6%��J* E���LK�������%������(�'8�) %�
��6	'��7��*7�6���7������

5. ���1�+
@��;� (Evaluation)
- ���7��L&�%�TJ^�	��� Package (Quality Evaluation) L
�����F� 

�JK����8����8�U��� IMMCI 7��L&�%�TJ^�	��� Package ��
%��T��F�&6%��J*
- �S������(������S���'������&�%F���K&'�['^�	 �����(T967
���9�� 

��z�F6��LS�����69��'� 10 �� �S������
%��T� I(K�S��(6��S�F���(�'[����F���K&'�['^�	L�'�
79���

- �S������&�%�	"��F���K&'�['^�	 (efficiency E1/E2) ��� Package I(KF�
�(&
6��['������������ (Effectiveness) L���(T967
���9����z�F6���69������9� 30 �� F������(
7�6��z�F6�����7�����������
��8�����

- L
��S���96"�����8� Package (User Manual) F�"� Package Instruction ���
��K��%����F
���"����
��� %��S� �T���J*����8��������S�F��F���L�6��'�7��*�����'�6����%������ 
��z�F6�����%������ ���6�(�&�'6���&S��
U �������K�
����6�(���	
���%������ I(K�
�������I	�9�
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2.3 
��,T?����
��������

ThaiWBI (2543)  ��)%�E7*���&��6T9�����	
����K%%�����������&�� ���uv��%�6 
Q���8���K%����������������&�� I%% Online F�"�����������9��F�����9� WBI �9�6�L�� Web 
base instruction �������LS�(��&H�����J*�������� ���&�� ��F�������� F�"����������9� Virtual 
Classroom   L��  http://www.thaiwbi.com

Thaidev (2543) ������)%�E7*%����6 Tutorial  �������
%��"���79�� c ����������
%
��6	'��7��* E���6�6��6��F(����"��� L�� http://www.thaidev.com

Softstudy (2543) ������)%�E7*���&�� �89� ��"��� Macromedia Dreamweaver : 
Q��I��6&��������E7*����'�6 ���������9��(���(9�6��6��  , TelePort Pro : Q��I��6�
�(��
��)%�E7*L�� server 6���)%��������"��������� �	"�������k���I%% Offline , Windows: ���(����� 
ScrollBar  ���&���� ShortCut  �	"����k�Q��I��6��9��    �����)� ������('� AutoRun CD-Rom , 
�����
%I79�����7
��
�����89���������6�(��� IE L�� http://www.softstudy.com

Thaigraph(2543)    ��)%�E7*���&����"��� Q��I��6 photoshop  L��
http://www.thaigraph.com

Microsoft (2543)  �S���)%�	L���&������(T96Q��I��6���(T96���%�'�
�
�6Q��E�j�* ����S�7'��7��*���&��Q��I��6���(T96���%�'�
� �89� Q��I��6�6Q��E�j�*���'�*� 
97 I(K 2000 Q��I��6��)�E*�E( 97 I(K 2000 ����7�� E���I&������7
���9����%��F
���"��� 6��
�
���^�	I(K���(K������
�7���'[�����8������K��%�	"���F�6���F)�^�	���8
��L��'����� L��
http://www.microsoft.com
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