
บทที่  1
บทนํ า

1.1 หลักการและเหตุผล
ในปจจุบัน ระบบงานดานสารสนเทศตางๆ ภายในองคกร เชน ระบบการลงทะเบียน 

ระบบงานบัญชี ระบบงานบุคคล หรือระบบงานตางๆ ไดมีการใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บขอ
มูลแทนระบบไฟลแบบเดิมที่กระจายแฟมขอมูลอยูในระบบงานใหรวมกันเปนศูนยกลาง ซ่ึงทํ าให
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และทํ างานรวมกับขอมูลมีมากขึ้น ดังนั้นในการบริหารฐานขอมูลจึง
ตองอาศยัผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการฐานขอมูลเปนอยางดี จึงจะบริหารขอมูล
ในฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนวิชาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน(Introduction to Database 
Management System) เปนวชิาหนึง่ที่มีลักษณะการเรียนการสอนแบบบรรยายหลักทฤษฎีกอนแลว
จงึน ําความรูที่ไดไปประยุกตใชงานโดยการปฎิบัติ ซ่ึงพบปญหาวาการสอนดวยวิธีการบรรยายโดย
ผูสอนเพียงผูเดียวทํ าใหผูเรียนมีความเบื่อหนายในการเรียน บางครั้งผูเรียนไมสามารถทํ าความเขา
ใจไดทันทีในขณะที่อาจารยสอน และเนื่องจากเนื้อหาของกระบวนวิชาระบบบริหารฐานขอมูล
เบื้องตน  เปนหลักทฤษฎีที่ตองทองจํ าและทํ าความเขาใจกับเนื้อหา การที่ผูเรียนทํ าหนาที่รับฟงคํ า
บรรยายจากผูสอนเพียงอยางเดียว คือผูสอนเปนศูนยกลางในการเรียนโดยที่ผูเรียนไมมีสวนรวมใน
การทํ ากิจกรรมการเรียนการสอน หรือมีสวนรวมในการทํ ากิจกรรมนอย ขาดความกระตือรือรน
หรือความสนใจที่จะคนควาความรู และการที่ผูเรียนเรียนรูโดยไมไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองทํ าให
ขาดทักษะและไมกลาที่จะตัดสินใจในการแกปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเองในการนํ าความรูเชิงทฤษฎี
ไปประยุกตใชงานโดยการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง และในบางครั้งการเรียนการสอนที่ผูเรียนกับผู
สอนตองเผชิญหนากันในชั้นเรียนทํ าใหนักศึกษาไมกลาซักถามหรืออภิปรายแสดงความคิดเห็น

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายที่พัฒนาขึ้นอยางรวด
เร็วไดถูกนํ ามาใชในการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือคอมพิวเตอรและระบบอิน
เทอรเน็ตถูกนํ ามาใชเปนเครื่องมือผลิตสื่อการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(Electronic Learning 
Development Tool) โดยใชความสามารถในการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรทั่วโลกใหสามารถติด
ตอส่ือสารถึงกันไดโดยอาศัยบริการตางที่มีอยูในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงบทเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัย
บริการตางๆที่มีอยูในอินเทอรเน็ต สามารถนํ ามาใชแทนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน(Computer 
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Assisted Instruction : CAI หรือ Computer Assisted Learning :CAL) ซ่ึงเปนบทเรียนที่มักจะจํ ากัด
ความสามารถหรือความตองการของผูเรียนแตละคนใหเปนไปตามแนวคิดของผูพัฒนาบทเรียนใน
การด ําเนนิกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตนเองคิดวานาจะเปนไป ซ่ึงแตกตางจากบทเรียนผานระบบ
อินเทอรเน็ต ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถและความสนใจที่แตกตางกันของแต
ละคน  บทเรียนจึงสอดคลองกับความพึงพอใจและรูปแบบการเรียนของผูเรียนเปนการสงเสริมการ
เรียนรูและชวยกระตุนใหผูเรียนอยากที่จะเรียนและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น การกระตุน
ใหผูเรียนคิดคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเนื้อหาในบทเรียนดวยตนเองตามความสนใจและความ
สามารถของแตละบุคคล โดยอาศัยตัวเชื่อมโยงหรือไฮเปอรเท็กซชวยใหผูเรียนรูจักคิดเปน ทํ าเปน 
และแกปญหาไดโดยการตัดสินใจดวยตนเอง

โรงเรียนลํ าปางพาณิชยการและเทคโนโลยีเปนสถาบันการศึกษาเอกชนที่กอตั้งขึ้นเมื่อ ป
พ.ศ.2515  เปดสอนในระดับปวช.(ประกาศนียบัติวิชาชีพ) แผนกพาณิชยกรรม และแผนกชาง         
อุตสาหกรรม ระดับปวส.(ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง)  แผนกบริหารธุรกิจ และแผนกเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  ปจจุบันมีนักศึกษาประมาณ 4,000 คน    มอีาจารยประมาณ 187 คน(อาจารยบางทาน
เปนอาจารยประจํ าสํ านักงาน)  ในแตละหองจะมีนักศึกษาประมาณ  45-50 คน ดังนั้น  ในวิชา
บรรยายเดี่ยวอาจารยผูสอน 1 คนตอนักศึกษา   45-50  คน    ถาเปนวิชาบรรยายรวม อาจารยผูสอน 
1 คนตอ  นกัศึกษา 100-150 คน    ดงันัน้จงึทํ าใหการเรียนการสอนประสบปญหาดานการสอนแบบ
บรรยาย เนื่องจากการสอนแบบบรรยายในปจจุบันสื่อที่ใชสอนยังเปนแผนใส  จงึทํ าใหไมเปนที่นา
สนใจของนักเรียนเทาที่ควร    ซ่ึงขอกลาวถึงปญหาของการสอนแบบบรรยายดังนี้คือ

การสอนแบบบรรยาย
 เปนการสอนที่ถือวาอาจารยเปนศูนยกลาง   โดยอาจารยจะเปนผูศึกษาหาความรูทํ าความ

เขาใจเนือ้หาที่ตองการสอน  แลวนํ ามาบอกเลา อธิบายเนื้อหาสาระเหลานั้นใหแกนักศึกษา  เปนการ
ถายทอดความรู จากอาจารยไปสูนักศึกษาโดยตรง มลัีกษณะเปนการสื่อสารทางเดียว นักศึกษามี
หนาที่รับฟง  ท ําความเขาใจ  จดจํ าหรือจดบันทึก  อาจมีการใชส่ือการเรียนการสอนประกอบ  รวม
ทัง้มกีารซกัถามในระหวาง อาจารยกับนักศึกษา ในบางชวงของการสอนและหลังการบรรยาย จะมี
การวดัประเมินผลทั้งเนื้อหาและวิธีการบรรยาย   เพื่อตรวจสอบจุดประสงคการสอนและปรับปรุง
การเรียนการสอน ดังนั้นการสอนแบบบรรยายจึงมีขอเสียคือ

1) ตองใหนกัศกึษาทราบเนื้อหาอยางรวดเร็วและใชเวลานอย ดังนั้น นักศึกษาบางคนมีความ
สามารถในการรับรูไดชาก็อาจจะทํ าใหเกิดปญหาของความไมเขาใจเนื้อหากับนักศึกษาได
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2) ใชกบัจุดประสงคและเนื้อหาการสอนประเภทความรู        ซ่ึงบางเนื้อหานักศึกษาสามารถ
ศกึษาดวยตัวเองได

3) ใชกบันกัศกึษาที่มีจํ านวนมาก ดังนั้นการดูแลจึงไมทั่วถึง ทํ าใหนักศึกษาบางสวนไมตั้งใจ
ฟงหรือนักศึกษาบางกลุมคุยกันรบกวนสมาธิของกลุมที่ตั้งใจเรียน

4) เมื่อนักศึกษาเขาใจผิดพลาด คลาดเคลื่อนจากความเปนจริงของบทเรียน อาจารยตองเสีย
เวลาอธิบายเนื้อหาเดิมซํ้ าแลวซ้ํ าอีก ซ่ึงอาจทํ าใหการเรียนการสอนไมเปนไปตามแผนที่
ก ําหนดไว

5) เมื่อมีเนื้อหามากแตเวลาเรียนนอย  อาจารยก็จะรีบสอนโดยไมไดถามถึงความเขาใจของ
นกัศกึษาเนื่องจากเกรงวาจะไมทันตอการสอบประเมินผลตามตาราง

6) อาจารยเตรียมเนื้อหาบางทีไมพรอมและมีตัวอยางประกอบไมเพียงพอ
7) เหมาะสํ าหรับอาจารยที่มีความสามารถในการบรรยาย และมีบุคลิกดี แตอาจารยบางคนไม

มเีทคนิคในการบรรยาย        หรือมบีคุลิกภาพไมดึงดูดความสนใจตอนักศึกษา     ทํ าให
นกัศกึษาไมสนใจในเนื้อหาที่อาจารยสอน

8) การใชส่ือประกอบการบรรยาย   อาจารยจะตองเตรียมเอง   บางครั้งหากตองการปรับปรุง
ส่ือก็    ท ําไดยาก อาจจะตองเสียเวลาทํ าสื่อข้ึนมาใหม

9) พฤตกิรรมในการบรรยายที่ไมเหมาะสม อาจารยบางคนนอกเรื่องเกินไป หรือบางคนก็ใช
เวลาสวนใหญในการวากลาวตักเตือนนักศึกษา  ท ําใหการบรรยายไมประสบผลสํ าเร็จ

10) การถามตอบในการบรรยาย นักศึกษาบางคนไมกลาซักถามขณะที่อาจารยเปดโอกาสให
ถาม ท ําใหนักศึกษาไมมีความเขาใจในเนื้อหาจุดนั้น

11) การวดัและประเมินผล มีความยุงยากเนื่องจากนักศึกษามีจํ านวนมาก  ท ําใหการตรวจขอ
สอบหรือการตรวจแบบทดสอบซึ่งสอนหลายๆหองรวมกัน สงผลใหการประเมินผลคอน
ขางลาชา

จากปญหาดังกลาวในขางตน  ประกอบกับปจจุบันอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรเร่ิมเขามามี
สวนรวมกับวิถีชีวิตและความเปนอยูมากขึ้น    สถาบันการศึกษาทุกแหงใหความสนใจในเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีเพื่อประโยชนทางดานการศึกษาเปนสิ่งจํ าเปน      ซ่ึงการ
เรียนการสอนในปจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงสภาพการเรียนการสอนไปคอนขางมาก นักศึกษา ครู 
อาจารย ลวนแลวแตตองใชเครือขายคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอนทั้งสิ้น  ดังนั้น หากเรา
มกีารใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตชวยการเรียนการสอน   โดยเฉพาะวิชาที่เปนการสอนแบบบรรยาย  
เชนวิชาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน  จะทํ าใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น นัก
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ศกึษาอยูทีไ่หนก็สามารถเรียนได สามารถทบทวนเนื้อหาเวลาใดก็ได  และมีอิสระในการเรียนและ
เขาใจในเนื้อหาวิชามากขึ้น

ดงันัน้ จากความสํ าคัญและปญหาในการเรียนการสอนวิชาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน คุณ
สมบัติของการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และการขยายโอกาสในการสราง
กระบวนวิชาบนระบบเครือขายตลอดจนการปรับปรุงเนื้อหาและสื่อการสอนตางๆ การวัดผล
ประเมินผลของนักศึกษาบนระบบเครือขาย  ผูจัดทํ าจึงทํ าการคนควาแบบอิสระเรื่องเครื่องมือผลิต
ส่ือการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  กรณีศึกษา กระบวนวิชา ระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน
ขึน้ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

1.2 วัตถุประสงค
เพื่อการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือผลิตส่ือการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส กระบวน

วชิาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
 1) อาจารยสามารถสรางกระบวนวิชาบนระบบเครือขายได
 2) อาจารยสามารถปรับปรุงสื่อการสอนไดตลอดเวลา
 3) อาจารยสามารถวัดผลและประเมินผลนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว
 

1.4 แผนดํ าเนินการ
1) วเิคราะหหลักสูตร กํ าหนดจุดประสงค   วิเคราะหเนื้อหา
2) ออกแบบเครื่องมือผลิตสื่อการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส
3) สรางเครื่องมือผลิตสื่อการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส
4) น ําเครื่องมือที่สรางเสร็จใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
5) ทดสอบเครื่องมือและปรับปรุง
6) จดัทํ าเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ

1.5 ขอบเขตและวิธีการศึกษา
1) ขอบเขตของการศึกษา
ระบบนี้จะออกแบบและพัฒนา     เครื่องมือสํ าหรับสรางกระบวนวิชาบนระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตโดยใชกระบวนวิชาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน โรงเรียนลํ าปางพาณิชยการและ
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เทคโนโลยีเปนกรณีศึกษา  ซ่ึงเปนการนํ าเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยใหการเรียนการสอน มีประ
สิทธิภาพมากขึ้น  ระบบจะแบงออกเปน 2 สวนคือสํ าหรับอาจารยผูสอนและสํ าหรับนักศึกษา ใน
สวนของอาจารยผูสอนสามารถ    ปรับปรุงแกไขเนื้อหา  แบบทดสอบ  ขอสอบ กํ าหนดการสอบแต
ละครัง้ได    และสามารถตรวจเช็คช่ือผูใชและรหัสผาน   รวมถึงคะแนนของนักศึกษาทุกคนได   อีก
สวนหนึ่งคือสํ าหรับนักศึกษา โดยนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเองนักศึกษาสามารถ
ศกึษาเนื้อหาไดตลอดเวลา       การน ําเสนอเนื้อหาดวยส่ือการสอนที่หลากหลาย  หองสนทนา  แบบ
ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน การสอบ    การวดัและประเมินผลอัตโนมัติ  นักศึกษาสามารถ
ตรวจเช็คคะแนนของตนเองไดตลอดเวลา

2) วธีิศึกษา
 การเก็บรวบรวมขอมูล
- ขอมลูปฐมภูมิเก็บและรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูเรียนและอาจารยผูสอน  
วชิาระบบบริหารฐานขอมูลเบื้องตน   ภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนลํ าปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี
- ขอมลูทุติยภูมิ  ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต ที่เกี่ยวของกับเครื่องมือผลิตสื่อการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส

3) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
3.1) ฮารดแวรที่ใชงาน คือ

- เครื่องคอมพิวเตอร อินเทล  ความเร็วขั้นตํ่ า เพนเที่ยมทู  
- แรม ความจุอยางนอย 64 เมกกะไบต
- ฮารดดิสก  ความจุอยางนอย 10 จกิกะไบต
- แลนการด

3.2) ซอฟตแวร ที่ตองใชงานคือ
- โปรแกรมสํ าหรับระบบฐานขอมูล  ไดแก โปรแกรม MySQL
- โปรแกรมสํ าหรับการติดตอทางอินเทอรเน็ต ไดแก โปรแกรม PHP
- โปรแกรมสํ  าหรับการพัฒนาเนื้อหาบนอินเทอร  เน็ตได แก โปรแกรม  

Macromedia   Dreamweaver
- พัฒนาสื่อการสอนใช Adobe Photoshop, Macromedia Flash, Microsoft 

PowerPoint, Authorware
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1.6 นิยามศัพท
1) นกัศกึษา หมายถึง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาคอมพิวเตอร

ธุรกิจโรงเรียนลํ าปางพาณิชยการและเทคโนโลยี
 2) การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การเรียนการสอนวิชาระบบบริหารฐาน

ขอมูลเบื้องตน ที่เนนถึงลักษณะความแตกตางของผูเรียนไปตามความสามารถของผูเรียน โดยผู
สอนท ําหนาที่ใหความสะดวกในการเรียนหรือเปนผูใหคํ าแนะนํ าปรึกษา

3) เว็บเพจ(Web Page) หมายถึง หนาตางๆ ของขอมูลที่แสดงเนื้อหาวิชาระบบบริหารฐาน
ขอมลูเบื้องตนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนขอมูลซ่ึงประกอบไปดวยคํ าหรือขอความไฮเปอรเท็กซ

4) เว็บไซต(Web Site) หมายถึง รูปแบบมาตรฐานของแหลงใหบริการขอมูลวิชาระบบ
บรหิารฐานขอมูลเบื้องตนในเครือขายคอมพิวเตอร

1.7 สถานที่ท่ีใชในการศึกษาและดํ าเนินงาน
1)ภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ โรงเรียนลํ าปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยี
2) บัณฑิตศกึษาสถาน   มหาวิทยาลัยเชียงใหม
3) สํ านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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