
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ธนาคารออมสินเปนธนาคารอยูภายใตกํากับโดยทั่วไปของกระทรวงการคลัง มีฐานะเปน
เปนรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบันการเงินที่มีรัฐบาลเปนประกัน มีสาขา 592 สาขาทั่วประเทศ 

 วิสัยทัศนของธนาคารออมสิน คือ  มุงสูการเปนผูนําดานการบริการทางการเงินแกลูกคา 
ทุกระดับ เปยมดวยคุณภาพและบริการที่ประทับใจ เพียบพรอมดวยการบริหารจัดการที่ดีและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยภายในป 2550 

ธนาคารออมสินไดจัดทําโครงการธนาคารประชาชนขึ้นเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2544 
โดยมีหลักการสําคัญเพื่อตอบสนองนโยบายเรงดวนของรัฐบาล มุงเนนใหประชาชนทุกคนสามารถ
ใชบริการทางการเงินไดอยางเทาเทียมกัน สงเสริมใหประชาชนผูดอยโอกาสสามารถเขาสูระบบ
การเงินที่เปนมาตรฐานเดียวกันทุกระดับ และสงเสริมผูประกอบการอาชีพโดยเฉพาะรายยอย ซ่ึงถือ
วาเปนรากฐานสําคัญของเศรษฐกิจขั้นพื้นฐานใหกระจายไปอยางทั่วถึง ใหมีเงินทุนเพื่อประกอบ
การอยางยุติธรรม จากรายงานผลการดําเนินงานครบรอบ 1 ปของโครงการธนาคารประชาชน ณ 
ส้ินเดือนมิ.ย. 2545 ธนาคารออมสินไดอนุมัติเงินกูสินเชื่อแกสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนทั่ว
ประเทศไปแลวทั้งสิ้น 5,276,078,754 บาท จากจํานวนสมาชิกทั้งส้ิน 525,874 ราย โดยมีสินเชื่อรับ
ชําระคืนเปนจํานวนเงิน 2,620,609,942 บาท และสินเชื่อคงเหลือเปนจํานวนเงิน 2,655,468,812 
บาท  ซ่ึงยังแบงเปนหนี้คางชําระเกิน 3 เดือนขึ้นไปเปนจํานวนเงินถึง 104,530,630.47 บาท จาก
จํานวนสมาชิกที่คางชําระทั้งสิ้น 9,870 ราย  คิดเปนรอยละ 4.13 โดยเทียบเปนสัดสวนหนี้คางชําระ
เทียบกับเงินสินเชื่อคงคางทั้งหมด 

ปจจุบันธนาคารออมสินมีระบบงานสินเชื่อธนาคารประชาชนที่เปนแบบสแตนดอโลน 
(Standalone) และบนเว็บผานเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ซ่ึงแยกฐานขอมูลออกจากกันเปน
คนละสวน โดยระบบงานที่เปนแบบ Standalone ผูใชคือ พนักงานปฏิบัติการสาขา สวนระบบงาน
บนเว็บ มีไวสําหรับปอนขอมูลเพื่อใหผูบริหารสามารถนําไปใชประโยชนโดยการเรียกดูยอดสรุป
โดยรวมสําหรับการบริหารสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนตอไป ดังนั้น งานของพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อสาขาจะตองปอนขอมูลท้ัง 2 ดาน โดยพนักงานตองรวบรวมขอมูลของผูกูซ่ึง
อยูในรูปเอกสารคําขอสมัครสมาชิก คําขอกูและเอกสารอื่นๆที่ใชประกอบในการตัดสินใจ กอนทํา
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การปอนขอมูลเขาเครื่อง Standalone เขาระบบงานประจําวัน และสิ้นวันตองปอนขอมูลบนเว็บโดย
ใชขอมูลเดียวกันอีกครั้งหนึ่งกอนที่จะทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อปลอยสินเชื่อจากเอกสารคําขอกู 
โดยทําการอนุมัติและปลอยสินเชื่อจากระบบ Standalone สวนระบบงานบนเว็บเปนเพียงการเก็บ
ฐานขอมูลเบื้องตนของผูกูและประมวลผลออกมาในรูปสถิติเทานั้น การประมวลผลประจําวันและ
การผลิตเอกสาร ตลอดจนการจัดทํารายงานสิ้นเดือนของสาขา จะตองใชระบบ Standalone ทั้งส้ิน
และรายงานบางสวนจะตองใชงานมือชวย หรือใชโปรแกรม Microsoft Word หรือ Microsoft 
Excel ชวยในการประมวลผลอีกครั้งหนึ่ง เพื่อจัดทําเอกสารสงไปหนวยงานที่ควบคุมและที่เกี่ยว
ของ เนื่องจากระบบเครื่อง Standalone ไมสามารถออกรูปแบบรายงานไดตรงกับตามความตองการ
ของผูบริหารและบางครั้งเอกสารมีลักษณะซ้ําซอนกันหลายชุด  นอกจากนี้ ระบบ Standalone ยัง
ขาดความยืดหยุนในการแกไขปรับปรุง เชน การคํานวณหนี้คางชําระ กรณีผูกูตองการมาปดบัญชี
กอนระยะเวลาที่กําหนดครบ 1 ป โปรแกรมจะไมสามารถคํานวณดอกเบี้ยที่ถูกตองออกมาไดหรือ
ในกรณีที่ผูกูผิดนัดหลังพนกําหนดระยะเวลาผอนผันแตยังคงมาชําระหนี้ตอ การคิดอัตราดอกเบี้ย
ผิดนัดจะตองคํานวณเปนงานมือเชนกัน ซ่ึงทําใหการดําเนินงานลาชาและอาจเกิดปญหาตามมาคือ
การเกิดปญหาหนี้คางชําระจนเลยอายุสัญญาเงินกู และการติดตามหนี้เปนไปอยางลาชาเนื่องจาก
ตองใชเวลาในการจัดพิมพเอกสารทีละชุดโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel หรือ Microsoft Word 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงตองการระบบสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อใชในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสาขา ในการบริหารงานสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ลดความเสี่ยงตอการเกิดหนี้คางชําระและการใชงานเหมาะสมกับความตองการ
ในการปฎิบัติงานของสาขา 

 
1.2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) กลาววา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
การรวมองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ใหเปน 
สารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 
การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมี 
ประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศมีหนาที่ในการรับขอมูลนําเขา (Input Data) เพื่อประมวลผล (Processing) 
ใหเปนสารสนเทศ (Information Output) ที่จะนําไปใชประโยชนในองคกร โดยมีขอมูลยอนกลับ
เพื่อชวยในการควบคุมใหการนําเขา การประมวลผลขอมูล และการนําเสนอสารสนเทศ เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี ในระยะเวลาที่ผานมานั้นมีการพัฒนา
ระบบหลายรูปแบบ ที่สําคัญและเปนที่นิยมสามารถแบงไดดังนี้คือ 

1) การพัฒนาระบบโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศ (Information System Unit) ได
แกวิธีของ System Development Life Cycle , Prototyping และ Object-Oriented 
Programming 

2) การพัฒนาระบบวิธีอ่ืน ๆ ไดแก End-User Development , Off-The Shelf Software 
Packages หรือ Outsourcing 

สิริพร ใจแพทย (2543) ไดกลาวถึงการใชขอมูลทางการบัญชีในการบริหารสินเชื่อของ
ธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ใชหลักเกณฑ C’s policy ซ่ึงมีอยู 5 C’s คือ 

1) คุณสมบัติของผูกู (Character) 
2) ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) 
3) เงินทุน (Capital) 
4) หลักประกัน (Collateral) 
5) สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับลูกคาหรือกิจการ (Condition) 
ขั้นตอนในการจัดการสินเชื่อ ของธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   

มีขั้นตอนปฏิบัติดังตอไปนี้ 
ขั้นตอนที ่  1 การติดตอลูกคา 
ขั้นตอนที ่  2 การวิเคราะหสินเชื่อและการอนุมัติใหกูเงิน 
ขั้นตอนที ่  3 การจัดทํานิติกรรมสัญญาและการจายเงินกู 
ขั้นตอนที ่  4 การรับชําระหนี้และการติดตามผลการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที ่  5 การติดตามหนี้และการแกไขหนี้ 
ขั้นตอนที ่  6 การดําเนินคดีและการบังคับคดี 
ขั้นตอนที่กลาวมาขางตนนี้ เปนขั้นตอนการบริหารที่ใชปฏิบัติกับสินเชื่อทุกประเภทยกเวน

ขั้นตอนการอนุมัติใหกูเงินเทานั้นที่แตกตางออกไปตามลําดับขั้นการอนุมัติ 
 

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน

ธนาคารออมสินสาขาแมริม จังหวัดเชียงใหม 
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1.4 ประโยชนท่ีรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบสารสนเทศ    ที่สามารถสนับสนุนการบริหารงาน    สินเชื่อโครงการธนาคาร

ประชาชนของสาขาแมริม จังหวัดเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
2) ไดฐานขอมูลผูที่สมัครเปนสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงรวมถึงขอมูลผูที่ได

รับการอนุมัติเงินกูและถูกปฏิเสธเงินกูของธนาคารออมสินสาขาแมริม เพื่อเปนฐานขอมูล MIS 
สําหรับผูบริหารระดับสูงตอไป 

3) สามารถออกรายงานในลักษณะตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการบริหารสินเชื่อ  และ
ตรวจสอบหนี้สิน ตลอดจนออกจดหมายเพื่อใชในการติดตอและประชาสัมพันธสําหรับสมาชิก
โครงการธนาคารประชาชนได 

4) ไดแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน สําหรับสาขาอื่น ๆ ทั่วประเทศ 

 
1.5  แผนการดําเนินการ ขอบเขตและวิธีศึกษา 

1.5.1 แผนการดําเนินการ 
1)  ศึกษาโครงสรางลําดับขั้นตอนการบริหารงาน การดําเนินงานจัดการสินเชื่อ ระบบ

ฐานขอมูลของผูกู ฮารดแวร ซอฟตแวรที่ใชเปนเครื่องมือจัดการระบบสารสนเทศเดิมเพื่อจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการงานสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออม
สินสาขาแมริม 

2)  ออกแบบฐานขอมูล  ใหตรงกับความตองการของผูใช   และออกแบบสรางเว็บเพจ
สําหรับใชงานสําหรับระดับปฏิบัติการและผูบริหาร  

3)  เขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศ   เพื่อสนับสนุนการจัดการงานสินเชื่อ  โครงการ
ธนาคารประชาชน 

4)  ทําการทดสอบและปรับปรุงแกไขขอบกพรองของระบบ 
5) จัดทําคูมือการใชงานระบบ 

 
1.5.2  ขอบเขต 

1) ศึกษาขอมูลสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน และรวบรวมขอมูลของสมาชิกใน
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาแมริม จังหวัดเชียงใหม 

2) ออกแบบ และพัฒนาฐานขอมูลของระบบ   โดยใชขอมูลสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชน ไดแก 
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2.1)  ขอมูลสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ สําหรับเพิ่ม แกไข ลบขอมูล  
สําหรับขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนการบันทึกขอมูลการสมัครสมาชิกผานโปรแกรม 
� ขั้นตอนบันทึกการจายเงินกูสินเชื่อ ประกอบดวยขอมูลผูกู ขอมูลกฎเกณฑ

การกูตามเอกสารในคําส่ังธนาคาร จํานวนเงินกู  อัตราดอกเบี้ย 
� ขั้นตอนการรับชําระคืนเงินกู มีการประมวลผลการชําระเงินกูโดยแบงเปน  

- การคํานวณเงินตนที่รับชําระคืน 
- การคํานวณอัตราดอกเบี้ยปกติตามประกาศธนาคารและดอกเบี้ยผิดนัด 

� ขั้นตอนการติดตามหนี้คางชําระ ประกอบดวย จัดชั้นลูกหนี้ การประมวล
ผลการติดตามหนี้คางชําระ ของสาขา  การผลิตจดหมายทวงหนี้ 

� ขั้นตอนการผลิตรายงาน ประกอบดวย รายงานประจําวัน รายงานประจําราย
เดือน รายงานประจําป   

2.2)  ขอมูลการดําเนินงานสําหรับผูบริหารที่อยูในรูปแบบสรุป เพื่อสามารถนําขอ
มูลที่ไดไปวางแผนการดําเนินงาน ติดตามงานและแกไขปญหาได 

3) ออกแบบและพัฒนาสารสนเทศ โดยแสดงรูปแบบรายงานขอมูลสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชน ไดแก 

� รายงานรายละเอียดการรับจายสินเชื่อประจําวัน 
� รายงานยอดสรุปการรับจายสินเชื่อประจําวัน ประจํารายเดือน ประจําป 
� รายงานขอมูลเบื้องตนสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ไดแก ขอมูลการ

รับสมัครสมาชิก การอนุมัติสินเชื่อ ยอดสินเชื่อคงเหลือ 
� รายงานหนี้คางชําระ  

                       
1.5.3 วิธีการศึกษา 

1)  ศึกษาและรวบรวมขอมูลสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  เชน รหัสสมาชิก 
ช่ือสมาชิก เลขบัตรประจําตัวประชาชน เลขที่บัญชีเงินฝาก  วันเดือนปเกิด อายุ รายได ที่อยูปจจุบัน   
หมายเลขโทรศัพท ที่อยูรานคา หมายเลขโทรศัพทรานคา ลายมือช่ือหรือแกงได รหัสเพศ รหัส
อาชีพ รหัสสถานภาพการสมรส ช่ือคูสมรส 

2)  ศึกษาปญหา และวิเคราะหระบบงานเดิม จากผูใชระบบเพื่อปฏิบัติงาน รวมทั้ง
รวบรวมขอมูลจากคําส่ัง ระเบียบวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหสินเชื่อ เอกสารการประชุม เอกสาร
ทางวิชาการตาง ๆ และเอกสารทุกชนิดที่เกี่ยวของกับโครงการธนาคารประชาชน 
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3)  ออกแบบระบบงานใหมและเขียนโปรแกรม 
3.1) การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 

ออกแบบความสัมพันธของระบบรวมทั้งออกแบบฐานขอมูล จําแนกขอมูล
ที่ถูกจัดเก็บ  ขอมูลที่ถูกนําเขาและผลลัพธที่เปนสารสนเทศ 

3.2) การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบงาน ไดแก 
3.2.1) ฮารดแวร (Hardware) 

1)  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer)  
� หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium 4 1.8 GHz 
� หนวยความจําหลัก (RAM) 128  MB 
� หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 40 GB 
� การแสดงผลทางจอภาพสี Flattron  17 นิ้ว  

2)  เครื่องพิมพเลเซอร (Laser Printer) 
3.2.2) ซอฟตแวร (Software)  

1) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window XP 
2) ระบบการจัดการฐานขอมูล Access 
3) โปรแกรม ASP (Active Server Pages)  เปนซอฟตแวรที่ใชใน

การเขียนเว็บแอปพลิเคชั่นเพื่อสรางการติดตอกับผูใชผานเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน 
 
1.6  สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สํานักงานธนาคารออมสินสาขาแมริม อ.แมริม จ.เชียงใหม 
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