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บทท่ี 4 
การทดสอบการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ 

 
4.1 การทํางานของระบบผูเชีย่วชาญ 
 สมมติใหระบบเกิดปญหาการผลิตยาเม็ดชนิด การแยกฝา(Capping)และการแยกชั้น
(Laminating) ผูใชระบบสามารถนําระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพือ่แกปญหาการผลิตยาเม็ดที่ถูก
ออกแบบในบทที่ 3 ขึ้นมาทํางาน โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการทํางานดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1 เร่ิมตนที่การบูทเครื่องคอมพิวเตอรเขาสูระบบปฏิบัติการดอส 
ดังแสดงในรูปที่ 4.1 
 

 
 

รูปที่ 4.1 แสดงการบูทเครื่องคอมพิวเตอรเขาสูระบบปฏิบัติการดอส 
 
ขั้นตอนที่ 2 เร่ิมตนที่การเรียก thai.com เพื่อใหใชภาษาไทยไดและเปดเปลือกระบบ

ผูเชี่ยวชาญคลิปสสําหรับระบบปฏิบัติการดอส โดยการเรียกแบทไฟลชื่อ load ดังแสดงในรูปที่ 4.2 
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รูปที่ 4.2 แสดงการเรียกแบทไฟลช่ือ load เพื่อเขาสู 
เปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปสสําหรับระบบปฏิบัติการดอส 

 
ขั้นตอนที่ 3 ที่ท็อปเลเวล (top level) ของเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส เลือกใชคําสั่ง load  

เพื่อเรียกชดุบรรจุคําสั่งจากไฟล txmenu.clp  
 

 
 

รูปที่ 4.3 แสดงการ load ชุดคําสั่งของระบบผูเชี่ยวชาญ 
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ขั้นตอนที่ 4 ที่ท็อปเลเวล (top level) ของเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส เลือกใชคําสั่ง Reset  
เพื่อกําหนดขอเท็จจริงเริ่มตน (Initial Fact) ใหระบบผูเชีย่วชาญ 
 

 
 
รูปที่ 4.4 แสดงการใชคําสั่ง Reset  เพื่อกําหนดขอเทจ็จรงิเริ่มตน (Initial Fact) ใหระบบผูเชี่ยวชาญ 

 
 ขั้นตอนที่ 5 ที่ท็อปเลเวล (top level) ของเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส เลือกใชคําสั่ง Run 
เพื่อเริ่มตนการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

 
 
 

รูปที่ 4.5 แสดงการใชคําสั่ง Run เพื่อเริ่มตนการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ 
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 ขั้นตอนที่ 6 จากขั้นตอนนีเ้ปนตนไปจะเปนขั้นตอนการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญบนเปลือก
ระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส ซ่ึงระบบผูเชี่ยวชาญใหเลือกชนิดของปญหาการผลิตยาเม็ด ในที่นี้เลือก
ปญหาการผลิตยาเม็ดชนิดชนิด การแยกฝา(Capping)และการแยกชัน้(Laminating) โดยเลือก 1 แลว
กด Enter 
 

 
 

รูปที่ 4.6 แสดงการเลือกชนดิของปญหาการผลิตยาเม็ด 
 
 ขั้นตอนที่ 7 เมื่อผูใชระบบเลือกชนิดของปญหาการผลิตยาเม็ดแลว ระบบผูเชี่ยวชาญจะตั้ง
คําถามเพื่อสอบถามขอมูลจากผูใชระบบเพือ่หาสาเหตุของปญหาการผลิตยาเม็ด ในการตอบผูใช
ระบบเลือกตอบโดยการปอนคําตอบเปนตัวยอ ซ่ึงใชตวัอักษรตวัแรกของคําตอบเปนตัวยอ โดย
ปอน  “ y “ เมื่อผูใชระบบตองการตอบวา ใช   และพิมพ  “ n “ เมื่อผูใชระบบตองการตอบวา ไมใช 
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รูปที่ 4.7 แสดงการตั้งคําถามใหผูใชระบบตอบเพื่อหาสาเหตุของปญหาการผลิตยาเม็ด 
 

 ขั้นตอนที่ 8 เมื่อผูใชระบบอานคําถามแลวตอบคําถามเพื่อหาสาเหตุของปญหาการผลิตยาเม็ด
แลว ระบบผูเชี่ยวชาญจะนําคําตอบมาแสดงเปนขอเสนอแนะในการแกปญหาการผลิตยาเม็ด 
 

 
 

รูปที่ 4.8 แสดงขอเสนอแนะเพื่อใหผูใชระบบนําไปแกปญหายาเม็ด 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



55 

 ขั้นตอนที่ 9 หลังจากนัน้ระบบผูเชี่ยวชาญจะถามถึงการนําขอเสนอแนะไปใชในการแกปญหา
การผลิตยาเม็ดสามารถแกปญหาไดหรือไม ถาขอเสนอแนะสามารถแกปญหาการผลิตยาเม็ดได 
ระบบผูเชี่ยวชาญก็จะถามคําถามเพื่อเขาสูเมนูหลัก แตขอเสนอแนะไมสามารถแกปญหาการผลิตยา
เม็ดได ระบบผูเชี่ยวชาญกจ็ะถามคําถามเพื่อขอขอเสนอแนะในการแกปญหาการผลิตยาเม็ด ซ่ึง
ระบบผูเชี่ยวชาญก็จะเรยีนรูแนวทางการแกปญหาการผลิตยาเม็ดเพิ่มเติม  
 

 
 

รูปที่ 4.9 แสดงระบบผูเชี่ยวชาญถามคําถามเพื่อเขาสูเมนหูลัก  
 

 
 

รูปที่ 4.10 แสดงการเพิ่มขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการผลิตยาเม็ดของระบบผูเชี่ยวชาญ 
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ขั้นตอนที่ 10 เมื่อผูใชระบบตองการออกจากระบบผูเชี่ยวชาญ จากเมนหูลักเลือก 9 แลวกด Enter 
 

 
 

รูปที่ 4.11 แสดงการออกจากระบบผูเชี่ยวชาญ 
 
4.2 การทดสอบการใชงาน 
 ผูพัฒนาไดทําการทดสอบการใชงานของระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยา
เม็ดเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบ  ในการศึกษาครั้งนี้การ
ทดสอบดังกลาวจะถกูแบงเปน 2 ขั้นตอน เพื่อทดสอบในประเดน็สําคัญ 2 ประเด็นคอื 
1)  การทดสอบความถูกตองของขั้นตอนการทํางาน 
 การทดสอบความถูกตองของขอเสนอแนะในการแกปญหาการผลิตยาเม็ดจากระบบ
ผูเชี่ยวชาญ จะเปนการทดสอบปญหาทุกปญหาที่เก็บอยูในฐานความรู โดยผูที่ทําการทดสอบเปน
เภสัชกรซึ่งมีความรูดานการผลิตยาเม็ดจํานวน 3 ทาน และการทดสอบจะตองทดสอบวิธีการในการ
ตรวจสอบและแกไขปญหาทีละปญหาจนครบทุกปญหา ผลการทดสอบปรากฏวาระบบ
ตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ดใหขอเสนอแนะในการแกปญหาการผลิตยาเม็ดตรง
กับฐานความรูที่รวบรวม 100 % 
2)  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด 
 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด โดย
แบบสอบถาม ตามภาคผนวก ก ซ่ึงมีผูทําแบบสอบถาม 10 คน เปนผูที่ทํางานดานการควบคุมการ
ผลิตยาเม็ด 3 ทาน เภสัชกร 4 ทานและเปนเภสัชกรที่ควบคุมการผลิตยาเม็ด 3 ทาน สามารถสรุปผล
แบบสอบถาม ไดดังแสดงในตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 สรุปผลแบบสอบถามการทดสอบประสิทธิภาพระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหา
การผลิตยาเม็ด 

หัวขอ ผลจากแบบสอบถาม 
1. สวนติดตอกับผูใชระบบ
ตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหา
การผลิตยาเม็ด 

การติดตอใชงานงาย 80% 
การติดตอใชงานปานกลาง 20% 
การติดตอใชงานยาก 0% 

2. การเขาใชระบบตนแบบ
ผูเชี่ยวชาญเพือ่แกปญหาการผลิต
ยาเม็ด 
 

การเขาใชระบบทําไดงาย 0%  
การเขาใชระบบทําไดปานกลาง 30% 
การเขาใชระบบทําไดยาก 70% 

3. การตอบสนองการแกปญหา
การผลิตยาเม็ดของระบบตนแบบ
ผูเชี่ยวชาญเพือ่แกปญหาการผลิต
ยาเม็ด 

ตอบสนองการแกปญหาการผลิตยาเม็ดไดนอย 20 % 
ตอบสนองการแกปญหาการผลิตยาเม็ดไดปานกลาง 60 % 
ตอบสนองการแกปญหาการผลิตยาเม็ดไดมาก 20 % 
 

4. ความเขาใจคําถามและ
ขอแนะนําในการแกปญหาการ
ผลิตยาเม็ดของระบบตนแบบ
ผูเชี่ยวชาญเพือ่แกปญหาการผลิต
ยาเม็ด 

เขาใจไดนอย 0% 
เขาใจไดปานกลาง 70% 
เขาใจไดมาก 30% 

5. ความครอบคลุมปญหาการผลิต
ยาเม็ดของระบบตนแบบ
ผูเชี่ยวชาญเพือ่แกปญหาการผลิต
ยาเม็ด 

ครอบคลุม 100 %  
ไมครอบคลุม 0 % 

 
ซ่ึงผลแบบสอบถามการทดสอบประสิทธิภาพระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหา

การผลิตยาเม็ด วิเคราะหไดดงันี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามทั่วไป 

1. ผูตอบแบบสอบถามมี 
อายุ 20 – 30 ป  4 รายคิดเปน 40 %  
อายุ 31 – 40 ป  4 รายคิดเปน 40 %  
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อายุ 41 – 50 ป  2 รายคิดเปน 20 % 
2. ผูตอบแบบสอบถามทํางานเกี่ยวกับการผลติยาในดานควบคุม 

การผลิตยา 4 ราย คิดเปน 40%  
เภสัชกร 6 ราย คิดเปน 60%  
เปนทั้งเภสัชกรและควบคุมการผลิต 3 ราย คิดเปน 30% 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด 
1. สวนติดตอกับผูใชระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด 

ผูตอบแบบสอบถามตอบวางาย 8 ราย คิดเปน 80%  
ผูตอบแบบสอบถามตอบวาปานกลาง 2 ราย คิดเปน 20% 
ผูตอบแบบสอบถามตอบวายาก 0 ราย คิดเปน 0% 

สรุป สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา สวนตดิตอกับผูใชระบบตนแบบผูเชีย่วชาญ
เพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ดสามารถใชงานงาย มีถึง 80% 

2. การเขาใชระบบตนแบบผูเชีย่วชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด     
ผูตอบแบบสอบถามตอบวางาย 0 ราย คิดเปน 0%  
ผูตอบแบบสอบถามตอบวาปานกลาง 3 ราย คิดเปน 30% 
ผูตอบแบบสอบถามตอบวายาก 7 ราย คิดเปน 70% 

สรุป สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การเขาใชระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อ
แกปญหาการผลิตยาเม็ดสามารถใชงานยาก มีถึง 70% 

3. การตอบสนองการแกปญหาการผลิตยาเม็ดของระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหา
การผลิตยาเม็ด  

ผูตอบแบบสอบถามตอบวานอย 2 ราย คิดเปน 20%  
ผูตอบแบบสอบถามตอบวาปานกลาง 6 ราย คิดเปน 60% 
ผูตอบแบบสอบถามตอบวามาก 2 ราย คิดเปน 20% 

สรุป สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การตอบสนองการแกปญหาการผลติยาเม็ด
ของระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเมด็สามารถตอบสนองไดปานกลาง 60% 

4. ความเขาใจคําถามและขอแนะนําในการแกปญหาการผลิตยาเม็ดของระบบตนแบบ
ผูเชี่ยวชาญเพือ่แกปญหาการผลิตยาเม็ด 

ผูตอบแบบสอบถามตอบวานอย 0 ราย คิดเปน 0%  
ผูตอบแบบสอบถามตอบวาปานกลาง 6 ราย คิดเปน 60% 
ผูตอบแบบสอบถามตอบวามาก 4 ราย คิดเปน 40% 
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สรุป สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ความเขาใจคําถามและขอแนะนําในการ
แกปญหาการผลิตยาเม็ดของระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ดสามารถเขาใจได
ปานกลาง 60% 

5. ความครอบคลุมปญหาการผลิตยาเม็ดของระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพือ่แกปญหาการ
ผลิตยาเม็ด 

ผูตอบแบบสอบถามตอบวาครอบคลุม 10 ราย คิดเปน 100%  
ผูตอบแบบสอบถามตอบวาไมครอบคลุม 0 ราย คิดเปน 0%  

สรุป สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ความครอบคลุมปญหาการผลิตยาเม็ดของ
ระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด ครอบคลุมทุกปญหา 100% 
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