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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของ
การศึกษา  ประโยชนทีจ่ะไดรับจากการศึกษา แผนดําเนนิการ ขอบเขตและวิธีการศกึษา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

“อโรคยา ปรมาลาภา” ความไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ เปนที่ปรารถนาของมนุษยทุก
คน แตความเจ็บปวยเปนสิง่ที่เกิดขึ้นกับมนุษยอยางหลีกเลี่ยงไมไดและสวนใหญแลว มักเกิดขึ้น
หลายครั้งในชวงชีวิตของมนษุย “ยา” เปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการสงเสริม ปองกัน รักษาและฟนฟู
สุขภาพรางกายของมนุษย ซ่ึงรูปแบบของยาที่ใชในปจจุบัน มีอยูดวยกันหลายรูปแบบเชน ยาเม็ด  
ยาน้ํา ยาฉดี ยาครีม  

ยาเม็ด นับเปนรูปแบบของยาเตรียมหรือเภสัชภณัฑ(Tablet Formulation) ซ่ึงเปนทีย่อมรับ
และใชกนัอยางกวางขวางมากที่สุด เนื่องจากมีขอไดเปรยีบกวายาเตรยีมรูปแบบอื่นๆหลายประการ 
เชน ยาเม็ดมคีวามถูกตองของขนาดการใหยามากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบยาเตรียมแบบ
ตางๆที่ใหยาทางปาก ยาเมด็ยังมีความแปรปรวนของปริมาณตัวยาในแตละเม็ดนอยที่สุด ยาเม็ดมี
น้ําหนกัเบาซึ่งทําใหสะดวกตอการตอการพกพา ทีสํ่าคัญที่สุดคือชวยอํานวยความสะดวกทั้งตอ
แพทยผูส่ังใชยา เพราะมีขนาดของการใหยาตางๆกันใหเลือกสําหรับตัวยาชนดิเดยีวกัน ตอเภสัชกร
คือความสะดวกในการจัด จายและบรรจยุา และตอผูปวยคือความสะดวกในการพกพาและไมตอง
ใชเครื่องมือใดๆในการตวงหรือวัดขนาดการใหยา รวมถึงงายตอการรับประทานของผูปวยใหครบ
ตามกําหนดระยะเวลาในการรักษาตามคําสั่งแพทย สงผลใหประสิทธิภาพในการสงเสริม ปองกัน 
รักษาและฟนฟูสุขภาพรางกายดีขึ้น 

ถึงแมวาการผลิตยาจะถือกําเนิดมามากกวาหนึ่งรอยป แตความแพรหลายในการใช   ยาเม็ด
มีอายุประมาณหาสิบกวาปเทานั้น เนื่องจากการพัฒนาสตูรตํารับยาเม็ดชนิดหนึง่ๆตองใชเวลานาน
และมีขั้นตอนกระบวนการผลิตที่ยุงยากซับซอน อาจกลาวไดวา สามารถพบปญหาจากการผลิตยา
เม็ดชนิดหนึ่งๆไดแทบทุกขัน้ตอนการผลิต ในอดีตนั้นการพัฒนาสูตรตํารับ     ยาเม็ดอาศัยการลอง
ผิดลองถูก(Trial and Error) โดยผูมีประสบการณนานนบัปทีเดียวซ่ึงกวาจะไดสูตรตาํรับแมบทหนึง่
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สูตรตองใชเวลานาน และสูญเสียทรัพยากรในการผลิตมาก สําหรับในปจจุบนัการผลิตยามักผลิต
ตามสูตรตํารับแมบทที่ไดพฒันามาแลวอยางดีโดยมีผูควบคุมการผลิตยาเปนผูวิเคราะหและแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ในขั้นตอนการผลิต เพื่อใหการผลิตแตละครั้งผานเกณฑมาตรฐาน เพราะหากเกิด
ความผิดพลาดไมวาในขั้นตอนใดของการผลิตยาจะเกิดความสูญเสียในแงของเวลาและความ
ส้ินเปลืองทรัพยากรที่ใชจนเปนเหตใุหไมสามารถนําเอายาที่ผลิตในครั้งนั้นๆมาใชได ทั้งนี้ความรู
ความชํานาญในการแกปญหาในขบวนการผลิตยาตองอาศัยผูควบคุมการผลิตที่มีความเชี่ยวชาญ
และประสบการณเฉพาะดานนี้อยางมาก ซ่ึงมีจํานวนนอยในปจจุบัน 

ดังนั้นในการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในขบวนการผลิต
เพื่อแกปญหาขบวนการผลิตยาเม็ดแทนการแกปญหาโดยการขอคําแนะนําจากผูควบคุมการผลิตที่มี
ความเชี่ยวชาญและประสบการณเฉพาะดานนี้ จะชวยลดความสิ้นเปลอืง สูญเสียทรัพยากรและเวลา
ที่ใชลงไดอยางมาก ทําใหไดยาเม็ดที่มีคณุภาพที่ด ี มีประสิทธิภาพในการ  สงเสริม ปองกัน รักษา
และพื้นฟูสุขภาพรางกาย รวมถึงมีโอกาสในการพัฒนาสูตรตํารับยาชนิดใหมออกสูตลาดมากขึ้น 
โดยใชเวลาในการพัฒนานอยลง แตคงประสิทธิภาพในการผลิตที่ไดมาตรฐานเทียบเคียงหรือ
มากกวาในอดตี ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาพัฒนาระบบ      ผูเชี่ยวชาญใหสามารถเปน
แนวทางในการแกปญหาในขบวนการการผลิตอยางเปนระบบที่   ชัดเจนและมีผลอางอิงไดอัน
สอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบัน ซ่ึงสงผลตอการผลิตและพัฒนาตํารับยาที่มีประสิทธิภาพ
ตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อพัฒนาระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
  

1.3.1 ไดระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด สําหรับเภสัชกรผูควบคุมการ
ผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตยา ใหไดรับแนวทางในการแกไขปญหาไดถูกตอง เปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตยาใหมีคุณภาพสงูขึ้น 

1.3.2 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนางานในดานอื่นๆตอไป 
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1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนดาํเนินการ 

  ในการพัฒนาระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพือ่แกปญหาการผลิตยาเม็ด ผูศึกษาไดวาง
แผนการดําเนนิการ ดังนี ้
 1.4.1.1 คนควาและศกึษาผลงานที่เกีย่วของในอดีต เพื่อที่จะไดนํามาเปน
ประโยชนในการกําหนดแนวทางการคนควา และเพื่อทาํความเขาใจกบัระบบผูเชี่ยวชาญไดดียิ่งขึน้ 

1.4.1.2 ศึกษาภาษาโปรแกรมคอมพวิเตอรที่จะนํามาใชในการพฒันาระบบ    
ผูเชี่ยวชาญ 
 1.4.1.3 ศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกบัปญหาการผลิตยาเม็ด แลวทําการแยก
หมวดหมูเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บ และนําไปใชเปนฐานความรู (Knowledge Base) ในระบบ
ผูเชี่ยวชาญตอไป 
 1.4.1.4 เร่ิมตนพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญโดยอาศัยขอมูลที่รวบรวมและเรียบเรยีง
ไวแลวและเขียนโปรแกรมในสวนติดตอกบัผูใชใหสามารถมีปฏิภาคกับผูใชได 
 1.4.1.5 ทดสอบ และแกไขขอบกพรองของโปรแกรม จากนัน้ปรับปรุงใหมี
ความพรอมในการนําไปใชงานจริง 

1.4.1.6 จัดทํารายงานการคนควาแบบอิสระ 
1.4.1.7 นําเสนอรายงานการคนควาแบบอิสระ 
 

1.4.2 ขอบเขตการศกึษา 
ในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบตนแบบผูเชีย่วชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ดนั้น เปน

การศึกษาปญหาและวิธีการแกไขที่เกิดจากตํารับยาและเครื่องมือที่ใชในการตอก ซ่ึงเปนสาเหตุสวน
ใหญของปญหาในขบวนการผลิต โดยการรวบรวมจากตํารา เอกสารวิชาการและการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการผลิตยา โดยขอมูลเขาของระบบเปนปญหาที่เกดิขึ้นจากขบวนการผลิต แลว
ระบบจะใหขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการผลิตยาเม็ด  

 
1.4.3 วิธีการศึกษา 
วิธีการในการศึกษาและพัฒนาระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด จะใช

เครื่องมือในการพัฒนา ดังนี ้
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1.4.3.1 ซอฟตแวร (Software Tools) 
- CLIPS(C Language Integrated Production System) เปนภาษาการเขียน

โปรแกรมภาษาหนึ่ง ใชในการสรางระบบผูเชี่ยวชาญ 
- Window ME เปนระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
- DOS version 6.22 
1.4.3.2 ฮารดแวร (Hardware) 

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล รุน CELERON 1.4 GBz  RAM 256 MB 
 
1.5 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1.5.1 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.2 โรงพยาบาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช จ. ตาก กระทรวงสาธารณสุข 
1.5.3 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

 
1.6  โครงรางรายงานการคนควาแบบอิสระ 
 รายละเอียดในรายงานการคนควาแบบอิสระเลมนี้ประกอบไปดวย 
 บทที่ 1 บทนํา กลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการ
คนควาแบบอสิระ ประโยชนที่ไดรับจากการคนควา แผนดําเนินการ ขอบเขตและวธีิการศึกษา 
 บทที่ 2 สาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ  กลาวถึงความรูในเรื่องของการผลิตยาเม็ด 
ปญหาที่เกิดขึน้ในระหวางการผลิตยาเม็ด ระบบผูเชี่ยวชาญและเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
ผูเชี่ยวชาญ   
 บทที่ 3 ระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด กลาวถึงเครื่องตอก 
ยาเม็ด ปญหาการผลิตยาเม็ดและแนวทางการแกปญหาการผลิตยาเม็ด เปลือกระบบผูเชี่ยวชาญ
คลิปส การรวบรวมความรู การออกแบบระบบผูเชี่ยวชาญ การแทนความรู การติดตอกับผูใชระบบ
และการปรับปรุงแกไขฐานความรู  
 บทที่  4  การทดสอบการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ เปนการทดสอบการทํางานของ
ระบบผูเชี่ยวชาญและการทดลองใชงาน 
 บทที่   5  บทสรุปและขอเสนอแนะ  กลาวถึงขอสรุปและขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ไดจาก
การพัฒนาระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด 
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