
 
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
2.1.1 แนวคิดดานนโยบายกําหนดความรบัผิดชอบในการจัดซ้ือ 

 อดุลย จาตุรงคกุล(2543) อธิบายถึงแนวคิดดานนโยบายกําหนดความรับผิดชอบในการ
จัดซื้อวามี 2 แบบคือ 

1. การรวมอํานาจจัดซ้ือ เปนเรื่องสําคัญที่จะทําใหบริษัทบรรลุถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติการสูงสุด การรวมอํานาจจัดซื้อเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดอํานาจหนาที่การซื้อ ไมเกี่ยวกับที่ตั้ง
ของเจาหนาที่จัดซื้อ การรวมอํานาจมีขึ้นเมื่อหนาที่การจัดซื้อทั้งหมดอยูในความรับผิดชอบของ
บุคคลเดียวซ่ึงไดรับการมอบหมายจากฝายบริหารชั้นสูงใหรับผิดชอบดานจัดซื้อทั้งหมด 

2. การกระจายอํานาจจัดซ้ือ เกิดขึ้นเมื่อเจาหนาที่จากแผนกตางๆ เชนแผนกผลิต 
วิศวกรรม การตลาดและการเงิน เปนตน ไดเขาตัดสินใจในเรองตางๆ เชน แหลงขาย การเจรจา
ตอรองกับผูขายโดยตรงหรือปฏิบัติหนาที่หลักอ่ืนๆที่เกี่ยวของการจัดซื้อ 
 

2.1.2 แนวคิดดานหลักการจัดซ้ือ 
 ปราณี ตันประยูร (2541) อธิบายถึงแนวคิดดานหลักการจดัซื้อไววาผูรับผิดชอบในการ
จัดซื้อจะตองพยายามจัดซื้อใหดีที่สุด (best Buy) การจัดซ้ือที่ดีที่สุดจะตองจัดซื้อใหไดวัสดุตางๆ ที่
มีคุณสมบัติ ปริมาณ ราคา ชวงเวลา แหลงขาย และการนาํสงที่เหมาะสม การจัดซื้อใหดีที่สุดจึงตอง
พิจารณาประเด็นสําคัญตางๆดังตอไปนี ้

1. คุณสมบัติที่เหมาะสม หมายถึง ส่ิงของที่จัดซื้อนั้นตองมคีุณสมบัติเหมาะสมกับการ
ใชงาน ความเหมาะสมของสิ่งของนั้นๆ อาจพิจารณา 3 ลักษณะ ดังนี ้
1) ลักษณะทางเทคนิค คือมีรูปรางลักษณะ และมีคุณสมบัตทิางเคมี ฟสิกส และ

สวนประกอบอื่นๆตามที่ไดกําหนดไว 
2) ความประหยัด คือมีอรรถประโยชน อายุการใชงาน และการใชงานคุมกบัราคา 
3) ความแนนอน คือมีความแนนอนในเรื่องของคุณสมบัติของสิ่งของที่จัดซื้อ และ

ในเรื่องของการจัดหาของผูขาย ทั้งนี้หากขาดความแนนอนในสองประการนี้แลว ยอมมีผลกระทบ
ตอระบบการผลิต เชน หากวตัถุดิบที่ซ้ือมาในแตละครั้งมีคุณสมบัติตางกันยอมมีผลตอสินคา
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สําเร็จรูปที่ผลิตได และหากผูจัดหาไมสามารถจักหาวัตถุดิบปอนใหอยางสม่ําเสมอการผลิตอาจ
หยุดชะงัก 

2. ปริมาณที่เหมาะสม หมายถึงการมีวัตถุดิบในปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอในการใช
งาน ไมนอยเกินไปจนทําใหการผลิตหยุดชะงักและไมมากเกินไปจนทําใหตนทุนจม มีคาใชจายใน
การเก็บรักษาสูงและมีความเสี่ยง การคาดคะเนปริมาณการซื้อใหถูกตองอาจคํานวณจากโควตาการ
ขาย รายการวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ตารางการผลิต เปนตน นอกจากนี้แลวการกําหนดปริมาณที่
ถูกตองยังตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวกับราคาและตนทุนผลิต ผลกระทบจากการมีของคงคลังและ
คาใชจายในการสั่งซื้อ 

3. ราคาที่เหมาะสม ราคาที่ถูกตองในที่นี้ไมไดหมายความวาราคาต่ําสุดแตเปนราคาที่
ยุติธรรมทั้งผูซ้ือและผูขาย กลาวคือ เปนราคาต่ําสุดที่ผู ซ้ือมั่นใจวาผูขายจะจัดหาวัตถุดิบที่มี
คุณสมบัติตามที่ตองการ และสงไดทันเวลา ณ สถานที่กําหนดไดตลอดไปโดยที่ราคานั้นทําให
ผูขายมีกําไรในระดับที่ดําเนินกิจการอยูได แบะเปนราคาที่ผูซ้ือพอใจและยินดีชําระเงินคาสินคา 

4. ชวงเวลาที่เหมาะสม หมายถึงการนําสงทันเวลาที่จะไดใชงาน หากมีการนําสงกอน
หนาการใชงานจะเกิดคาใชจายในการเก็บรักษา คาใชจายในกรณีสินคาเสื่อมคุณภาพและความเสี่ยง
ตาง ๆ ตรงกนัขามหากนําสงไมทันก็จะทําใหการผลิตชะงักหรืออาจตองเสียคาใชจายสูงขึ้นในกรณี
ส่ังซื้อฉุกเฉิน 

5. แหลงขายที่เหมาะสม หมายถึงแหลงขายที่มีความนาเชื่อถือไววางใจได สามารถ
จัดหาของที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการไดอยางสม่ําเสมอ มีฐานะการเงินที่มั่นคงพอที่จะประกัน
ความมั่นคงในการจัดหา มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี รูจักพัฒนาสินคาและใหความชวยเหลือ
ดานขาวสารขอมูลตาง ๆ แกลูกคา 

6. การนําสง ณ สถานที่ที่เหมาะสม หมายถึงการจัดซื้อแลวไดรับของ ณ สถานที่ตองใช 
ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการขนถาย ขนสง และลําเลียงของที่จัดซื้อเขาโรงงานหรือคลัง 
สินคา 

 
2.1.3 แนวคิดดานกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับกระบวนการการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543) อธิบายแนวคิดดานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซ้ือ
วัตถุดิบที่จะไดมาซึ่งการจัดซื้อที่ดีที่สุดประกอบดวย 5 กิจกรรมดังนี้ 

1. การคาดคะเนความตองการวัตถุดิบ การคาดคะเนความตองการวัตถุดิบในชวงเวลา
อนาคต โดยปกติยอมมีความผิดพลาดบาง เพราะเปนการคาดคะเนลวงหนา ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
อาจมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของตลาดอันมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
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สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของตลาดอันเนื่องมาจากคูแขงขัน เปนตน ซ่ึงหาก
คาดคะเนต่ํากวาความเปนจริงมาก ก็อาจเสียโอกาสในการขายและความเชื่อถือจากลูกคา หรือหาก
คาดคะเนสูงกวาความเปนจริงมาก ก็จะทําใหมีตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังสูง และอาจเกิด
สภาพคลองทางการเงินไดซ่ึงการคาดคะเนนั้นไดขอมูลมาจากหลายๆแหลง เชน จากจํานวนคํา
ส่ังซื้อจริงของลูกคา จากยอดประมาณการซื้อของลูกคา หรือจากยอดการใชวัตถุดิบในอดีต เปนตน 

2. การกําหนดคุณภาพ คุณภาพหมายถึงความสามารถของผูขายที่จะจัดหาสินคาและ
บริการมาใหผูซ้ือโดยสอดคลองกับคุณลักษณะเฉพาะ ความหมายนี้ครอบคลุมไปถึงการตรวจรับ
ของดวย คุณภาพยังอาจหมายถึงการที่พัสดุทําหนาที่ไดตรงกับความคาดหมายของผูใชไดจริงอีก
ดวย แตอยางไรก็ตามการตัดสินใจวาจะซื้ออะไร จะตองพิจารณาใหมากกวาดานเทคนิค ความ
เหมาะสมที่จะนํามาใชที่ไดกําหนดไวนั้นไมจําเปนเสมอไปวาจะเปนการซื้อที่ดี 

  วิธีการบอกคณุภาพ: โดยปกติวธีิการบอกคุณภาพทีน่ิยมใชมีดังนี ้
1. โดยตรายี่หอ  ตรายี่หอเปนเครื่องหมายหรือแบบแสดงที่ ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมทําขึ้นเพื่อจําแนกแยกแยะสินคา ซ่ึงในการสั่งซื้อสินคาโดยตรายี่หอ ผูซ้ือหวังในความ
ซ่ือสัตยและชื่อเสียงของผูขาย 

2. โดนใชคุณสมบัติเฉพาะ (Specification) คุณลักษณะเฉพาะ หมายถึง ขอกําหนด
เกี่ยวกับความตองการของผูซ้ือ เปนการอธิบายราบละเอียดของวัสดุ ช้ินสวนและสวนประกอบที่ใช
ในการผลิตสินคา เปนการอธิบายในรูปคําพูด และตัวเลขของแบบของสินคา เนื่องจากมีการใชกัน
อยางกวางขวางในหมูวิศวกร ฝายผลิต และ 

3. ฝายจัดซ้ือ  คุณลักษณะเฉพาะชวยใหแผนกตางๆเหลานี้ มีประสิทธิภาพสูงสุด
ดวยการปฏิบัติการ 

4. โดยเกรดของตลาด (Market Grade) การซื้อโดยวิธีนี้ใชเฉพาะกับวัตถุดิบ
ทางการเกษตร การซื้อดวยเกรดใชไดผลดีในบางกรณี คุณคาของการซื้อดวยวิธีนี้ขึ้นอยูกับความ
ถูกตองในการวัดเกรอและการตรวจรับ โดยใชตัวอยาง 

5. โดยใชแบบแปลนทางวิศวกรรม เปนที่นิยมกันมากโดยเฉพาะเมื่อมีการซื้อการ
กอสราง เครื่องมือเคร่ืองใชทางอิเลคทรอนิคส หรือทางไฟฟาเปนตน วิธีนี้เปนวิธีบอกคุณภาพที่
ใกลเคียงความจริงที่สุดจึงนิยมใชกับวัตถุดิบที่ตองมีการผลิตที่สมบูรณใกลเคียงกับความยืดหยุนที่ผู
ซ้ือยอมให 

3. การกําหนดปริมาณและชวงเวลาในการจัดซื้อวัตถุดิบ แมวาปริมาณที่ถูกตองในการ
ซ้ือครั้งหนึ่งจะมีเพียงจํานวนเดียว แตการจัดซ้ือมีหลายหนซึ่งก็ทําใหการกําหนดปริมาณที่ถูกตอง
ตามอุดมคติเปนไปดวยความยุงยาก ถาปริมาณที่ซ้ือนอยเกินไป ตนทุนของวัตถุดิบตอหนวยก็จะสูง 
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บางครั้งก็อาจทําใหวัตถุดิบเกิดความขาดแคลนขึ้น ตรงกันขามกับปริมาณวัตถุดิบที่มากเกินไปอาจ
ทําใหเกิดวัตถุดิบลนคลัง และคาใชจายในการดูแลสูง ปญหาที่ตามมาก็คือการเสื่อมคุณภาพและ
ลาสมัย ดังนั้นปจจัยที่จะทําใหอัตราคาวัตถุดบิคงที่คือ การเปลี่ยนกลยุทธในการจัดซื้อจากการสั่งซื้อ
เปนจํานวนมาเปนการสั่งซื้อจํานวนนอยลง แตมีความถี่ในการสั่งมากขึ้น และสั่งซ้ือตามความ
ตองการเพื่อผลิตจริงมากกวาการเติมวัตถุดิบคงคลังเต็มอยูเสมอดังเชนในอดีต 

นอกจากนี้สุมนา อยูโพธ์ิ (2536) ไดอธิบายถึงจังหวะเวลาการซื้อที่ตองพบและตองทาํอยู
เสมอคือ 

1.  ซ้ือเมื่อพัสดุหมด เปนวิธีปฏิบัติเพื่อหาวัตถุดิบใหไดตามความตองการของฝายใช ทั้ง
จํานวนและจังหวะเวลาขึ้นอยูกับตารางการผลิต วิธีนี้มีขอดีคือชวยลดความเสี่ยงในกรณีที่เปน
วัตถุดิบที่ตลาดไมแนนอน ทําใหผูซ้ือไมตองเก็บวัตถุดิบราคาแพงกวาราคาตลาดหรือสินคาลาสมัย
ไวในคลังสินคา และยังชวยไมใหทุนของบริษัทไปจมอยูกับสินคาคงคลังมากเกินไป แตอยางไรก็
ตามขอเสียคือ การสั่งซื้อในจํานวนนอยทําใหเสียคาใชจายสูง และอาจทําใหตารางการผลิต
หยุดชะงักได 

2.  ซ้ือลวงหนา เปนการซื้อวัตถุดิบในปริมาณที่เกินความตองการใชในปจจุบัน แตไม
เกินความตองการใชที่คาดวาจะมีจริงๆ เพื่อใหมีวัตถุดิบ พรอมสําหรับการใชไดทันที และการซื้อ
ลวงหนาอาจทําเพื่อใหปริมาณมากพอสําหรับการขนสงที่ประหยัดได สวยขอเสียไดแก ความเสี่ยง
ดานราคา และยังทําใหภาระเกี่ยวกับสินคาคงคลังมีมากขึ้น 

นอกจากนี้ณัฎฐพันธ เขจรนนัทร(2542) ไดอธิบายถึงวิธีการกําหนดปรมิาณและชวงเวลา
ในการจดัซื้อไวดังนี ้
 1. การสั่งซื้อในปริมาณที่ประหยัด(EOQ-Economic Order Quantity) เทคนิคนี้ทําให
ตนทุนคาจัดเกบ็และตนทุนการสั่งซื้อต่ํา 

 

EOQ =  อหนวยก็บรักษาตตนทุนการเ
ง ั่งตอครั้ตนทุนการส *  ี องการตอปจํานวนความต * 2  

 
ซ่ึงจะมีสมมติฐาน  5  ประการ คือ 

 อัตราความตองการสินคาคงที่ในแตละชวงเวลา 
 มีการผลิตและจัดซื้อวัตถุดิบเปนครั้ง ๆ ซ่ึงไดรับการจัดสงรวมกัน โดยไม

พิจารณาขอจํากัดในการจัดสง 
 มีตนทุนสําคัญ คือตนทุนการเก็บรักษาและตนทุนในการสั่งซื้อ 
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 การตัดสินใจสัง่ซื้อแตละครั้งจะเปนอิสระตอกัน 
 ไมคํานึงถึงความไมแนนอนของเวลา หรือความสามารถในการจดัสงของผูขาย 

 2. การวางแผนความตองการของวัตถุดิบ(MRP-Material Requirement Planning) เปน
เทคนิคการวางแผนความตองการวัตถุดิบ ตลอดจนสวนประกอบทั้งหมดในการดําเนินงานโดย
อาศัยระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหเกดิความถกูตอง ชัดเจน และรวดเรว็ในการดําเนินงาน โดยปจจยั
นําเขาที่สําคัญของระบบ MRP คือ  

 ใบกํากับวัสดุ หรือ BOM – Bill Of Material บันทึกขอมูลที่แสดงถึงรายการวัสดุ
และชิ้นสวนทีจ่ําเปนในการสรางผลิตภัณฑ 

 ตารางการผลิต แสดงชนิและปริมาณสินคาที่ตองการในแตละชวงเวลา 
 บันทึกวัสดุคงคลัง ซ่ึงจะแสดงสถานะของวัสดุคงคลังในขณะนัน้ 

 3. การสั่งซื้อแบบทันเวลา (Just In Time System) เปนการพยายามลดตนทุนการดําเนิน
กรรมวิธีในการสั่งซื้อและตนทุนในการเปดใบสั่งซื้อโดยลดเวลาในการปฺดใบสั่งซื้อ และโดย
ความสําเร็จในการสงของจากแหลงที่ใกล  การลดปริมาณการสั่งซื้อจะลดตนทนุในการถือครอง
สินคาเพราะพืน้ที่เก็บและคาใชจายในการจดัเก็บลดลง ระบบ JIT จะเพิ่มตนทุนการสั่งซื้อ ถามีการ
ส่ังซื้อบอยครั้ง 
 4. การติดตามคําสั่งซื้อ เมื่อออกคําสั่งซื้อไปแลว ฝายจดัซื้อจะตองทําการติดตามการ
ส่ังซื้อ เพื่อใหแนใจวาการสงของ ของผูขายเปนไปตามเวลาและสถานที่ที่ตองการ  จําเปนจะตองมี
วิธีการติดตามคําสั่งซื้อที่ออกไปใหแกผูขายทุกครั้ง แมวาผูขายจะผานการคัดเลือกแลวก็ตาม 
 5. การตรวจรับวตัถุดิบ 

วิธีการตรวจรบั 
  1. การรับรองเพื่อการควบคุมคุณภาพ (Certified Quality Control) ทําการตรวจบาง
เปนระยะ เพราะผูขายรับรองคุณภาพตามที่ระบุในสัญญา วิธีนี้เหมาะกับการสั่งซื้อวัสดุในปริมาณ
คอนขางสูง  

  2. การผลิตโดยปราศจากขอบกพรอง (Zero Defect) วิธีนี้ไมอนุญาตใหมี
ขอบกพรองในการผลิตเลย มุงปองกนัขอบกพรองโดยการเขาไปมีสวนรวมกับผูขายอยางลึกซ้ึง
เหมาะกับอุตสาหกรรมที่ขอบกพรองจะทําใหเกดิการความสูญเสียมากมาย 

  3. การควบคุมคุณภาพทางสถิติ การยอมรับตัวอยางโดยใชวิธีสุมตรวจ หาก
ตัวอยางที่สุมมาไมมีชิ้นใดทีบ่กพรอง ผูซ้ือก็จะยอมรับสินคาทั้งงวด (Lot) ตรงกันขามขอบกพรอง
บางอยางอาจมีในตัวอยางทีสุ่มขึ้นมาโดยไมมีสวนที่เหลือ ผูซ้ือก็สามารถปฏิเสธการรับได ซ่ึงตาราง
การสุมตัวอยางจะประกอบดวย 
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 ขนาดของแตละงวด (Lot) จํานวนชิน้สวนในการจัดสง 
 ระดับคุณภาพที่ยอมรับ (AQL = Acceptable Quality Level) คุณภาพต่าํสุด

ของงวด (Lot) ที่ยอมรับได 
 ขนาดของตัวอยาง : จํานวนชิ้นที่ดึงออกมาจากงวด (Lot) ที่จะนํามาตรวจ

เพื่อกําหนดคณุภาพของวัสดุทั้งงวด (Lot) 
 หมายเลขที่ยอมรับ : จํานวนสูงสุดของชิ้นที่บกพรองที่ยอมรับไดในตวัอยาง 

 
2.2 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลวัตถุดิบคงคลังของ 
โรงงานยาสมุนไพร ปรากฏวาไมมีงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวโดยตรง แตมีเร่ืองเกี่ยวกับ
วัสดุคงคลังดังนี้  
 ศศิวิมล  ปญโญนันท (2544) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสาระสนเทศสําหรับผูบริหาร 
ดานการวางแผนความตองการวัสดุ ของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด พบวาระบบที่ไดสามารถ
ผลิตสาระสนเทศเกี่ยวกับใบรายการวัสดุ แผนการผลิต วัสดุคงคลัง ใบสั่งซ้ือ ปริมาณความตองการ
ใชวัสดุ เพิ่มเติมตามที่ผูบริหารตองการซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานอยูในปจจุบันไมสามารถผลิต
ได ระบบใชงาย มีความสะดวกในการใชงาน 
 วีระศักดิ์ ประสาทเขตตการ (2539) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินการนําระบบและประเมินผล
การใชงาน MRP II ในโรงงานผลิตมอเตอรไฟฟา โดยเสนอผลการนําระบบ MRP II ไปประยุกตใช
ในการในโรงงานผลิตมอเตอรไฟฟา ซ่ึงเปนการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการบันทึกขอมูล
วัสดุคงคลัง และการเคลื่อนไหวของวัสดุคงคลัง การคํานวณหาปริมาณความตองการใชวัสดุและ
ปริมาณที่วางแผนจะสั่งซื้อ กระบวนการผลิตที่ใช และกําลังการผลิตที่มีอยูของศูนยการผลิต 
เพื่อที่จะนําไปคํานวนณหาความตองการวัสดุตางๆ และกําลังการผลิตที่ตองการซึ่งผลจาการศึกษา
พบวา การนําระบบ MRP IIเขาไปใชทําใหมูลคาของสินคาคงคลังลดลง 17 % และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น 15 %  
 ปุญญารักข สมคิด (2545) ไดศึกษาเรื่องการจัดซ้ือวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาการจัดซ้ือวัตถุดิบสวนใหญขึ้นอยูกับผูบริหารสูงสุดของบริษัท
มากที่สุด  โดยใหความสําคัญดานคุณภาพสูงสุด รองลงมาดานปริมาณ และราคาที่เหมาะสม 
ตามลําดับ 

 วนิดา  แกวขจร  (2544) ไดศึกษาเรื่องระบบฐานขอมูลการตัดยอดวัตถุดิบและสินคาเพื่อ
การสงออก พบวาระบบการตัดยอดวัตถุดิบ เปนระบบงานที่เกี่ยวของกับหนวยงานภายในหลาย 
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หนวยงาน มีความซับซอนของขั้นตอนการทํางาน ซ่ึงหากขาดการดําเนินงานที่ดีแลว อาจกอใหเกิด
ปญหาตางๆ ตามมาได สําหรับปญหาที่พบในระบบงานปจจุบัน มีดังนี้  

 1.  ขาดระบบการควบคุมปริมาณวัตถุดิบ 
 2.  ขาดระบบเตือนการหมดอายุของวัตถุดิบ  
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