
บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

คลารก(Clark, 1996) ไดใหคํ าจํ ากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บวา  เปนการเรียน
การสอนรายบุคคล ที่การนํ าเสนอการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดง
ผลในรูปของการใชเว็บบราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย

รีแลนด และกิลลานิ(Relan and Gilliani, 1997) ไดใหจํ ากัดความของเว็บในการสอน เอาไว
เชนกนัวา เปนการกระทํ า ของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุมคอนสตรัคติ
วิซ่ึมและการเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรใน
เวลิดไวดเว็บ

ดริสคอล(Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนเอาไววา 
เปนการใชทักษะหรือ ความรูตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง โดยการใชเวิลดไวดเว็บ เปนชองทางใน
การเผยแพรส่ิงเหลานั้น

การเรยีนการสอนผานเว็บความหมายโดยรวมจึงหมายถึง การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติ ที่
อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดวายเว็บ มาออกแบบเปน
เวบ็เพือ่การเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปน
เครอืขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน

การเรยีนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการในการนํ าไป
ใชและประโยชนที่จะได(Diherty, 1998) นั่นคือ

1.การน ําเสนอ(Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ กราฟก ซ่ึง
สามารถนํ าเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อคือ

1.1 การนํ าเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ
1.2 การนํ าเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก
1.3 การน ําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อน

ไหว เสียง และภาพยนตร หรือวีดีโอ
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2.การสื่อสาร(Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจํ าเปนที่จะตองใชทุกวันในชีวิต ซ่ึงเปน
ลักษณะสํ าคัญของอินเทอรเน็ตโดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน

2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ
2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกัน การสนทนาผานอินเทอรเน็ต
2.3 การสือ่สารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพร

กระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมทาง
คอมพิวเตอร

2.4 การสือ่สารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน

3. การกอเกิดปฏิสัมพันธ(Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสํ าคัญของอินเทอรเน็ต 
และคุณลักษณะที่สํ าคัญที่สุดมี  3 ลักษณะ คือ

3.1 การสืบคน
3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ
3.3 การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ

ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ
พารสัน(Parson, 1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ

คือ
1. เว็บรายวิชา(Stand-alone Courses) เว็บรายวิชาเปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา(Content) 

หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว เปนเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือ และแหลงที่เขาไป
ถึงและเขาหาได โดยผานระบบอินเทอรเน็ต ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะเปน
แบบวทิยาเขต มีนักศึกษาจํ านวนมาก ที่เขามาใชงานจริง แตจะมีลักษณะการสื่อสารสงขอมูลระยะ
ไกล และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว

2. เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวิชาที่มีลักษณะเปน
รูปธรรม ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ที่มปีฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และมีแหลง
ทรพัยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกํ าหนด งานใหทํ าบนเว็บ การกํ าหนดใหอาน มีการรวมกัน
อภปิราย การตอบคํ าถาม มีการสื่อสารอื่นๆ ผานคอมพิวเตอร มีกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหทํ าในรายวิชา มี
การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่นๆ เปนตน

3. เวบ็ทรพัยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บที่มีรายละเอียดทางการ
ศึกษา
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ฐานขอมูล(database) ไดมผูีใหความหมายไวหลายทานดวยกัน ยกตัวอยางเชน
ปรชีา อัศวเดชานุกร และเสาวรส ใหญสวาง (2531) ไดกลาวถึงฐานขอมูลวา เปนหัวใจ

สํ าคญัของการประมวลผลขอมูลในองคกร ขอมูลที่หนวยงานตางๆ ในองคกรตองการใช จะถูกเก็บ
ไวในทีเ่ดียวกัน ขอมูลเหลานี้จะสัมพันธกัน แตจะไมมีขอมูลที่ซ้ํ าซอนกัน สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชได โดยใชระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) ชวย
ในการจดัเก็บขอมูล แกไขขอมูล เพิ่มเติมขอมูล และคนหาขอมูล ซ่ึงอํ านวยความสะดวกแก ผูใช

จรณิต แกวกังวาล (2536) ใหความหมายของฐานขอมูลไววา เปนการรวบรวมขอมูลที่
สัมพันธกัน และกํ าหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บ
ไวทีห่นวยศนูยกลาง เพื่อใหผูใชหลายๆ หนวยงานในองคกร สามารถเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวได
ตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจถูกเรียกใชเสมอ เปนขอมูลที่ใชเปนประจํ า

วาสนา สุขกระสานติ (2541) กลาววาระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบสํ าหรับสรางแฟม
ขอมลูตาง ๆ เก็บไวในสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมีเครื่องมือในการอํ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัด
การแฟมขอมูล เชน การเพิ่ม หรือแกไขขอมูลที่จัดเก็บอยู หรือสามารถเรียกแฟมขอมูลนั้นขึ้นมา
แสดงโดยกํ าหนดเงื่อนไขใหเลือกขอมูลมาแสดง

องคประกอบของระบบฐานขอมูล
ระบบฐานขอมูลโดยทั่วไป จะเกี่ยวของกับ 4 สวนหลักๆ ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและ

จํ าลอง ครูอุตสาหะ, 2542)
1. ขอมูล (data) เปนขอมูลที่แตละสวนจะตองสามารถนํ ามาใชประกอบกันได (data 

integrated) และจะสามารถถูกใชรวมกัน (data sharing) จากผูใชหลายๆ คนได
2. ฮารดแวร (hardware)

2.1 หนวยความจํ าสํ ารอง (secondary storage)
2.2 หนวยประมวลผล และหนวยความจํ าหลัก

3. ซอฟตแวร (software)
4. ผูใชระบบฐานขอมูล (user) แบงออกเปน 3 กลุมดังนี้

4.1 แอพพลิเคชันโปรแกรมเมอร (application programmer) ไดแกผูที่ทํ าหนาที่
พัฒนาโปรแกรม(application program) เพือ่เรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาประมวลผล ผูที่นํ า
ขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน (end user)
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4.2 ผูบริหารที่ทํ าหนาที่ควบคุม และตัดสินใจในการกํ าหนดโครงสรางของฐานขอ
มลู ชนิดขอมูล วิธีการจัดเก็บขอมูล รูปแบบในการเรียกใชขอมูล ความปลอดภัยของขอมูลและกฏ
ระเบียบที่ใชควบคุม ความถูกตองของขอมูลภายใจฐานขอมูล (database administrator : DBA)

การพัฒนาฐานขอมูล
ลูมิส (Loomis, 1987) กลาววา การพัฒนาฐานขอมูลที่จะนํ าขึ้นมาใชในองคกร จะตองมีการ

ดํ าเนินการเปนขั้นตอน ในการวางแผนพัฒนาออกแบบระบบของฐานขอมูลควรใชบุคลากร จาก
หลายๆ ฝายรวมมือกันเพื่อใหฐานขอมูลมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้

1. ผูใช (users)
2. ผูบริหารขอมูล (data administrators)
3. นกัวิเคราะห (analysts)
4. ผูเขียนโปรแกรม (programmer)
5. ผูจัดการฐานขอมูล (database administrators)

จรณิต แกวกังวาล (2536) ไดแบงทีมผูออกแบบฐานขอมูลไว 4 ฝาย คือ
1. ผูจัดการฐานขอมูล (database sadministrators)
2. นกัวิเคราะหฐานขอมูล (database system analysts)
3. กลุมผูควบคุมคอมพิวเตอร (computer operation staff)
4. ผูใช (end user)

ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System ;DBMS) (กติต ิภักดีวัฒนะกุล
และจํ าลอง ครูอุตสาหะ, 2542)

ระบบจดัการฐานขอมูล เปนซอฟตแวรที่ใชเปนตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล มีหนาที่
ชวยจัดการสิ่งตางๆ ที่จํ าเปนใหกับผูใช เชนการสรางหรือการเรียกใชฐานขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหผูใช
เหลานั้นสามารถดึงขอมูลภายในฐานขอมูลมาใช หรือแกไขตามลักษณะที่ผูใชตองการไดโดย
สะดวก โดยไมตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในของการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลไดโดยตรงทุก
คร้ังของการทํ างานกับขอมูลในฐานขอมูลจะตองผานระบบจัดการฐานขอมูลเสมอ

ระบบจัดการฐานขอมูล คือชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงทํ าหนาที่สราง ดูแลรักษาและ
ใชงานสวนตางๆ ของฐานขอมูล
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วธีิการเรยีกใช และการเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล มีวิธี
ตาง ๆ ดังนี้

1. เชือ่มโยงกับภาษาการโปรแกรม (Programming Language Interfaces) นิยมใช
วิธีนี้ในการเขียนโปรแกรมที่ตองมีการเรียกใชหรือแกไขคาของขอมูลในฐานขอมูลตลอดจนการ
สรางรายงานที่มีการคํ านวณซับซอน อาจใชภาษาโคบอล (cobol) ภาษาซี หรือภาษาในระดับสูงและ
สูงมากขึ้น ในการเชื่อมตอเขากับฐานขอมูล

2. ภาษาในการจัดการขอมูล (Query language) เปนภาษาที่ถูกออกแบบมาโดย
เฉพาะใหใชกบัฐานขอมูล นิยมใชกันมากในปจจุบัน เพราะใชงายและเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
จดัเปนภาษาในยุคที่ส่ี ไมตองมีการแปลภาษา หรือเชื่อมโยงกอนใชงาน

3. ตัวสรางรายงาน (Report Generator) ถูกออกแบบมาใหสรางรายงานที่ซับซอน
และมขีนาดใหญหรือยาวมากไดอยางรวดเร็ว

4. โปรแกรมอรรถประโยชนของระบบ (System utilities) จะเปนโปรแกรมที่ถูก
ใชงานโดย ผูจัดการระบบ หรือที่นิยมเรียกวา ผูดแูลระบบฐานขอมูล โปรแกรมประเภทนี้นิยมใชใน
การเก็บสํ ารองฐานขอมูล เรียกขอมูลจากฐานขอมูล หรือจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล รวมทั้งการ
เรยีกคืนขอมูลในกรณีที่ระบบมีปญหา
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