
บทท่ี  2 
 

ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
2.1 เอกสารท่ีเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 

2.1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต              
ศรีศักด์ิ  จามรมาน และคณะ (2537 : 21)กลาวถึงความหมายของอินเทอรเน็ตดังน้ี 
1) อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีท่ีมีคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ เชื่อมตอซึ่งกันและกัน  

มีการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ 
2) การใชอินเทอรเน็ต ตองใชคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา ไคลเอนต (Client) โดย 

ไคลเอนตจะติดตอกับคอมพิวเตอรที่อยูหางไกลเรียกวา เซิรฟเวอร (Server) หรือ โฮสต (Host) โดย
เซิรฟเวอรน้ันจะใหขอมูลที่ผูใชตองการ และสงผานมายังไคลเอนตที่แสดงใหเห็นขอมูลเหลาน้ัน
บนจอภาพ 

3) เคร่ืองมือของอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา World Wide Web จะเปนวิธีที่ดีที่สุดใน 
การเขาถึงทรัพยากรตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต 
 

2.1.2 รูปแบบการเช่ือมตอในอินเทอรเน็ต 
ในยุคของเครือขายคอมพิวเตอร ไมโครคอมพิวเตอรหรือพีซีประจําบานสามารถใช

เช่ือมโยงเขาสูอินเทอรเน็ตได พีซีในปจจุบันมีความสามารถทางฮารดแวรสูง อีกทั้งมีซอฟตแวร
สนับสนุนจํานวนมาก ซึ่งทั้งวินโดวส 95, 98, Windows Me ตางก็มีโครงสรางที่รองรับการทํางาน
ในระบบเครือขายไดเปนอยางดี ลักษณะการเช่ือมโยงใชงานบนอินเทอรเน็ต 
                     1) การตอใชงานเครือขาย LAN กับอินเทอรเน็ต 
                ระบบเครือขายทองถิ่นหรือระบบเครือขายแลน (LAN : Local Area Network) เปน
เครือขายที่ไดรับ ความนิยมเปนอยางมาก โดยทั่วไปจะใชในหนวยงานตางๆประกอบดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ที่เปนแมขาย  และลูกขาย ซึ่งจะมีอุปกรณในระบบ
เครือขายแลน ดังน้ี  
   (1) แผนการดเครือขาย หรือการดแลน เปนแผนการดอินเตอรเฟสสําหรับเครือขาย 
ซ่ึงติดต้ังไวในตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร  

(2) สายเคเบิลเครือขาย เปนสายเคเบิลสําหรับเชื่อมโยงระหวางแผนการด เครือ 
ขายท่ีติดต้ังในตัวเคร่ือง ชนิดของสายเคเบิลจะข้ึนอยูกับรูปแบบของเครือขาย  
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                    2) การตอใชงานโมเด็มกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
                ในการรับสงขอมูลระหวางคอมพิวเตอรจําเปนตองสงผาน โมเด็มเขาสูระบบชุมสาย
โทรศัพทเพื่อตอเขาสูคอมพิวเตอรปลายทางโมเด็มเปนอุปกรณแปลงสัญญาณคอมพิวเตอร ใหเขา
ระบบกับสัญญาณโทรศัพทที่ใชเสียงพูด  
 

2.1.3 การเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต 
ศรีศักด์ิ  จามรมาน และคณะ (2537: 21)กลาววา อินเทอรเน็ต คือ อภิมหาเครือขาย

โลกที่มีคอมพิวเตอรเชื่อมตอกัน ซึ่งการเชื่อมตอน้ัน เปรียบเสมือนกับใยแมงมุม โดยจุดตัดของใย
แมงมมุจะเสมือนเปนคอมพิวเตอรแตละตัวท่ีโยงใยกันเปนเครือขาย ซึ่งการเชื่อมตอบนอินเทอรเน็ต
น้ันจะใชมาตรฐานการเชื่อมตอเรียกวา TCP/IP (Transmistion Control Protocol /Internet Protocol) 
โดย Transmistion Control Protocol จะเปนโพรโตคอลที่ใชในการสงผานขอมูลบนสายตาง ๆ เชน 
สายโทรศัพท สายวงจรพิเศษ และ Internet Protocol คือโพรโตคอลที่ใชในการสื่อสารบนอินเทอร
เน็ต และดวยโพรโตคอล TCP/IP น้ี เองทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางสูง เน่ืองจาก
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ตท้ังโลกน้ีพูดภาษาเดียวกัน ก็คือ TCP/IP 
 

2.1.4 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 เราสามารถใชอินเทอรเน็ตไดหลายดาน ขึ้นอยูกับลักษณะการใชงาน ซึ่งสามารถสรุป

เปนแนวทางไดดังน้ี 
 1) สื่อสารกับผูอื่น 

      เราสามารถใชอินเทอรเน็ตสื่อสารกับผูอ่ืนไดไมวาจะอยูไกลเพียงใด ซึ่งนอก
จากเปนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) การดอวยพรที่มีเสียงและภาพเคลื่อนไหว หรืออาจ
ใช เสียง ภาพ และขอความสื่อสารกันแบบทันทีได ซึ่งนอกจากจะติดตอกับคนที่เรารูจักแลว เรายัง
สามารถหาเพ่ือนใหมในอินเทอรเน็ต และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเขาได 
  2) แหลงความรู 
      อินเทอรเน็ตเปนเหมือนแหลงความรู ที่มีขอมูลมากมายที่เราสามารถนํามาใชได
ซึ่งไมเปนเพียงขอความเทาน้ัน แตมีทั้งเสียง ภาพ ภาพยนตร แหลงขาวสารและความบันเทิง เรา
สามารถติดตามขาวลาสุด ดูหนังฟงเพลง และภาพยนตรลาสุด ไมวาจากในประเทศหรือตาง
ประเทศได 
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3) จับจายสินคาและบริการ 
    อินเทอรเน็ตเปนแหลงจับจายสินคา และบริการมากมาย ซึ่งปจจุบันมีบริษัทนับ 

หมื่นที่ไดหันมาประชาสัมพันธตัวเอง และใหบริการลูกคาบนอินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง เรา
สามารถขอขอมูลสินคา และเปรียบเทียบราคาไดอยางสะดวก และเมื่อชอบใจสินคาใดก็สั่งซื้อทาง
อินเทอรเน็ตไดเลย 
  4) ศูนยรวมสารพดัโปรแกรมใชงาน 
      ในอินเทอรเน็ตมีโปรแกรมใชงาน และเกมมากมายที่เราสามารถนํามาใชได ซึ่ง
มีต้ังแตโปรแกรมประเภทฟรีแวร (Freeware) ที่เราสามารถนํามาใชไดฟรี หรือโปรแกรมประเภท
แชรแวร (Shareware) ที่ใหเราทดลองใชกอน แลวซื้อมาใชจริงหลังหมดเวลาทดลอง 
 

2.1.5 สื่ออินเทอรเน็ตตางจากสื่อในปจจุบันอยางไร 
พิพัฒน  ยอดพฤติการ (2542:31) กลาววา  อินเทอรเน็ตนับไดวาเปนสื่อใหมที่เกิดขึ้น

ในยุคปจจุบัน โดยอาจจะเทียบก็เหมือนตอนที่สื่อทีวีเกิดขึ้นมาใหมในยุคของสื่อวิทยุ ผูใชอินเทอร
เน็ตในขณะน้ีอาจจะคุนเคยกับรูปแบบที่ใชกับสื่อเดิม ซึ่งจริง ๆ แลวสื่ออินเทอรเน็ตมีเคร่ืองมือและ       
ศักยภาพที่ตางจากสื่ออ่ืน ๆ มาก ตองใชเวลาในการเรียนรูและทําความเขาใจ จึงจะสามารถที่จะ
พัฒนาและใชสื่ออินเทอรเน็ตไดอยางเต็มรูปแบบ ความแตกตางของอินเทอรเน็ตจากสื่ออ่ืน ๆ มีดัง
น้ี 

1) ปริมาณของเน้ือหาท่ีนําเสนอ 
รูปแบบของสื่ออินเทอรเน็ตที่ทําใหตัวอินเทอรเน็ตแตกตางจากสื่ออ่ืน ๆ ประการ

แรก คือ ปริมาณของเน้ือหาหรือเร่ืองราวที่ตองการนําเสนอ สื่อในปจจุบันไมวาจะเปนทีวี วิทยุ 
หนังสือพิมพ จะถูกจํากัดเร่ืองปริมาณของเน้ือหาที่เราตองการนําเสนอ ซึ่งตัวปจจัยหลักที่ทําให
ปริมาณของเนื้อหาที่ตองการเสนอถูกจํากัดคือตนทุนการซื้อเนื้อที่หรือระยะเวลาในการนําเสนอเนื้อ
หา แตสื่ออินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดในเร่ืองปริมาณเน้ือหา เราสามารถใสประวัติอันยาวนานของ
องคกรได รายละเอียดสินคาหรือบริการ ในทุกแงทุกมุมที่จะทําได สามารถใส Encyclopedia เปน
เลม ๆ ได แลวแตความตองการ และดวยตนทุนที่ถูกมาก รวมทั้งสามารถใสรูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ 
นอกเหนือจากรายละเอียดที่มีขอความเพียงอยางเดียว 

ผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถเลือกที่จะดูขอมูลขาวสาร หรือเรื่องราวเฉพาะที่ตน
เองสนใจ โดยการใชเคร่ืองคนหาขอมูลขาวสารที่มีอยูในอินเทอรเน็ต แตไมมีในสื่ออื่น ๆ เชน พวก 
Search engine หรือขอมูลที่จัดเก็บเปนรูปแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ในอินเทอรเน็ต ที่เราเรียก
รูปแบบดังกลาววา เวิลดไวดเว็บ หรือเรียกส้ัน ๆ วา เว็บน้ันเอง  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 8

2) คาใชจายในการใชสื่อ 
รูปแบบสื่ออินเทอรเน็ตที่ทําใหแตกตางจากสื่ออ่ืน ๆ ในเร่ืองคาใชจายคือ ผูใชจะ

เปนคนเสียคาใชจายในการใชสื่ออินเทอรเน็ตในรูปแบบของระยะเวลาที่ใชไป ดังนั้นเวลาจะมีความ
หมายตอผูใชสื่อ เพราะน่ันหมายถึง ผูใชตองเสียคาใชจายทุก ๆ นาทีที่เขาไปใชสื่ออินเทอรเน็ต ไม
เหมือนกบัการดูทีวี หรือฟงวิทย ุความสนใจที่มีระหวางสื่อทีวี หรือสื่อวิทยุ เมื่อเทียบกับสื่ออินเทอร
เน็ตก็แตกตางกันไป 

ดังน้ันองคกรจะตองพยายามสรางรูปแบบของเนื้อหาใหสามารถดึงดูดผูใช จนเกิด
ความสนใจที่จะเขาไปคนหาและเรียกดูขาวสารขององคกรนั้น ๆ  องคกรจะตองสรางคุณคาใหเกิด
ขึ้นในความรูสึกของผูใชสื่ออินเทอรเน็ตใหได เพื่อใหผูใชเกิดความรูสึกอยากจะเขามาที่เแหลงขอ
มูลขาวสารขององคกรน้ัน ๆ มากขึ้นและบอยคร้ังขึ้น ซึ่งก็จะเปนผลตอเน่ืองใหเกิดโอกาสในการ
ขายสินคา หรือการใหบริการมากข้ึน 

ในขณะที่องคกรสามารถสรางขาวสารไดอยางไมจํากัด ทางสื่ออินเทอรเน็ต เวลา
ของการใชสื่อ อินเทอรเน็ตกับขาวสารขององคกรก็มีอยางไมจํากัดเชนกัน ตราบเทาที่ผูใชสื่ออิน
เทอรเน็ตรูสึกวาขาวสารขององคกรน้ันยังมีคุณคาหรือประโยชนแกพวกเขาอยู 

3) รูปแบบการนําเสนอ 
รูปแบบการนําเสนอของสื่ออินเทอรเน็ตกับสื่ออ่ืน ๆ ก็เปนอีกสวนหน่ึงที่แตกตาง

กัน อยางเชนสื่อทีวี จะนําเสนอเน้ือหาที่แทนดวยคําพูดสั้น ๆ ภาพยนตร เพลงประกอบ รวมถึงรูป
ภาพ ที่สื่อถึงอารมณที่ตองการใหผูชมรูสึกไปตามจุดมุงหมายของการนําเสนอน้ัน ๆ โดยที่ราย
ละเอียดของขอมูล ขาวสาร หรือ Information เปนเร่ืองรองลงไป ในขณะที่สื่ออินเทอรเน็ต ถือวา
เปนสื่อประเภท Information – based media รูปแบบการนําเสนอทางสื่ออินเทอรเน็ต จึงเนนที่ขาว
สารที่ผูใชสื่อจะไดรับเปนหลัก โดยที่รูปภาพและเสียงจะเปนสวนประกอบของการนําเสนอเน้ือหา
เพื่อใหดูนาสนใจและครบสมูรณมากขึ้น 

ทัง้น้ีเพราะจากขอจํากัดของสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งปริมาณขอมูลขาวสารที่กระจายอยู
ในเครือขาย  อินเทอรเน็ตยังถูกจํากัดอยูที่ประสิทธิภาพของชองทางในการติดตอสื่อสาร และ
ความเร็วในการรับ-สงขอมูล    ขอมูลขาวสารดวย 
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4) ทิศทางการติดตอสื่อสาร 
ความแตกตางของสื่ออินเทอรเน็ต เมื่อเทียบกับสื่ออื่น ๆในดานของทิศทางการติด

ตอสื่อสาร คือ สื่ออินเทอรเน็ตมีการติดตอสื่อสาร 2 ทิศทาง ไป-กลับ ทําใหผูใชสามารถโตตอบได
ทันทีขณะอยูในอินเทอรเน็ต ผูบริโภคจึงไดรับความสะดวกในการดูขอมูลขาวสารและในการส่ังซ้ือ 
สินคา ในขณะที่องคกรหรือบริษัทที่ขายสินคาหรือบริการ ก็สามารถสรางบริการท่ีจะกระชับความ
สัมพันธและดําเนินกิจกรรมทางตลาดกับผูบริโภคที่เปนลูกคาไดใกลชิดมากขึ้น 
 
2.2 เอกสารเกี่ยวกับเว็บเพจ 

2.2.1 หลักการออกแบบเว็บเพจ 
หลักการออกแบบเว็บเพจ ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี ้
1) ตองตัดสินใจใหแนนอนกอนวา มีวัตถุประสงคในการทําเว็บเพจเพื่ออะไร  
2) ตองทราบกลุมเปาหมายวาคือใคร เชน กลุมเปาหมายคือ กลุมที่ชอบเลนกอลฟ 

รูปแบบหนาตาเว็บเพจก็ตองออกมาในรูปของสนามกอลฟ  
3) ตองรูวาผูเขาเยี่ยมชมที่เปนกลุมเปาหมายจริง ๆ นั้นมีจุดประสงคในการเขาเยี่ยม 

ชมเว็บเพจเพ่ืออะไร 
4) เว็บไซตท่ีดีจะตองโหลดขอมูลเร็ว ซึ่งเหมาะสม คือ ภายใน 8 – 15 วินาทีแรก 

ควรจะดึงดูดความสนใจได และไมเกิน 30 วินาทีก็ควรจะโหลดเสร็จ ฉะน้ันการออกแบบจึงไมควร
ใสรูปภาพหรือขอความในปริมาณมาก ซึ่งที่พบบอยก็คือ การทําเปนสวน ๆ คือ คลิกแลวกระโดดลง
มายังสวนลางของหนา กรณีนี้จะทําใหโหลดขอมูลมาเยอะเกินไป ทางที่ดีใหออกแบบเปนหนาของ
ตัวเองจะดีกวา 

5) ควรมีเมนูเฉพาะหรือท่ีเปน Shortcut สําหรับหมวดหรือหนาท่ีมีผูเขาเย่ียมชม 
จํานวนมาก 

6) ควรใชรูปสญัลักษณมากกวาคําบรรยาย (ซึ่งหลักการจริง ๆ ตองสมดุลกันทั้งสอง 
อยาง เพราะรูปมากไปก็โหลดชา) 

7) หากมีภาพจํานวนมากใหจัดทําเปนภาพเล็ก ๆ และมีคําอธิบายโดยยอไว และทํา 
ใหรูปขยายไดเมื่อผูเยี่ยมชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ได ซึ่งหากผูเยี่ยมชมคลิก 
น่ันหมายถึงเขาตองการท่ีจะรอคอย 

8) ควรเปดทางเลือกใหผูเยี่ยมเสมอ ไมควรจะบังคับไปในทิศทางใดทางหนึ่งมาก 
เกนิไป เชน ไปเยี่ยมชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน คือไมลงทะเบียนไมใหชม เปนการ
ปดกั้นเว็บไซตจนเกินไป 
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9) ควรออกแบบใหเปนกนัเอง หรือเปนมิตรกับผูเย่ียมชม และควรใหอะไรกับสังคม 
อินเทอรเน็ตบาง เชน ความรูในเร่ืองส่ิงแวดลอมตาง ๆ  

10) ในหนึ่งหนาเว็บเพจไมควรจะมีขอมูลยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1 หนา A4  ทั้งนี้ 
เพ่ือประโยชนในการโหลดขอมูลไดเร็ว และชวยในการจัดหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย  

11) การจัดขอมูลตัวหนังสือในหนาเว็บเพจควรจะจัดเปนคอลัมนไมเกิน 500 Pixel  
(ไมเกิน 60 – 70 เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ท้ังน้ีเพ่ืองายตอการอาน และไมทําใหเบื่อหนาย  

12) ไมควรใชวิธเีชื่อมโยงทําขอมูลเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกนั เพราะนอกจากจะ
ทําใหเสียเวลาในการโหลดขอมูลแลว ก็ยังทําใหผูเยี่ยมชมเสียความรูสึกเมื่อสกรอลลอานลงมาอีก
คร้ังหน่ึงดวยความไมรู 

13)  ควรออกแบบเว็บเพจใหสนองตอบตอทุกเวอรช่ันหรือทุกคายของเบราเซอร ซึ่ง 
ทุกคร้ังท่ีออกแบบจะตองมีการทดสอบกับทุกเบราเซอร ไมวาจะเปน IE หรือ Netscape 

14) ควรออกแบบเว็บเพจใหงายตอการบํารุงรักษา และควรจะดูแลแกไขขอมูลอยูเปน 
ประจํา ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมประจํา 

15) เว็บไซตที่ประสบความสําเร็จนั้น ไมเคยเกิดจากการใชเทคนิคขั้นสูงแตอยางใด  
หากแตเกิดจากการออกแบบที่เขาใจถึงความตองการของกลุมเปาหมาย  

การออกแบบเว็บเพจในรูปแบบใดน้ัน จะขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายและแนวนโยบายที่
ไดวางไวแตตนรวมถึงการออกแบบใหสอดรับกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เราตองการ แนว
ทางการพัฒนาโปรแกรมหรือเว็บเพจน้ัน ๆ ดวย 

สําหรับการพัฒนาเว็บเพจเพ่ือใชงานน้ัน มีประโยชนดังน้ี 
1. เพื่อนําเสนอขอมูลที่นาสนใจ 
2. เพื่อเรียนรูทักษะใหม ๆ  
3. เพ่ือบริการดูแลทางดานเทคนิค 
4. เพื่อแลกเปลี่ยนความรู 
5. เพื่อประชาสัมพันธองคกร 
 

2.2.2 ขั้นตอนการสรางเว็บเพจใหประสบความสําเร็จ 
1) กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน 
ขั้นตอนแรกในการสรางเว็บไซตใหประสบความสําเร็จ คือการกําหนดเปาหมาย

ขององคกรวา จะใชอินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคใด หรือกําหนดวา “ผลสําเร็จ”ที่องคกรตองการคือ
อะไร เปนจํานวนเงนิที่ไดจากการขายสินคา หรือจํานวนผูเขามาใชเว็บไซตหรือเพื่อสรางภาพพจน
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ขององคกรกันแน เพราะเมื่อองคกรสามารถกําหนดนิยามของคําวา “ผลสําเร็จ’ ไดชัดเจนเพียงใด 
ขั้นตอนที่จะทําประการตอไป ก็จะสนับสนุนเปาหมายขององคกรไดตรงจุดและอยางมีประสิทธิ
ภาพมากที่สุด และการที่จะทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จนั้น ก็ตองจับประเด็นใหไดวา กลุมเปา
หมายกลุมใดที่ตองการใหเขามาทองเว็บไซต เปาหมายในการสรางเว็บไซต จะตองถูกกําหนดขึ้นมา
อยางชัดเจนเพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตในข้ันตอไป 

2) ออกแบบเว็บไซต 
การเร่ิมออกแบบเว็บไซต จะตองเร่ิมจากระบวนการคดิยอนกลับจากมุมมองของผู

เรียกใช ไมใชจากตัวเราเองในฐานะผูสรางเว็บไซต ทั้งน้ีก็เพื่อจะสรางเว็บไซตใหตรงกับความ
ตองการของผูใชมากที่สุด เราจะตองตอบคําถามใหไดวา ถาผูใชมาที่เว็บไซตของเรา เขาอยากเห็น
อะไร และวิธีการนําเสนอแบบไหนที่ผูใชตองการ จากน้ันจึงคอยผนวกความคิดของเราเขาไปในขั้น
ตอนการออกแบบวา เราคือใคร  เราทําอะไร  สินคา-บริการของเราคืออะไร โดยใชเคร่ืองมือตาง ๆ 
ที่ไดคัดเลือกไวตอนที่ศึกษาโปรแกรมตาง ๆที่สนับสนุนการสรางเว็บไซต และการทองเว็บไซตตาง 
ๆ เมื่อเสร็จจากขั้นตอนน้ีเราจะไดโครงสรางของเว็บไซตและลิงกตางๆที่สามารถนําไปพัฒนาเปน
เว็บไซตจริงในข้ันตอนตอไป 

3) พัฒนาและทดสอบเว็บไซต 
การลงมือสรางเว็บไซตจะตองกระทําที่เคร่ืองคอมพิวเตอรของเราเองกอน โดยใช

โครงสรางที่ไดในขั้นตอนการออกแบบ ไมวาจะเปนการใช hypertext link การใช CGI ในการ
สรางฟอรมแบบสอบถามหรือแบบแสดงความคิดเห็น การใช e-mail การแจง      ขาวสารความ
เคลื่อนไหวใหม ๆ หรือ what is new การแจงระยะเวลาของการอัปเดต (update) เว็บไซตครั้งลาสุด 

การใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในเว็บสําหรับการสรางเว็บไซตของแตละองคกร ยอมขึ้น
อยูกับความเหมาะสมและความสอดคลองของเปาหมายขององคกรนั้น ๆ  

เมื่อการพัฒนาเว็บไซต เส ร็จเรียบรอยจนได เว็บไซตตนแบบอยูในเค ร่ือง
คอมพวิเตอร เราจะตองทดสอบลิงกตาง ๆ ภายในเว็บไซต การเรียงลําดับของเว็บเพจแตละหนา เลย
เอาตหนาตาของเว็บเพจตามที่ตองการ และเมื่อทุกอยางถูกตองลงตัวดีแลวจึงทดลองนําไปไวที่
เซิรฟเวอร ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตจริง ๆ แตอยาเพิ่งประชาสัมพันธ ควรใชเวลาในการทดสอบ
กับโปรแกรมเว็บเบราเซอร (Web browser ) อ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่เราใชพัฒนาในเครือขอเรา เพื่อดู
ขอแตกตางและจุดที่ตองแกไขเพิ่มเติม พิจารณาความเร็วในการโหลด (lode) ขอมูล เมื่อเว็บไซตตอ  
อินเทอรเน็ตจริง ๆ ความงายในการใชงาน และการตรวจสอบลิงกตาง ๆ ที่เชื่อมตอขามไปยัง
เว็บไซตอ่ืนๆ ในอินเทอรเน็ต นอกเหนือจากลิงคภายในเว็บไซต 
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หลังจากที่ทุกอยางถูกทดสอบเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปคือเตรียมการประชา
สัมพันธเว็บไซตผานทางสื่อปจจุบัน อาท ิจุลสาร จดหมายขาว นามบัตร และเอกสารโฆษณาประชา
สัมพันธอ่ืน ๆ ตลอดจนเตรียมบุคลากรที่รับผิดชอบและเกี่ยวของใหรับทราบ รวมทั้งลงทะเบียนที่
อยูเว็บไซตกับผูใหบริการคนหาเว็บไซตตาง ๆ ท่ีเรียกวา Search Engine เพื่อใหแนใจวากลุมผูใช
สามารถเขาถึงเว็บไซตไดทุกวิถีทาง และถาจําเปนอาจจะติดตอเชื่อมลิงกหรือลงโฆษณาในเว็บไซต
ยอดนิยมตาง ๆ เพื่อเพิ่มชองทางในการเขาถึงเว็บไซต 

4) ประชาสัมพันธเว็บไซต 
เว็บไซตจะประสบความสําเร็จไมไดถาไมมีผูเขาไปเยี่ยมชม การประชาสัมพันธ

ผานสื่ออ่ืน ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน เปนสิ่งจําเปนนอกเหนือจากจากการประชาสัมพันธทางสื่อเว็บไซต
อ่ืน ๆ ขอผิดพลาดประการหน่ึงก็คือผูสรางเว็บไซตมักจะน่ังรอผลหลังจากการสรางเว็บไซตในอิน
เทอรเน็ตแลว เพราะเพียงคิดวาเว็บไซตของตนเองนาสนใจ ในขณะที่ผูสรางเว็บไซตที่เขาใจเร่ือง
ความสําคัญของการประชาสัมพันธเปนอยางดี ถงึกับตองลงโฆษณาโฮมเพจของตนเองผานทางสื่อ
หนังสือพิมพ หรือเอกสารโฆษณาตาง ๆ ที่มีคาใชจายสูง เพื่อดึงดูดใหผูใชเขามาเยี่ยมเว็บไซตของ
ตนเอง 

การวัดความสําเร็จของเว็บไซต สวนหน่ึงวัดไดจากปริมาณความนิยมในการเยี่ยม
ชมหรือจํานวนของผูเรียกใชเว็บไซต 

5) ตรวจสอบ Feedback และปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ 
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือที่มีอยูในอินเทอรเน็ตน้ัน พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วมาก พรอม ๆ กับการอัปเดตขอมูลในเว็บไซตก็เปนไปอยางงายดายและรวดเร็ว 
เว็บไซตที่ดีอีกประการหน่ึงจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหทันสมัยอยูเสมอ เพราะผูเรียกใชคง
ไมกลับมาเปนครั้งที่สองหากเขาไดรับขอมูลเดิม ๆ หรือเห็นหนาตาเว็บเพจแบบเดิม ๆ อยูตลอด 

ขั้นตอนสุดทายในการสรางเว็บเพจใหประสบความสําเร็จคือ จะตองตรวจสอบ 
feedback และปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ จะตองใชเวลาในการตรวจสอบเว็บไซตอ่ืน ๆ 
อยางสม่ําเสมอดวย หมั่นสังเกตไอเดียใหม ๆ ของผูสรางเว็บไซตที่ยอดนิยมรายอ่ืน ๆ เพื่อนํามา
ปรับใชกับเว็บไซตของเราใหนาสนใจอยูเสมอ และประการสําคัญคือ จะตองขอขอเสนอแนะหรือ
คําวิจารณจากผูใชงานโดยสวนใหญ มาเปนขอพิจารณาในการปรับปรุงเว็บไซตใหสอดคลองกับ
ความตองการโดยรวมของผูเรียกใช ซ่ึงก็คือผูท่ีจะตัดสินความสําเร็จของเว็บไซตน่ันเอง 
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2.2.3 ลักษณะของโฮมเพจ หรือหนาหลักของเว็บไซต 
1)  ใชขอความแบบรวบรัด 
หนาโฮมเพจควรจะใชขอความแบบกระชับและใหไดใจความมากที่สุด โดยระบุ

ใหชัดเจนไปเลยวาเว็บไซตน้ีมีจุดประสงคอยางไรในการสรางขึ้นมา ไมควรใหผูอานเดาเอาเอง 
เพราะอาจเกดิการเขาใจผิด 

2) สารบัญ 
ควรกําหนดโครงเร่ืองของเว็บเพจที่มีบรรจุอยูในหนาน้ี เพื่อใหผูอานสามารถหา

ขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว โดยไมหลงไปหนาอื่นที่ไมตองการ 
3) เตือนผูอานใหบุคมารก (Bookmark) 
บุคมารก หรือที่คั่นหนังสือเปนคุณสมบัติเดนอยางหน่ึง ที่ควรใหผูอานทํากับ

เว็บไซต เพราะผูอานสวนใหญลมืท่ีจะค่ันหนาท่ีตนเองสนใจไวขณะทีกํ่าลังอานเร่ืองราวท่ีตนสนใจ
อยู  ควรเตือนผูอานใหบุคมารกเว็บไซตไวดวยรูปภาพ หรือขอความแนะนําก็ได 

4) มีสวนที่ใหความชวยเหลือ 
ถาเว็บไซตมีหนาเว็บเพจอยูเปนจํานวนมาก ก็ควรที่จะมีสวนใหความชวยเหลือ 

(Help) แกผูอานไวที่หนาโฮมเพจดวย ซึ่งสวนการใหความชวยเหลือนี้จะเปนการอธิบายการใช
เคร่ืองมือหรือไอคอนตาง ๆ ภายในเว็บไซต 

5) แสดงขอความใหเกียรติแกผูออกแบบ 
แสดงขอความใหเกียรติแกผูออกแบบไดโดยการลงชื่อ หรือที่อยูอีเมลไวในตอน

ลางของโฮมเพจ เพื่อเปนเกียรติแกผูออกแบบ และยังสามารถใหผูที่ตองการติดตอหรือพูดคุยกับผู
ออกแบบได 
 

2.2.4 การวางโครงสรางเว็บเพจเพื่อใหงายตอการบํารุงรักษา 
1) จัดวางโครงสรางเว็บไซตใหชัดเจนต้ังแตตน แยกไฟลตาง ๆ เปนหนวยมูลฐาน 

หรืออิสระจากกัน หรือจัดไวเปนกลุมหรือไดเร็กทอรีอยางเปนหมวดหมู ซึ่งการเรียกแกไขจะทําให
ไมกระทบตอไฟลอื่น 

2) การจัดวางรูปใหใชตารางหรือคําส่ังตารางเปนตัวล็อก เพื่อความสะดวกในการปรับ
แกขอมูลและรูปภาพที่มีขนาดหรือความยาวไมเทากัน 

3) รูปภาพควรแยกไดเร็กทรอรีตางหากและต้ังชื่อไฟลใหขึ้นตนดวยอักษรที่เปน
หมวดหมูเดียวกัน ซึ่งทําใหการเรียงและการคนหาไดอยางรวดเร็ว 
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4) หากมีการปรับเปลี่ยนไดเร็กทอรีบอยคร้ัง หรือมีโครงสรางที่ไมแนนอน ใหทําการ
เรียกเชื่อมไฟลตาง ๆ แบบ URL หรือ http// เพ่ือตัดปญหาการแกไขท่ีกระทบตอเน่ืองกัน 

5) ใชการวางโครงสรางแบบเฟรมแยกสวนของขอมูลและเมนูออกจากกัน ทําใหการ
แกไขงายในไฟลเดียว 

6)  พยายามใชแบ็กกราวดพื้นสีเดียวหรือขาวอยางเดียวเปนที่ดีที่สุด เพราะทําใหงาย
ตอการกําหนดฟอนตและสีพ้ืนของรูปภาพ 

7) การปรับสีฟอนตพยายามใหใชคําสั่งกําหนดเปน <basefont face….> เพ่ือกําหนด
ชนิดของฟอนต 

8)  ใชคําสั่งในระบบของ Style Sheet ที่กําหนดรูปแบบไดจากจุดตนไฟลของ HTML 
และใชรวมกันได 

9)  ใชระบบ Web Database ชวยทําใหสามารถสรางไฟล HTML ไดหลายรูปแบบ
ดวย ASP/CGI โดยแกไขขอมูลบนฐานขอมูล หรือแกโครงสรางบนASP/CGI เพียงแหงเดียวเทาน้ัน 

สิ่งสําคัญที่เปนอุปสรรคตัวหลักที่ทําใหการแกไขขอมูล หรือปรับปรุงเว็บไซตไม
ประสบผลสําเร็จนั้น อยูที่ “ไมมีขอมูล” ใหปรับปรุงมากกวา เหตุก็เพราะวาไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรง หรือไมตระหนักถึงการปรับปรุงเว็บไซตใหทันตอสถานการณความตองการตลาดอยูเสมอ  
 

2.2.5 การจดทะเบียนชื่อเว็บไซต 
กระบวนการที่เราตองดําเนินการในขณะที่กําลังพัฒนาเว็บเพจคือ การจดชื่อเว็บเพจ 

หรือทางเทคนิคเรียกวาโดเมนเนม (Domain Name) ซึ่งชื่อดังกลาวน้ีก็คือ Web Address หรือ URL 
(Uniform Resources Locator) หรือที่อยูของเว็บไซตน่ันเอง เพื่อใหผูเลนอินเทอรเน็ตสามารถเรียกดู
ได หลักการต้ังช่ือโดเมน หรือเว็บไซตท่ีดี มีดังน้ี 

1)   ควรเปนช่ือท่ีเดางาย 
2)   ควรมีช่ืออุตสาหกรรมท่ีทําอยูดวย เชนทําโรงงานนํ้าปลา ก็ต้ังช่ือวา  

WWW.pichafish-sauce.com 
3) ไมควรต้ังชื่อยาวเกินความจําเปน ควรอานออกเสียงไมเกิน 3 พยางค และเสียงที่

ออกควรจะพูดแลวไมสะดุดปาก 
4)   พยายามใชชื่อที่เขียนหรือสะกดงาย 
5)  ทุกคร้ังท่ีจดช่ือโดเมน ชื่อของอีเมลที่ใชก็ควรจะเปนนามสกุลของโดเมนดวย ทั้งนี้

เพื่อภาพลักษณที่ดูด ี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

http://www.pichafish-sauce.com/


 15

6) ไมควรมีเครื่องหมายประหลาดในชื่อโดยไมจําเปน เชน ขีดคั่นกลาง (-) หรือเครื่อง
หมาย หรือตัวเลขโดยไมจําเปน เพราะช่ือโดยสวนใหญจะเขียนติดกันหมด 

7) ถาเปนไปไดควรจดช่ือท่ีข้ึนตนดวยตัวอักษรท่ีอยูตน ๆ เชน A B C D  
8) ระหวางคําวา Thai กับ Siam หากเลือกไดควรใชคําวา Thai รวมในการจดชื่อมาก

กวาเพราะคําวา Siam มีคนรูจักนอยกวา 
9) ช่ือสามารถจดช่ือเก็บไวกอนไดโดยไมจําเปนตองจัดต้ังเว็บไวตหรือทําเว็บเพจ  
10) หากมีงบประมาณที่มากพอก็จดนามสกุลหลัก ๆ ที่จดได เชน .com .net .or .co.th 

เอาไวใหหมด เพราะปจจุบันถือเปนกลยุทธอยางหน่ึงในการปดทางคูแขงไมใหแทรกตัวเขาตลาด
ได  
 

2.2.6 คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ต 
วัชระพงศ  ยะไวทย (2543:37) กลาววา เปนความจําเปนอยางยิ่งที่เราจะตองทราบวา 

ผูใชหรือสมาชิกอินเทอรเน็ตในปจจุบันคือใคร และมีพฤติกรรมอยางไร เพื่อการคัดเลือก    ปรับ
ปรุงสินคาและบริการ รวมไปถึงการออกแบบเว็บเพจหรือจัดระบบตาง ๆ ใหตรงกับความตองการ
เหลาน้ัน 

- คุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ต 
  เพศ  : ชาย 70 % หญิง 30 % (แนวโนมผูหญิงจะเร่ิมมากข้ึน) 
  อายุ  : 20 – 35 ป 
  อาชีพ  : นักศึกษาและพนักงานบริษัท/องคกร 
  การศึกษา : ปวส. ปริญญาตรี  หรือสูงกวา 

- พฤติกรรมเฉพาะของผูใชอินเทอรเน็ต 
1) ชอบศึกษาคนควา 
2) ชอบลองของใหม 
3) ชอบใชของฟรีกอน (ขอทดลองใชกอน) 
4) ชอบบริโภคขอมูล – ขาวสาร 
5) ต่ืนตัว 
6) ใจรอนและรีบเรงชอบความรวดเร็ว 
7) ชอบความกระชับ เขาถึงสิ่งที่ตองการโดยงายและทําความเขาใจกับเนื้อหา หรือ

ส่ิงท่ีตองการส่ืออยางรวดเร็ว 
8) ชอบเสี่ยง แตตองมั่นใจวาเสี่ยงแลวไมเสียหาย หรือเสียหายแตนอย 
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9) มีการตัดสินใจอยางเปนระบบ เปรียบเทียบวิเคราะหอยางละเอียดกอนการตัด
สินใจ 

10)  ไมชอบความจําเจ ชอบติดตามขาวสารหรือเรียนรูสิ่งใหม ๆ ฉะน้ันการแกไข
ขอมูลบนเว็บไซตจึงเปนกุญแจแหงความเสําเร็จขอหน่ึง 
 

2.2.7 สถานการณอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
1) ผูเลนเว็บคนไทยสวนใหญอยูในชวงเร่ิมตนเลนยังไมเขาใจการประยุกตใชงาน

อยางเต็มท่ี  
2)  ไมกลาชําระเงินผานบัตรเครดิต เนื่องจากไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 
3)  ไมมีความเขาใจในภาษาอังกฤษทีซ่ับซอนมากนัก ตองการอะไรที่เขาใจงาย แตพอ

เว็บเปนภาษาไทย ก็มองวาไมนาเชื่อถือ เพราะยังติดนิสัยนิยมตะวันตกอยู 
4)  มักจะตัดสินใจซื้อสินคาราคาถูกกอน เพราะยังไมมีความเขาใจ และไมแนใจ 
5)  มีทัศนคติตออินเทอรเน็ต เหมือน คนตาบอดคลําชาง คือ เห็นภาพ หรือมีความเขา

ใจเพียงบางสวนเทานั้น เชน คิดวาผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกมีจํานวนไมมาก  
6)  ผูที่เขามาใชงานในยุคตน มักจะมีทัศนคติที่ไมดีตออินเทอรเน็ต เน่ืองจากไมไดรับ

การจัดการและบริการอยางเปนระบบ ทําใหการใชงาน หรือการจัดต้ังเว็บไซตในยุคตน ๆ ไมไดผล 
และคนเหลานั้นจะฝงจําและยังไมกลากลับมาลงทุนกับอินเทอรเน็ตอีกครั้งหนึ่ง 

7)  กลุมธุรกิจที่มั่นใจที่สุดของไทย คือธุรกิจทองเที่ยว และโรงแรม ซึ่งปจจุบันชาว
ตางประเทศไดส่ังจองทัวร และหองพักผอนมาทางอินเทอรเน็ตจํานวนมาก 

8) การเขาสูระบบอินเทอรเน็ตจะอยูในลักษณะแฟชั่น เพราะความไมเขาใจและไม
เห็นประโยชนอยางแทจริง ฉะน้ันจึงเกดิลักษณะของเว็บไซตราง หรือทําขึ้นมาแลวขาดคนดูแล ทํา
ใหการคาหรือเปาหมายดานโฆษณาไมไดผลเทาที่ควร 
 
2.3 บทบาทการเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต 

เปนการนําไอที (Information Technology) ไปใชในดานการสงเสริมประสิทธิภาพดานการ
เรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ เชน การนํามัลติมีเดียมาเปนสวนหน่ึงของการสอนของครู ให
นักเรียนเรียนรูคนควาดวยตัวเอง ดวยการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต การเรียนทาง
ไกลผานดาวเทียม 

การนําไอทีมาใช เพื่อการเรียนการสอนของ  E-Learning ในยุคปจจุบัน  เปนการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งที่เปนเคร่ืองเดียวที่เรียกวา stand-alone หรือการเรียนผานเครือขายเชื่อม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 17

โยงสูอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาหาขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูลความรูบนเครือขาย ซึ่งที่ผานมาเราใช
สื่อการสอนในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) ใชในการนําเสนอลงบนแผนซีดี-รอม โดยใช 
Authoring Tool ทั้งภาพและเสียง เพื่อเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) กับผูเรียน ซึ่งสื่อเหลานี้มี
แนวโนมทีจ่ะไดรับสนใจสูงข้ึนเร่ือย ๆ แตปญหาที่ประสบคือเนื้อหาที่มีอยูไมตรงตามหลักสูตรการ
ศึกษา นอกจากนี้ยังมีการละเมิดลิขสิทธิ ์ทําใหผูผลิตไมสามารถพัฒนาสื่อไดอยางมีคุณภาพ 

E-Learning ที่นิยมกันมากในขณะนี้คือ Web Base Learning การเรียนแบบน้ีผูเรียนสามารถ
เรียนท่ีไหน เวลาใดกไ็ด ไมมีขอจํากัด 

 
2.3.1 รูปแบบการเรียนการสอน 
1) การเรียนการสอนทางไกล (Distance Education) เปนระบบการเรียนการสอนที่

ประยุกตเทคโนโลยีหลาย ๆ อยาง เชน ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การประชุมทางไกลชนิดภาพ/
เสียง รวมถึงเอกสารตาง ๆ เพื่อเขาถึงผูเรียนที่อยูหางไกล 

2) แบบมหาวิทยาลัยออนไลน   อาจจะเรียกวา  Online University หรือ  Virtual 
University เปนระบบการเรียนการสอนที่อยูบนเครือขายในรูปเว็บเพจ มีการสรางกระดานถาม 
ตอบอิเล็กทรอนิกส (Web Board) 

3) การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต และเว็บเพจ (Online Learning, Internet Web 
Base) เปนการนําเสนอเนื้อหาและการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนโดยเนนสื่อประสม
หลาย ๆ อยางเขาดวยกัน มีการสรางสภาวะแวดลอมที่ประสานงานกัน ใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
เขาถึงฐานขอมูลหลายชนิดได โดยผูเรียนตองควบคุมจังหวะการเรียนรูดวยตนเองใหเปน และเลือก
เวลา สถานที่ในการเรียนรู 

4) โครงขายการเรียนการสอนแบบอะชิงโครนัส (Asynchronous Learning Network : 
ALN) เปนการเรียนการสอนที่ตองมีการติดตามผลระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยใชการทดสอบบท
เรียนเปนตัวโตตอบ 

 
2.3.2 ประโยชนท่ีไดรับ 
1) เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชสื่ออุปกรณ และคลังความรูที่มีอยูบน

อินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
2) เกิดเครือขายความรู ที่สามารถแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมซึ่งกันและกันบน

อินเทอรเน็ต ขอมูลจะมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ สะดวกและรวดเร็ว 
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3) ผูเรียนเปนศูนยกลางสามารถสืบคนหาความรูไดดวยตนเอง โดยมีการใหคําปรึกษา
และชีแ้นะโดยครู/อาจารย 

4) ลดชองวางระหวางการศึกษาในเมืองและชนบท สรางความเทาเทียมและกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหเด็กชนบทไดรูเทาทัน เพื่อสนับสนุนนโยบายและการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยทีางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ เพื่อสอดคลองและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
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