
บทท่ี  2 
 

ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
2.1 เอกสารท่ีเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 

2.1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต              
ศรีศักด์ิ  จามรมาน และคณะ (2537 : 21)กลาวถึงความหมายของอินเทอรเน็ตดังน้ี 
1) อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีท่ีมีคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ เชื่อมตอซึ่งกันและกัน  

มีการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ 
2) การใชอินเทอรเน็ต ตองใชคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา ไคลเอนต (Client) โดย 

ไคลเอนตจะติดตอกับคอมพิวเตอรที่อยูหางไกลเรียกวา เซิรฟเวอร (Server) หรือ โฮสต (Host) โดย
เซิรฟเวอรน้ันจะใหขอมูลที่ผูใชตองการ และสงผานมายังไคลเอนตที่แสดงใหเห็นขอมูลเหลาน้ัน
บนจอภาพ 

3) เคร่ืองมือของอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา World Wide Web จะเปนวิธีที่ดีที่สุดใน 
การเขาถึงทรัพยากรตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต 
 

2.1.2 รูปแบบการเช่ือมตอในอินเทอรเน็ต 
ในยุคของเครือขายคอมพิวเตอร ไมโครคอมพิวเตอรหรือพีซีประจําบานสามารถใช

เช่ือมโยงเขาสูอินเทอรเน็ตได พีซีในปจจุบันมีความสามารถทางฮารดแวรสูง อีกทั้งมีซอฟตแวร
สนับสนุนจํานวนมาก ซึ่งทั้งวินโดวส 95, 98, Windows Me ตางก็มีโครงสรางที่รองรับการทํางาน
ในระบบเครือขายไดเปนอยางดี ลักษณะการเช่ือมโยงใชงานบนอินเทอรเน็ต 
                     1) การตอใชงานเครือขาย LAN กับอินเทอรเน็ต 
                ระบบเครือขายทองถิ่นหรือระบบเครือขายแลน (LAN : Local Area Network) เปน
เครือขายที่ไดรับ ความนิยมเปนอยางมาก โดยทั่วไปจะใชในหนวยงานตางๆประกอบดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ที่เปนแมขาย  และลูกขาย ซึ่งจะมีอุปกรณในระบบ
เครือขายแลน ดังน้ี  
   (1) แผนการดเครือขาย หรือการดแลน เปนแผนการดอินเตอรเฟสสําหรับเครือขาย 
ซ่ึงติดต้ังไวในตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร  

(2) สายเคเบิลเครือขาย เปนสายเคเบิลสําหรับเชื่อมโยงระหวางแผนการด เครือ 
ขายท่ีติดต้ังในตัวเคร่ือง ชนิดของสายเคเบิลจะข้ึนอยูกับรูปแบบของเครือขาย  
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                    2) การตอใชงานโมเด็มกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
                ในการรับสงขอมูลระหวางคอมพิวเตอรจําเปนตองสงผาน โมเด็มเขาสูระบบชุมสาย
โทรศัพทเพื่อตอเขาสูคอมพิวเตอรปลายทางโมเด็มเปนอุปกรณแปลงสัญญาณคอมพิวเตอร ใหเขา
ระบบกับสัญญาณโทรศัพทที่ใชเสียงพูด  
 

2.1.3 การเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต 
ศรีศักด์ิ  จามรมาน และคณะ (2537: 21)กลาววา อินเทอรเน็ต คือ อภิมหาเครือขาย

โลกที่มีคอมพิวเตอรเชื่อมตอกัน ซึ่งการเชื่อมตอน้ัน เปรียบเสมือนกับใยแมงมุม โดยจุดตัดของใย
แมงมมุจะเสมือนเปนคอมพิวเตอรแตละตัวท่ีโยงใยกันเปนเครือขาย ซึ่งการเชื่อมตอบนอินเทอรเน็ต
น้ันจะใชมาตรฐานการเชื่อมตอเรียกวา TCP/IP (Transmistion Control Protocol /Internet Protocol) 
โดย Transmistion Control Protocol จะเปนโพรโตคอลที่ใชในการสงผานขอมูลบนสายตาง ๆ เชน 
สายโทรศัพท สายวงจรพิเศษ และ Internet Protocol คือโพรโตคอลที่ใชในการสื่อสารบนอินเทอร
เน็ต และดวยโพรโตคอล TCP/IP น้ี เองทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางสูง เน่ืองจาก
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ตท้ังโลกน้ีพูดภาษาเดียวกัน ก็คือ TCP/IP 
 

2.1.4 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 เราสามารถใชอินเทอรเน็ตไดหลายดาน ขึ้นอยูกับลักษณะการใชงาน ซึ่งสามารถสรุป

เปนแนวทางไดดังน้ี 
 1) สื่อสารกับผูอื่น 

      เราสามารถใชอินเทอรเน็ตสื่อสารกับผูอ่ืนไดไมวาจะอยูไกลเพียงใด ซึ่งนอก
จากเปนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) การดอวยพรที่มีเสียงและภาพเคลื่อนไหว หรืออาจ
ใช เสียง ภาพ และขอความสื่อสารกันแบบทันทีได ซึ่งนอกจากจะติดตอกับคนที่เรารูจักแลว เรายัง
สามารถหาเพ่ือนใหมในอินเทอรเน็ต และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเขาได 
  2) แหลงความรู 
      อินเทอรเน็ตเปนเหมือนแหลงความรู ที่มีขอมูลมากมายที่เราสามารถนํามาใชได
ซึ่งไมเปนเพียงขอความเทาน้ัน แตมีทั้งเสียง ภาพ ภาพยนตร แหลงขาวสารและความบันเทิง เรา
สามารถติดตามขาวลาสุด ดูหนังฟงเพลง และภาพยนตรลาสุด ไมวาจากในประเทศหรือตาง
ประเทศได 
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3) จับจายสินคาและบริการ 
    อินเทอรเน็ตเปนแหลงจับจายสินคา และบริการมากมาย ซึ่งปจจุบันมีบริษัทนับ 

หมื่นที่ไดหันมาประชาสัมพันธตัวเอง และใหบริการลูกคาบนอินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง เรา
สามารถขอขอมูลสินคา และเปรียบเทียบราคาไดอยางสะดวก และเมื่อชอบใจสินคาใดก็สั่งซื้อทาง
อินเทอรเน็ตไดเลย 
  4) ศูนยรวมสารพดัโปรแกรมใชงาน 
      ในอินเทอรเน็ตมีโปรแกรมใชงาน และเกมมากมายที่เราสามารถนํามาใชได ซึ่ง
มีต้ังแตโปรแกรมประเภทฟรีแวร (Freeware) ที่เราสามารถนํามาใชไดฟรี หรือโปรแกรมประเภท
แชรแวร (Shareware) ที่ใหเราทดลองใชกอน แลวซื้อมาใชจริงหลังหมดเวลาทดลอง 
 

2.1.5 สื่ออินเทอรเน็ตตางจากสื่อในปจจุบันอยางไร 
พิพัฒน  ยอดพฤติการ (2542:31) กลาววา  อินเทอรเน็ตนับไดวาเปนสื่อใหมที่เกิดขึ้น

ในยุคปจจุบัน โดยอาจจะเทียบก็เหมือนตอนที่สื่อทีวีเกิดขึ้นมาใหมในยุคของสื่อวิทยุ ผูใชอินเทอร
เน็ตในขณะน้ีอาจจะคุนเคยกับรูปแบบที่ใชกับสื่อเดิม ซึ่งจริง ๆ แลวสื่ออินเทอรเน็ตมีเคร่ืองมือและ       
ศักยภาพที่ตางจากสื่ออ่ืน ๆ มาก ตองใชเวลาในการเรียนรูและทําความเขาใจ จึงจะสามารถที่จะ
พัฒนาและใชสื่ออินเทอรเน็ตไดอยางเต็มรูปแบบ ความแตกตางของอินเทอรเน็ตจากสื่ออ่ืน ๆ มีดัง
น้ี 

1) ปริมาณของเน้ือหาท่ีนําเสนอ 
รูปแบบของสื่ออินเทอรเน็ตที่ทําใหตัวอินเทอรเน็ตแตกตางจากสื่ออ่ืน ๆ ประการ

แรก คือ ปริมาณของเน้ือหาหรือเร่ืองราวที่ตองการนําเสนอ สื่อในปจจุบันไมวาจะเปนทีวี วิทยุ 
หนังสือพิมพ จะถูกจํากัดเร่ืองปริมาณของเน้ือหาที่เราตองการนําเสนอ ซึ่งตัวปจจัยหลักที่ทําให
ปริมาณของเนื้อหาที่ตองการเสนอถูกจํากัดคือตนทุนการซื้อเนื้อที่หรือระยะเวลาในการนําเสนอเนื้อ
หา แตสื่ออินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดในเร่ืองปริมาณเน้ือหา เราสามารถใสประวัติอันยาวนานของ
องคกรได รายละเอียดสินคาหรือบริการ ในทุกแงทุกมุมที่จะทําได สามารถใส Encyclopedia เปน
เลม ๆ ได แลวแตความตองการ และดวยตนทุนที่ถูกมาก รวมทั้งสามารถใสรูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ 
นอกเหนือจากรายละเอียดที่มีขอความเพียงอยางเดียว 

ผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถเลือกที่จะดูขอมูลขาวสาร หรือเรื่องราวเฉพาะที่ตน
เองสนใจ โดยการใชเคร่ืองคนหาขอมูลขาวสารที่มีอยูในอินเทอรเน็ต แตไมมีในสื่ออื่น ๆ เชน พวก 
Search engine หรือขอมูลที่จัดเก็บเปนรูปแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ในอินเทอรเน็ต ที่เราเรียก
รูปแบบดังกลาววา เวิลดไวดเว็บ หรือเรียกส้ัน ๆ วา เว็บน้ันเอง  
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2) คาใชจายในการใชสื่อ 
รูปแบบสื่ออินเทอรเน็ตที่ทําใหแตกตางจากสื่ออ่ืน ๆ ในเร่ืองคาใชจายคือ ผูใชจะ

เปนคนเสียคาใชจายในการใชสื่ออินเทอรเน็ตในรูปแบบของระยะเวลาที่ใชไป ดังนั้นเวลาจะมีความ
หมายตอผูใชสื่อ เพราะน่ันหมายถึง ผูใชตองเสียคาใชจายทุก ๆ นาทีที่เขาไปใชสื่ออินเทอรเน็ต ไม
เหมือนกบัการดูทีวี หรือฟงวิทย ุความสนใจที่มีระหวางสื่อทีวี หรือสื่อวิทยุ เมื่อเทียบกับสื่ออินเทอร
เน็ตก็แตกตางกันไป 

ดังน้ันองคกรจะตองพยายามสรางรูปแบบของเนื้อหาใหสามารถดึงดูดผูใช จนเกิด
ความสนใจที่จะเขาไปคนหาและเรียกดูขาวสารขององคกรนั้น ๆ  องคกรจะตองสรางคุณคาใหเกิด
ขึ้นในความรูสึกของผูใชสื่ออินเทอรเน็ตใหได เพื่อใหผูใชเกิดความรูสึกอยากจะเขามาที่เแหลงขอ
มูลขาวสารขององคกรน้ัน ๆ มากขึ้นและบอยคร้ังขึ้น ซึ่งก็จะเปนผลตอเน่ืองใหเกิดโอกาสในการ
ขายสินคา หรือการใหบริการมากข้ึน 

ในขณะที่องคกรสามารถสรางขาวสารไดอยางไมจํากัด ทางสื่ออินเทอรเน็ต เวลา
ของการใชสื่อ อินเทอรเน็ตกับขาวสารขององคกรก็มีอยางไมจํากัดเชนกัน ตราบเทาที่ผูใชสื่ออิน
เทอรเน็ตรูสึกวาขาวสารขององคกรน้ันยังมีคุณคาหรือประโยชนแกพวกเขาอยู 

3) รูปแบบการนําเสนอ 
รูปแบบการนําเสนอของสื่ออินเทอรเน็ตกับสื่ออ่ืน ๆ ก็เปนอีกสวนหน่ึงที่แตกตาง

กัน อยางเชนสื่อทีวี จะนําเสนอเน้ือหาที่แทนดวยคําพูดสั้น ๆ ภาพยนตร เพลงประกอบ รวมถึงรูป
ภาพ ที่สื่อถึงอารมณที่ตองการใหผูชมรูสึกไปตามจุดมุงหมายของการนําเสนอน้ัน ๆ โดยที่ราย
ละเอียดของขอมูล ขาวสาร หรือ Information เปนเร่ืองรองลงไป ในขณะที่สื่ออินเทอรเน็ต ถือวา
เปนสื่อประเภท Information – based media รูปแบบการนําเสนอทางสื่ออินเทอรเน็ต จึงเนนที่ขาว
สารที่ผูใชสื่อจะไดรับเปนหลัก โดยที่รูปภาพและเสียงจะเปนสวนประกอบของการนําเสนอเน้ือหา
เพื่อใหดูนาสนใจและครบสมูรณมากขึ้น 

ทัง้น้ีเพราะจากขอจํากัดของสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งปริมาณขอมูลขาวสารที่กระจายอยู
ในเครือขาย  อินเทอรเน็ตยังถูกจํากัดอยูที่ประสิทธิภาพของชองทางในการติดตอสื่อสาร และ
ความเร็วในการรับ-สงขอมูล    ขอมูลขาวสารดวย 
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4) ทิศทางการติดตอสื่อสาร 
ความแตกตางของสื่ออินเทอรเน็ต เมื่อเทียบกับสื่ออื่น ๆในดานของทิศทางการติด

ตอสื่อสาร คือ สื่ออินเทอรเน็ตมีการติดตอสื่อสาร 2 ทิศทาง ไป-กลับ ทําใหผูใชสามารถโตตอบได
ทันทีขณะอยูในอินเทอรเน็ต ผูบริโภคจึงไดรับความสะดวกในการดูขอมูลขาวสารและในการส่ังซ้ือ 
สินคา ในขณะที่องคกรหรือบริษัทที่ขายสินคาหรือบริการ ก็สามารถสรางบริการท่ีจะกระชับความ
สัมพันธและดําเนินกิจกรรมทางตลาดกับผูบริโภคที่เปนลูกคาไดใกลชิดมากขึ้น 
 
2.2 เอกสารเกี่ยวกับเว็บเพจ 

2.2.1 หลักการออกแบบเว็บเพจ 
หลักการออกแบบเว็บเพจ ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี ้
1) ตองตัดสินใจใหแนนอนกอนวา มีวัตถุประสงคในการทําเว็บเพจเพื่ออะไร  
2) ตองทราบกลุมเปาหมายวาคือใคร เชน กลุมเปาหมายคือ กลุมที่ชอบเลนกอลฟ 

รูปแบบหนาตาเว็บเพจก็ตองออกมาในรูปของสนามกอลฟ  
3) ตองรูวาผูเขาเยี่ยมชมที่เปนกลุมเปาหมายจริง ๆ นั้นมีจุดประสงคในการเขาเยี่ยม 

ชมเว็บเพจเพ่ืออะไร 
4) เว็บไซตท่ีดีจะตองโหลดขอมูลเร็ว ซึ่งเหมาะสม คือ ภายใน 8 – 15 วินาทีแรก 

ควรจะดึงดูดความสนใจได และไมเกิน 30 วินาทีก็ควรจะโหลดเสร็จ ฉะน้ันการออกแบบจึงไมควร
ใสรูปภาพหรือขอความในปริมาณมาก ซึ่งที่พบบอยก็คือ การทําเปนสวน ๆ คือ คลิกแลวกระโดดลง
มายังสวนลางของหนา กรณีนี้จะทําใหโหลดขอมูลมาเยอะเกินไป ทางที่ดีใหออกแบบเปนหนาของ
ตัวเองจะดีกวา 

5) ควรมีเมนูเฉพาะหรือท่ีเปน Shortcut สําหรับหมวดหรือหนาท่ีมีผูเขาเย่ียมชม 
จํานวนมาก 

6) ควรใชรูปสญัลักษณมากกวาคําบรรยาย (ซึ่งหลักการจริง ๆ ตองสมดุลกันทั้งสอง 
อยาง เพราะรูปมากไปก็โหลดชา) 

7) หากมีภาพจํานวนมากใหจัดทําเปนภาพเล็ก ๆ และมีคําอธิบายโดยยอไว และทํา 
ใหรูปขยายไดเมื่อผูเยี่ยมชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ได ซึ่งหากผูเยี่ยมชมคลิก 
น่ันหมายถึงเขาตองการท่ีจะรอคอย 

8) ควรเปดทางเลือกใหผูเยี่ยมเสมอ ไมควรจะบังคับไปในทิศทางใดทางหนึ่งมาก 
เกนิไป เชน ไปเยี่ยมชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน คือไมลงทะเบียนไมใหชม เปนการ
ปดกั้นเว็บไซตจนเกินไป 
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9) ควรออกแบบใหเปนกนัเอง หรือเปนมิตรกับผูเย่ียมชม และควรใหอะไรกับสังคม 
อินเทอรเน็ตบาง เชน ความรูในเร่ืองส่ิงแวดลอมตาง ๆ  

10) ในหนึ่งหนาเว็บเพจไมควรจะมีขอมูลยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1 หนา A4  ทั้งนี้ 
เพ่ือประโยชนในการโหลดขอมูลไดเร็ว และชวยในการจัดหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย  

11) การจัดขอมูลตัวหนังสือในหนาเว็บเพจควรจะจัดเปนคอลัมนไมเกิน 500 Pixel  
(ไมเกิน 60 – 70 เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ท้ังน้ีเพ่ืองายตอการอาน และไมทําใหเบื่อหนาย  

12) ไมควรใชวิธเีชื่อมโยงทําขอมูลเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกนั เพราะนอกจากจะ
ทําใหเสียเวลาในการโหลดขอมูลแลว ก็ยังทําใหผูเยี่ยมชมเสียความรูสึกเมื่อสกรอลลอานลงมาอีก
คร้ังหน่ึงดวยความไมรู 

13)  ควรออกแบบเว็บเพจใหสนองตอบตอทุกเวอรช่ันหรือทุกคายของเบราเซอร ซึ่ง 
ทุกคร้ังท่ีออกแบบจะตองมีการทดสอบกับทุกเบราเซอร ไมวาจะเปน IE หรือ Netscape 

14) ควรออกแบบเว็บเพจใหงายตอการบํารุงรักษา และควรจะดูแลแกไขขอมูลอยูเปน 
ประจํา ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมประจํา 

15) เว็บไซตที่ประสบความสําเร็จนั้น ไมเคยเกิดจากการใชเทคนิคขั้นสูงแตอยางใด  
หากแตเกิดจากการออกแบบที่เขาใจถึงความตองการของกลุมเปาหมาย  

การออกแบบเว็บเพจในรูปแบบใดน้ัน จะขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายและแนวนโยบายที่
ไดวางไวแตตนรวมถึงการออกแบบใหสอดรับกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เราตองการ แนว
ทางการพัฒนาโปรแกรมหรือเว็บเพจน้ัน ๆ ดวย 

สําหรับการพัฒนาเว็บเพจเพ่ือใชงานน้ัน มีประโยชนดังน้ี 
1. เพื่อนําเสนอขอมูลที่นาสนใจ 
2. เพื่อเรียนรูทักษะใหม ๆ  
3. เพ่ือบริการดูแลทางดานเทคนิค 
4. เพื่อแลกเปลี่ยนความรู 
5. เพื่อประชาสัมพันธองคกร 
 

2.2.2 ขั้นตอนการสรางเว็บเพจใหประสบความสําเร็จ 
1) กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน 
ขั้นตอนแรกในการสรางเว็บไซตใหประสบความสําเร็จ คือการกําหนดเปาหมาย

ขององคกรวา จะใชอินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคใด หรือกําหนดวา “ผลสําเร็จ”ที่องคกรตองการคือ
อะไร เปนจํานวนเงนิที่ไดจากการขายสินคา หรือจํานวนผูเขามาใชเว็บไซตหรือเพื่อสรางภาพพจน
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ขององคกรกันแน เพราะเมื่อองคกรสามารถกําหนดนิยามของคําวา “ผลสําเร็จ’ ไดชัดเจนเพียงใด 
ขั้นตอนที่จะทําประการตอไป ก็จะสนับสนุนเปาหมายขององคกรไดตรงจุดและอยางมีประสิทธิ
ภาพมากที่สุด และการที่จะทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จนั้น ก็ตองจับประเด็นใหไดวา กลุมเปา
หมายกลุมใดที่ตองการใหเขามาทองเว็บไซต เปาหมายในการสรางเว็บไซต จะตองถูกกําหนดขึ้นมา
อยางชัดเจนเพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตในข้ันตอไป 

2) ออกแบบเว็บไซต 
การเร่ิมออกแบบเว็บไซต จะตองเร่ิมจากระบวนการคดิยอนกลับจากมุมมองของผู

เรียกใช ไมใชจากตัวเราเองในฐานะผูสรางเว็บไซต ทั้งน้ีก็เพื่อจะสรางเว็บไซตใหตรงกับความ
ตองการของผูใชมากที่สุด เราจะตองตอบคําถามใหไดวา ถาผูใชมาที่เว็บไซตของเรา เขาอยากเห็น
อะไร และวิธีการนําเสนอแบบไหนที่ผูใชตองการ จากน้ันจึงคอยผนวกความคิดของเราเขาไปในขั้น
ตอนการออกแบบวา เราคือใคร  เราทําอะไร  สินคา-บริการของเราคืออะไร โดยใชเคร่ืองมือตาง ๆ 
ที่ไดคัดเลือกไวตอนที่ศึกษาโปรแกรมตาง ๆที่สนับสนุนการสรางเว็บไซต และการทองเว็บไซตตาง 
ๆ เมื่อเสร็จจากขั้นตอนน้ีเราจะไดโครงสรางของเว็บไซตและลิงกตางๆที่สามารถนําไปพัฒนาเปน
เว็บไซตจริงในข้ันตอนตอไป 

3) พัฒนาและทดสอบเว็บไซต 
การลงมือสรางเว็บไซตจะตองกระทําที่เคร่ืองคอมพิวเตอรของเราเองกอน โดยใช

โครงสรางที่ไดในขั้นตอนการออกแบบ ไมวาจะเปนการใช hypertext link การใช CGI ในการ
สรางฟอรมแบบสอบถามหรือแบบแสดงความคิดเห็น การใช e-mail การแจง      ขาวสารความ
เคลื่อนไหวใหม ๆ หรือ what is new การแจงระยะเวลาของการอัปเดต (update) เว็บไซตครั้งลาสุด 

การใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในเว็บสําหรับการสรางเว็บไซตของแตละองคกร ยอมขึ้น
อยูกับความเหมาะสมและความสอดคลองของเปาหมายขององคกรนั้น ๆ  

เมื่อการพัฒนาเว็บไซต เส ร็จเรียบรอยจนได เว็บไซตตนแบบอยูในเค ร่ือง
คอมพวิเตอร เราจะตองทดสอบลิงกตาง ๆ ภายในเว็บไซต การเรียงลําดับของเว็บเพจแตละหนา เลย
เอาตหนาตาของเว็บเพจตามที่ตองการ และเมื่อทุกอยางถูกตองลงตัวดีแลวจึงทดลองนําไปไวที่
เซิรฟเวอร ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตจริง ๆ แตอยาเพิ่งประชาสัมพันธ ควรใชเวลาในการทดสอบ
กับโปรแกรมเว็บเบราเซอร (Web browser ) อ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่เราใชพัฒนาในเครือขอเรา เพื่อดู
ขอแตกตางและจุดที่ตองแกไขเพิ่มเติม พิจารณาความเร็วในการโหลด (lode) ขอมูล เมื่อเว็บไซตตอ  
อินเทอรเน็ตจริง ๆ ความงายในการใชงาน และการตรวจสอบลิงกตาง ๆ ที่เชื่อมตอขามไปยัง
เว็บไซตอ่ืนๆ ในอินเทอรเน็ต นอกเหนือจากลิงคภายในเว็บไซต 
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หลังจากที่ทุกอยางถูกทดสอบเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปคือเตรียมการประชา
สัมพันธเว็บไซตผานทางสื่อปจจุบัน อาท ิจุลสาร จดหมายขาว นามบัตร และเอกสารโฆษณาประชา
สัมพันธอ่ืน ๆ ตลอดจนเตรียมบุคลากรที่รับผิดชอบและเกี่ยวของใหรับทราบ รวมทั้งลงทะเบียนที่
อยูเว็บไซตกับผูใหบริการคนหาเว็บไซตตาง ๆ ท่ีเรียกวา Search Engine เพื่อใหแนใจวากลุมผูใช
สามารถเขาถึงเว็บไซตไดทุกวิถีทาง และถาจําเปนอาจจะติดตอเชื่อมลิงกหรือลงโฆษณาในเว็บไซต
ยอดนิยมตาง ๆ เพื่อเพิ่มชองทางในการเขาถึงเว็บไซต 

4) ประชาสัมพันธเว็บไซต 
เว็บไซตจะประสบความสําเร็จไมไดถาไมมีผูเขาไปเยี่ยมชม การประชาสัมพันธ

ผานสื่ออ่ืน ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน เปนสิ่งจําเปนนอกเหนือจากจากการประชาสัมพันธทางสื่อเว็บไซต
อ่ืน ๆ ขอผิดพลาดประการหน่ึงก็คือผูสรางเว็บไซตมักจะน่ังรอผลหลังจากการสรางเว็บไซตในอิน
เทอรเน็ตแลว เพราะเพียงคิดวาเว็บไซตของตนเองนาสนใจ ในขณะที่ผูสรางเว็บไซตที่เขาใจเร่ือง
ความสําคัญของการประชาสัมพันธเปนอยางดี ถงึกับตองลงโฆษณาโฮมเพจของตนเองผานทางสื่อ
หนังสือพิมพ หรือเอกสารโฆษณาตาง ๆ ที่มีคาใชจายสูง เพื่อดึงดูดใหผูใชเขามาเยี่ยมเว็บไซตของ
ตนเอง 

การวัดความสําเร็จของเว็บไซต สวนหน่ึงวัดไดจากปริมาณความนิยมในการเยี่ยม
ชมหรือจํานวนของผูเรียกใชเว็บไซต 

5) ตรวจสอบ Feedback และปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ 
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือที่มีอยูในอินเทอรเน็ตน้ัน พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วมาก พรอม ๆ กับการอัปเดตขอมูลในเว็บไซตก็เปนไปอยางงายดายและรวดเร็ว 
เว็บไซตที่ดีอีกประการหน่ึงจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหทันสมัยอยูเสมอ เพราะผูเรียกใชคง
ไมกลับมาเปนครั้งที่สองหากเขาไดรับขอมูลเดิม ๆ หรือเห็นหนาตาเว็บเพจแบบเดิม ๆ อยูตลอด 

ขั้นตอนสุดทายในการสรางเว็บเพจใหประสบความสําเร็จคือ จะตองตรวจสอบ 
feedback และปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ จะตองใชเวลาในการตรวจสอบเว็บไซตอ่ืน ๆ 
อยางสม่ําเสมอดวย หมั่นสังเกตไอเดียใหม ๆ ของผูสรางเว็บไซตที่ยอดนิยมรายอ่ืน ๆ เพื่อนํามา
ปรับใชกับเว็บไซตของเราใหนาสนใจอยูเสมอ และประการสําคัญคือ จะตองขอขอเสนอแนะหรือ
คําวิจารณจากผูใชงานโดยสวนใหญ มาเปนขอพิจารณาในการปรับปรุงเว็บไซตใหสอดคลองกับ
ความตองการโดยรวมของผูเรียกใช ซ่ึงก็คือผูท่ีจะตัดสินความสําเร็จของเว็บไซตน่ันเอง 
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2.2.3 ลักษณะของโฮมเพจ หรือหนาหลักของเว็บไซต 
1)  ใชขอความแบบรวบรัด 
หนาโฮมเพจควรจะใชขอความแบบกระชับและใหไดใจความมากที่สุด โดยระบุ

ใหชัดเจนไปเลยวาเว็บไซตน้ีมีจุดประสงคอยางไรในการสรางขึ้นมา ไมควรใหผูอานเดาเอาเอง 
เพราะอาจเกดิการเขาใจผิด 

2) สารบัญ 
ควรกําหนดโครงเร่ืองของเว็บเพจที่มีบรรจุอยูในหนาน้ี เพื่อใหผูอานสามารถหา

ขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว โดยไมหลงไปหนาอื่นที่ไมตองการ 
3) เตือนผูอานใหบุคมารก (Bookmark) 
บุคมารก หรือที่คั่นหนังสือเปนคุณสมบัติเดนอยางหน่ึง ที่ควรใหผูอานทํากับ

เว็บไซต เพราะผูอานสวนใหญลมืท่ีจะค่ันหนาท่ีตนเองสนใจไวขณะทีกํ่าลังอานเร่ืองราวท่ีตนสนใจ
อยู  ควรเตือนผูอานใหบุคมารกเว็บไซตไวดวยรูปภาพ หรือขอความแนะนําก็ได 

4) มีสวนที่ใหความชวยเหลือ 
ถาเว็บไซตมีหนาเว็บเพจอยูเปนจํานวนมาก ก็ควรที่จะมีสวนใหความชวยเหลือ 

(Help) แกผูอานไวที่หนาโฮมเพจดวย ซึ่งสวนการใหความชวยเหลือนี้จะเปนการอธิบายการใช
เคร่ืองมือหรือไอคอนตาง ๆ ภายในเว็บไซต 

5) แสดงขอความใหเกียรติแกผูออกแบบ 
แสดงขอความใหเกียรติแกผูออกแบบไดโดยการลงชื่อ หรือที่อยูอีเมลไวในตอน

ลางของโฮมเพจ เพื่อเปนเกียรติแกผูออกแบบ และยังสามารถใหผูที่ตองการติดตอหรือพูดคุยกับผู
ออกแบบได 
 

2.2.4 การวางโครงสรางเว็บเพจเพื่อใหงายตอการบํารุงรักษา 
1) จัดวางโครงสรางเว็บไซตใหชัดเจนต้ังแตตน แยกไฟลตาง ๆ เปนหนวยมูลฐาน 

หรืออิสระจากกัน หรือจัดไวเปนกลุมหรือไดเร็กทอรีอยางเปนหมวดหมู ซึ่งการเรียกแกไขจะทําให
ไมกระทบตอไฟลอื่น 

2) การจัดวางรูปใหใชตารางหรือคําส่ังตารางเปนตัวล็อก เพื่อความสะดวกในการปรับ
แกขอมูลและรูปภาพที่มีขนาดหรือความยาวไมเทากัน 

3) รูปภาพควรแยกไดเร็กทรอรีตางหากและต้ังชื่อไฟลใหขึ้นตนดวยอักษรที่เปน
หมวดหมูเดียวกัน ซึ่งทําใหการเรียงและการคนหาไดอยางรวดเร็ว 
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4) หากมีการปรับเปลี่ยนไดเร็กทอรีบอยคร้ัง หรือมีโครงสรางที่ไมแนนอน ใหทําการ
เรียกเชื่อมไฟลตาง ๆ แบบ URL หรือ http// เพ่ือตัดปญหาการแกไขท่ีกระทบตอเน่ืองกัน 

5) ใชการวางโครงสรางแบบเฟรมแยกสวนของขอมูลและเมนูออกจากกัน ทําใหการ
แกไขงายในไฟลเดียว 

6)  พยายามใชแบ็กกราวดพื้นสีเดียวหรือขาวอยางเดียวเปนที่ดีที่สุด เพราะทําใหงาย
ตอการกําหนดฟอนตและสีพ้ืนของรูปภาพ 

7) การปรับสีฟอนตพยายามใหใชคําสั่งกําหนดเปน <basefont face….> เพ่ือกําหนด
ชนิดของฟอนต 

8)  ใชคําสั่งในระบบของ Style Sheet ที่กําหนดรูปแบบไดจากจุดตนไฟลของ HTML 
และใชรวมกันได 

9)  ใชระบบ Web Database ชวยทําใหสามารถสรางไฟล HTML ไดหลายรูปแบบ
ดวย ASP/CGI โดยแกไขขอมูลบนฐานขอมูล หรือแกโครงสรางบนASP/CGI เพียงแหงเดียวเทาน้ัน 

สิ่งสําคัญที่เปนอุปสรรคตัวหลักที่ทําใหการแกไขขอมูล หรือปรับปรุงเว็บไซตไม
ประสบผลสําเร็จนั้น อยูที่ “ไมมีขอมูล” ใหปรับปรุงมากกวา เหตุก็เพราะวาไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรง หรือไมตระหนักถึงการปรับปรุงเว็บไซตใหทันตอสถานการณความตองการตลาดอยูเสมอ  
 

2.2.5 การจดทะเบียนชื่อเว็บไซต 
กระบวนการที่เราตองดําเนินการในขณะที่กําลังพัฒนาเว็บเพจคือ การจดชื่อเว็บเพจ 

หรือทางเทคนิคเรียกวาโดเมนเนม (Domain Name) ซึ่งชื่อดังกลาวน้ีก็คือ Web Address หรือ URL 
(Uniform Resources Locator) หรือที่อยูของเว็บไซตน่ันเอง เพื่อใหผูเลนอินเทอรเน็ตสามารถเรียกดู
ได หลักการต้ังช่ือโดเมน หรือเว็บไซตท่ีดี มีดังน้ี 

1)   ควรเปนช่ือท่ีเดางาย 
2)   ควรมีช่ืออุตสาหกรรมท่ีทําอยูดวย เชนทําโรงงานนํ้าปลา ก็ต้ังช่ือวา  

WWW.pichafish-sauce.com 
3) ไมควรต้ังชื่อยาวเกินความจําเปน ควรอานออกเสียงไมเกิน 3 พยางค และเสียงที่

ออกควรจะพูดแลวไมสะดุดปาก 
4)   พยายามใชชื่อที่เขียนหรือสะกดงาย 
5)  ทุกคร้ังท่ีจดช่ือโดเมน ชื่อของอีเมลที่ใชก็ควรจะเปนนามสกุลของโดเมนดวย ทั้งนี้

เพื่อภาพลักษณที่ดูด ี
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6) ไมควรมีเครื่องหมายประหลาดในชื่อโดยไมจําเปน เชน ขีดคั่นกลาง (-) หรือเครื่อง
หมาย หรือตัวเลขโดยไมจําเปน เพราะช่ือโดยสวนใหญจะเขียนติดกันหมด 

7) ถาเปนไปไดควรจดช่ือท่ีข้ึนตนดวยตัวอักษรท่ีอยูตน ๆ เชน A B C D  
8) ระหวางคําวา Thai กับ Siam หากเลือกไดควรใชคําวา Thai รวมในการจดชื่อมาก

กวาเพราะคําวา Siam มีคนรูจักนอยกวา 
9) ช่ือสามารถจดช่ือเก็บไวกอนไดโดยไมจําเปนตองจัดต้ังเว็บไวตหรือทําเว็บเพจ  
10) หากมีงบประมาณที่มากพอก็จดนามสกุลหลัก ๆ ที่จดได เชน .com .net .or .co.th 

เอาไวใหหมด เพราะปจจุบันถือเปนกลยุทธอยางหน่ึงในการปดทางคูแขงไมใหแทรกตัวเขาตลาด
ได  
 

2.2.6 คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ต 
วัชระพงศ  ยะไวทย (2543:37) กลาววา เปนความจําเปนอยางยิ่งที่เราจะตองทราบวา 

ผูใชหรือสมาชิกอินเทอรเน็ตในปจจุบันคือใคร และมีพฤติกรรมอยางไร เพื่อการคัดเลือก    ปรับ
ปรุงสินคาและบริการ รวมไปถึงการออกแบบเว็บเพจหรือจัดระบบตาง ๆ ใหตรงกับความตองการ
เหลาน้ัน 

- คุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ต 
  เพศ  : ชาย 70 % หญิง 30 % (แนวโนมผูหญิงจะเร่ิมมากข้ึน) 
  อายุ  : 20 – 35 ป 
  อาชีพ  : นักศึกษาและพนักงานบริษัท/องคกร 
  การศึกษา : ปวส. ปริญญาตรี  หรือสูงกวา 

- พฤติกรรมเฉพาะของผูใชอินเทอรเน็ต 
1) ชอบศึกษาคนควา 
2) ชอบลองของใหม 
3) ชอบใชของฟรีกอน (ขอทดลองใชกอน) 
4) ชอบบริโภคขอมูล – ขาวสาร 
5) ต่ืนตัว 
6) ใจรอนและรีบเรงชอบความรวดเร็ว 
7) ชอบความกระชับ เขาถึงสิ่งที่ตองการโดยงายและทําความเขาใจกับเนื้อหา หรือ

ส่ิงท่ีตองการส่ืออยางรวดเร็ว 
8) ชอบเสี่ยง แตตองมั่นใจวาเสี่ยงแลวไมเสียหาย หรือเสียหายแตนอย 
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9) มีการตัดสินใจอยางเปนระบบ เปรียบเทียบวิเคราะหอยางละเอียดกอนการตัด
สินใจ 

10)  ไมชอบความจําเจ ชอบติดตามขาวสารหรือเรียนรูสิ่งใหม ๆ ฉะน้ันการแกไข
ขอมูลบนเว็บไซตจึงเปนกุญแจแหงความเสําเร็จขอหน่ึง 
 

2.2.7 สถานการณอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
1) ผูเลนเว็บคนไทยสวนใหญอยูในชวงเร่ิมตนเลนยังไมเขาใจการประยุกตใชงาน

อยางเต็มท่ี  
2)  ไมกลาชําระเงินผานบัตรเครดิต เนื่องจากไมมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 
3)  ไมมีความเขาใจในภาษาอังกฤษทีซ่ับซอนมากนัก ตองการอะไรที่เขาใจงาย แตพอ

เว็บเปนภาษาไทย ก็มองวาไมนาเชื่อถือ เพราะยังติดนิสัยนิยมตะวันตกอยู 
4)  มักจะตัดสินใจซื้อสินคาราคาถูกกอน เพราะยังไมมีความเขาใจ และไมแนใจ 
5)  มีทัศนคติตออินเทอรเน็ต เหมือน คนตาบอดคลําชาง คือ เห็นภาพ หรือมีความเขา

ใจเพียงบางสวนเทานั้น เชน คิดวาผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกมีจํานวนไมมาก  
6)  ผูที่เขามาใชงานในยุคตน มักจะมีทัศนคติที่ไมดีตออินเทอรเน็ต เน่ืองจากไมไดรับ

การจัดการและบริการอยางเปนระบบ ทําใหการใชงาน หรือการจัดต้ังเว็บไซตในยุคตน ๆ ไมไดผล 
และคนเหลานั้นจะฝงจําและยังไมกลากลับมาลงทุนกับอินเทอรเน็ตอีกครั้งหนึ่ง 

7)  กลุมธุรกิจที่มั่นใจที่สุดของไทย คือธุรกิจทองเที่ยว และโรงแรม ซึ่งปจจุบันชาว
ตางประเทศไดส่ังจองทัวร และหองพักผอนมาทางอินเทอรเน็ตจํานวนมาก 

8) การเขาสูระบบอินเทอรเน็ตจะอยูในลักษณะแฟชั่น เพราะความไมเขาใจและไม
เห็นประโยชนอยางแทจริง ฉะน้ันจึงเกดิลักษณะของเว็บไซตราง หรือทําขึ้นมาแลวขาดคนดูแล ทํา
ใหการคาหรือเปาหมายดานโฆษณาไมไดผลเทาที่ควร 
 
2.3 บทบาทการเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต 

เปนการนําไอที (Information Technology) ไปใชในดานการสงเสริมประสิทธิภาพดานการ
เรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ เชน การนํามัลติมีเดียมาเปนสวนหน่ึงของการสอนของครู ให
นักเรียนเรียนรูคนควาดวยตัวเอง ดวยการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต การเรียนทาง
ไกลผานดาวเทียม 

การนําไอทีมาใช เพื่อการเรียนการสอนของ  E-Learning ในยุคปจจุบัน  เปนการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งที่เปนเคร่ืองเดียวที่เรียกวา stand-alone หรือการเรียนผานเครือขายเชื่อม
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โยงสูอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาหาขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูลความรูบนเครือขาย ซึ่งที่ผานมาเราใช
สื่อการสอนในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) ใชในการนําเสนอลงบนแผนซีดี-รอม โดยใช 
Authoring Tool ทั้งภาพและเสียง เพื่อเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) กับผูเรียน ซึ่งสื่อเหลานี้มี
แนวโนมทีจ่ะไดรับสนใจสูงข้ึนเร่ือย ๆ แตปญหาที่ประสบคือเนื้อหาที่มีอยูไมตรงตามหลักสูตรการ
ศึกษา นอกจากนี้ยังมีการละเมิดลิขสิทธิ ์ทําใหผูผลิตไมสามารถพัฒนาสื่อไดอยางมีคุณภาพ 

E-Learning ที่นิยมกันมากในขณะนี้คือ Web Base Learning การเรียนแบบน้ีผูเรียนสามารถ
เรียนท่ีไหน เวลาใดกไ็ด ไมมีขอจํากัด 

 
2.3.1 รูปแบบการเรียนการสอน 
1) การเรียนการสอนทางไกล (Distance Education) เปนระบบการเรียนการสอนที่

ประยุกตเทคโนโลยีหลาย ๆ อยาง เชน ระบบเครือขายคอมพิวเตอร การประชุมทางไกลชนิดภาพ/
เสียง รวมถึงเอกสารตาง ๆ เพื่อเขาถึงผูเรียนที่อยูหางไกล 

2) แบบมหาวิทยาลัยออนไลน   อาจจะเรียกวา  Online University หรือ  Virtual 
University เปนระบบการเรียนการสอนที่อยูบนเครือขายในรูปเว็บเพจ มีการสรางกระดานถาม 
ตอบอิเล็กทรอนิกส (Web Board) 

3) การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต และเว็บเพจ (Online Learning, Internet Web 
Base) เปนการนําเสนอเนื้อหาและการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนโดยเนนสื่อประสม
หลาย ๆ อยางเขาดวยกัน มีการสรางสภาวะแวดลอมที่ประสานงานกัน ใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
เขาถึงฐานขอมูลหลายชนิดได โดยผูเรียนตองควบคุมจังหวะการเรียนรูดวยตนเองใหเปน และเลือก
เวลา สถานที่ในการเรียนรู 

4) โครงขายการเรียนการสอนแบบอะชิงโครนัส (Asynchronous Learning Network : 
ALN) เปนการเรียนการสอนที่ตองมีการติดตามผลระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยใชการทดสอบบท
เรียนเปนตัวโตตอบ 

 
2.3.2 ประโยชนท่ีไดรับ 
1) เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชสื่ออุปกรณ และคลังความรูที่มีอยูบน

อินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
2) เกิดเครือขายความรู ที่สามารถแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมซึ่งกันและกันบน

อินเทอรเน็ต ขอมูลจะมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ สะดวกและรวดเร็ว 
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3) ผูเรียนเปนศูนยกลางสามารถสืบคนหาความรูไดดวยตนเอง โดยมีการใหคําปรึกษา
และชีแ้นะโดยครู/อาจารย 

4) ลดชองวางระหวางการศึกษาในเมืองและชนบท สรางความเทาเทียมและกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหเด็กชนบทไดรูเทาทัน เพื่อสนับสนุนนโยบายและการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยทีางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ เพื่อสอดคลองและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
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