
บทที่ 3
การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการสรางระบบสารสนเทศ

การออกแบบเครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ           
ไดรูปแบบมาจากความตองการของพนกังานและจากรูปแบบการทํ างานเดิมทั้งหมด รวมถึงความ
ตองการรูปแบบรายงานของผูใช และไดนํ ามาพัฒนาเปนเครื่องมือการสรางระบบสารสนเทศเพื่อ
การวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ บรษิทั ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด ดังรายละเอียดตอไปนี้

3.1 การออกแบบบทบาทของผูใชในระบบ
การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุม

วัตถุดิบ บริษทั ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด นี้ผูพัฒนาไดออกแบบสวนตางๆใหเหมาะสม
กับผูใชซ่ึงสามารถแบงระบบงานออกไดเปน 4 สวน ดังตอไปนี้

1) พนกังานฝายตลาด หมายถึงพนกังานที่คอยรับคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษหรือกระดาษ
ลูกฟูกจากลูกคา รวมถึงการสั่งซื้อกระดาษคราฟจากบริษัทขายกระดาษโดยจะสามารถดํ าเนินการได
ดังตอไปนี้

- ท ําหนาที่รับคํ าสั่งซื้อจากลูกคาที่ตองการสั่งซื้อกลองกระดาษและกระดาษลูกฟูก โดย
จะออกใบรับคํ าสั่งซื้อ

- ท ําหนาที่ส่ังซื้อกระดาษคราฟ เมื่อกระดาษคราฟมีจํ านวนนอยโดยผูบริหารจะเปนผูดู
ปริมาณกระดาษคราฟวาถึงจุดที่ควรสั่งซื้อแลวหรือไม

- ท ําหนายกเลิกใบสั่งซื้อกระดาษคราฟ เมื่อมีการยกเลิกการสั่งซื้อกระดาษคราฟจาก
บริษัทขายกระดาษ

-  ท ําหนาที่ลงบันทึกใบตรวจรับกระดาษคราฟเมื่อกระดาษคราฟถูกสงมาถึงโรงงาน
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2) พนกังานฝายวางแผนการผลิต หมายถึงพนกังานที่คอยรับชวงการทํ างานตอจาก
พนกังานฝายตลาด เมื่อลูกคามีการสั่งซื้อกลองกระดาษหรือกระดาษลูกฟูก จากนั้นพนักงานฝาย
วางแผนการผลิตจะทํ าการออกใบสั่งผลิตกลองกระดาษและใบสั่งผลิตไสใน โดยจะสามารถดํ าเนิน
การไดดังตอไปนี้

- เมือ่มีคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษ พนักงานจะทํ าการคนหา Card งานของกลองและทํ าการ
พมิพเพือ่น ําไปแนบกับใบสั่งผลิตกลองกระดาษ ซ่ึงพนักงานจะตองทํ าการกรอกรายละเอียดตางๆ
ในใบสั่งผลิตกลองกระดาษนี้

- พนกังานจะตองทํ าการคนหา Card งานของไสในของกลองกระดาษที่จะทํ าการผลิต
และสัง่พิมพเพื่อนํ าไปแนบกับใบสั่งผลิตไสใน ซ่ึงพนักงานตองทํ าการกรอกขอมูลลงในใบสั่งผลิต
ไสในนี้

3) ผูบริหาร หมายถึง ผูบรหิารจัดการทั่วไป ซ่ึงมีหนาที่ตัดสินใจในการสั่งซื้อกระดาษคราฟ
และเปนผูกํ าหนดราคากลองกระดาษเมื่อลูกคาทํ าการสั่งซื้อแลวมีการตอลองราคากลองกระดาษ 
รวมถึงเปนผูตรวจสอบการทํ างานของพนักงานภายในโรงงาน

- ท ําการออกคํ าสั่งซื้อกระดาษคราฟ เมื่อกระดาษคราฟมีปริมาณคงเหลือนอย
- คอยตรวจสอบผลการดํ าเนินการโดยดูจากรายงานตางๆในโปรแกรม

4) ผูดูแลระบบ หมายถึง พนักงานควบคุมและตั้งรหัสที่สํ าคัญของโปรแกรม มีหนาที่ตางๆ
ดังนี้

- ท ําหนาที่ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลทุกอยางในระบบ
- ท ําหนาที่ตรวจสอบฐานขอมูลและคอยปรับปรุงฐานขอมูลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
- ท ําการสํ ารองขอมูล เมื่อเห็นวาขอมูลอาจเกิดการเสียหายได
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3.2 การออกแบบระบบ
การออกแบบระบบเปนกระบวนการที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการทํ างานที่เกิดขึ้นในระบบ 

และการเคลื่อนที่ของขอมูลไปตามกระบวนการตางๆ ในการทํ างานของระบบ โดยผังการไหลของ
ขอมูล (DFD : Data Flow Diagram) ซ่ึงมีสัญลักษณ ดังตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 สัญลักษณที่ใชในผังการไหลของขอมูล ระดับที่ 0 และ ระดับที่ 1
สัญลักษณ ความหมาย

ผูทีเ่กี่ยวของกับระบบไมวาจะเปนผูนํ าขอมูลเขา
สูระบบ หรือไดรับขอมูลจากระบบ

หนวยเก็บขอมูล

หนวยประมวลผล

เสนแสดงทิศทางการไหลของขอมูลทางเดียว

เสนแสดงทิศทางการไหลของขอมูลไปและกลับ
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รูป 3.1 แผนผังบริบท
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รูป 3.2 ผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0
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คํ าอธิบายสัญลักษณของแฟมขอมูลที่ใช

A หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับผูใชระบบ ประกอบดวยตาราง USER
B     หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับบริษัทขายกระดาษ ประกอบดวยตาราง

COMPANY
C    หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับกระดาษคราฟ ประกอบดวยตาราง

CRAFTDBF ,CRAFTPRICE ,CRTEFOOK ,GRN ,GRN ,GRNDESC
POHD ,PODESC ,POTEMP ,SALEDESC ,SALEHD

D    หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับการผลิตกลอง ประกอบดวยตาราง
PROCESS ,INSIDE ,TABLEORDER ,ORD_HD ,ORD_DESC

E     หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับกลองกระดาษ ประกอบดวยตาราง
BOX ,BOXDESC ,CARD ,FOOKDBF
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3.3 การออกแบบโครงสรางระบบ

รูปแบบในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ บริษัท
ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัดนี้ไดทํ าการออกแบบโดยยดึรูปแบบการทํ างานเดิมของบริษัท
และตามหลักความตองการของผูใชดังตอไปนี้

1) ท ําการศึกษารูปแบบการทํ างานเดิมของบริษัท   ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ
จํ ากัด เปนระยะเวลาหนึ่งเพื่อทํ าความเขาใจการทํ างานแบบเดิมทั้งหมด

2) ศกึษารูปแบบเอกสารในการสั่งซื้อกระดาษคราฟ การยกเลิกคํ าสั่งซื้อ การออก
ใบรับเมื่อสินคามาถึง การรับคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษจากลูกคา การออกใบสั่งการผลิตกลอง การ
ออกใบสั่งการผลิตไสใน

3) ศกึษารูปแบบการควบคุมวัตถุดิบ
4) ศกึษาวิธีการเขียนโปรแกรมวิชวลเบสิค
5) ออกแบบหนาจอตางๆ และทํ าการตรวจสอบกับขอมูลจริงเพื่อใหตรงกัน จากนั้น

ท ําการออกแบบฐานขอมูลใหครบถวนตามที่ตองการ
6) ท ําการเขียนโปรแกรมพรอมทั้งปรึกษาผูชํ านาญการเขียนโปรแกรม วิชวลเบสิค
7) ทํ าการลงขอมูลจริงและทดสอบระบบ
8) ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด
9) น ําโปรแกมไปทํ าสอบจริงโดยใหพนักงานทดลองใชและขอคํ าวิจารณการใช

โปรแกรม

3.4 การออกแบบโปรแกรม
3.4.1 ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย

การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย  โปรแกรมนี้ไดมีการเขารหัสใหกับผูใชระบบโดย
มกีารก ําหนดชื่อผูใชระบบ และกํ าหนดรหัสผานกอนจัดเก็บเขาสูตารางขอมูล  และมีการถอดรหัส
เมือ่ผูใชทํ าการล็อกอินเขามาใชระบบโดยมีวิธีการดังนี้

xen = Trim(Text2.Text)
    'เขารหัส
       xlen = Len(xen)
                  XNEW = ""

   For I = 1 To xlen
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 XNEW = XNEW + Chr(Asc(Mid(xen, I, 1)) + I)
Next I

3.4.2 สวนของพนกังานฝายตลาด
จะประกอบดวยสวนหลักๆคือ การรับคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษจากลูกคา และการสั่งซื้อ

กระดาษคราฟจากบริษัทขายกระดาษคราฟโดยประกอบดวยรายละเอียดการทํ างานดังนี้
1) การรับคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษจากลูกคา
       สวนนี้พนักงานฝายตลาดจะทํ าการบันทึกขอมูลคํ าส่ังซ้ือกลองกระดาษจากลูกคาวามี

จะนวนการสั่งซื้อเทาไรและมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลองหรือไม ถามีการเปลี่ยนแปลงตองทํ า
การบนัทกึการเปลี่ยนแปลงขอมูลเพื่อนํ าไปแกไขกับขอมูลกลองเดิมที่มีอยูแลว จากนั้นทํ าการออก
ใบสั่งซื้อกลองกระดาษ

2) การสั่งซื้อกระดาษคราฟจากบริษัทขายกระดาษคราฟ
       พนกังานจะไดรับคํ าสั่งซื้อจากผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย ช่ือกระดาษคราฟ จํ านวน

กระดาษคราฟ จากนั้นพนักงานจะทํ าการตรวจสอบวามีบริษัทใดขายกระดาษคราฟที่ตองการสั่งซื้อ
และจะท ําการติดตอเพื่อขอทราบขอมูลกระดาษคราฟ มีจํ านวนพอกับที่ตองการหรือไมและมีราคา
เทาไร จากนั้นจึงทํ าการสั่งซื้อกระดาษคราฟ ซ่ึงการตรวจสอบกอนการสั่งซื้อทุกครั้งจะทํ าใหทราบ
ถึงจ ํานวนกระดาษคราฟที่จะไดรับ เพื่อเปนการปองกันการไดรับกระดาษคราฟไมครบตามจํ านวน
ทีซ้ื่อเนือ่งจากโรงงานทํ าการผลิตกระดาษ ตลอดเวลาและมีการวางแผนการผลิตตอเนื่อง หากขาด
กระดาษคราฟที่จะทํ าการผลิตจะทํ าใหเกิดการสูญเสียเปนจํ านวนมาก

3.4.3 สวนของพนกังานฝายวางแผนการผลิต
  พนกังานฝายวางแผนการผลิตจะเขาไปทํ างานในสวนของการการรับสินคาซึ่งจะประกอบ

ไปดวย การสั่งพิมพ Cardงาน ส่ังผลิตกลองกระดาษ ส่ังผลิตไสใน ซ่ึงจะมีการแยกสวนการทํ างาน
ไวเปนสวนๆเพื่อใหงานในการทํ างาน โดยสามารถอธิบายไดดังนี้

1) การรับคํ าสั่งผลิตกลองกระดาษ
เมือ่มคีํ าสั่งซื้อจากลูกคาพนักงานฝายวางแผนการผลิต จะทํ าการคนหา Cardงานกลอง

กระดาษนั้นๆ และทํ าการสั่งพิมพ เพื่อนํ ามาแนบกับใบสั่งผลิตกลองกระดาษ
2) ส่ังผลิตไสในกลองกระดาษ
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เมื่อมีการสั่งผลิตกลองกระดาษพนักงานตองทํ าการตรวจสอบวากลองกระดาษนั้นมี 
ไสในหรือไมถามีจะตองทํ าการคนหา Cardงานไสในกลองกระดาษนั้นๆ และทํ าการสั่งพิมพ เพื่อ
น ํามาแนบกับใบสั่งผลิตไสใน

3.4.4 สวนของผูบริหาร
เปนสวนที่จัดทํ าไวใหผูบรหิารตรวจสอบการทํ างานตางๆ โดยดูจากรายงานตางๆที่ไดทํ า

ไวในโปรแกรม ซ่ึงจะมีการแสดงรายงานเรื่อง การสั่งผลิตกลอง ปริมาณการสั่งซื้อกระดาษคราฟวา
มจี ํานวนมากนอยเทาไรในแตละชวงที่ตองการทราบ ซ่ึงไดทํ าชวงการคนหาใหกับผูบริหารเพื่อ
ความสะดวกในการตรวจสอบ

3.4.5 สวนของผูบริหารจัดการระบบ
1) สวนของการตั้งรหัส

 สวนนี้ผูบริหารระบบจะเปนผูตั้งรหัสใหมใหกับ กระดาษคราฟ กลองกระดาษ
บรษิัทขายกระดาษคราฟ ลูกคาที่ทํ าการสั่งซื้อกลองกระดาษ เปนตน

2) สวนของการสํ ารองขอมูล
สวนนี้ผูบริหารระบบจะท ําการสํ ารองขอมูลลงใน ฐานขอมูลอ่ืนเพื่อปองกันการ

สูญเสียของขอมูล
3) สวนของการจัดการกับผูบริหารระบบ

    ผูบริหารระบบสามารถมีไดหลายคน สามารถเปลี่ยนรหัสผานของผูใชระบบทั่วไป
ไดโดยจะมีผูบริหารระบบ 1 คนที่จะไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขได
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