
บทที่ 1
บทนํ า

1.1 หลักการและเหตุผล
บรษิทั ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด ตั้งอยูเลขที่ 159  หมูที่ 11  ถนนซุปเปอรไฮเวย

เชยีงใหม-ลํ าปาง  ตํ าบลอุโมงค    อํ าเภอเมือง  จังหวัดลํ าพูน     51150      เปดดํ าเนินการมาตั้งแต
ป พ.ศ. 2540      ใชเงินลงทุน 100 ลานบาท ซ่ึงทางบริษัทฯ ไดซ้ือกิจการมาจากบริษัท เอ.เอส.เอ.
กลองกระดาษ ดังนั้นจึงไดขายโอนกิจการใหกับ   บริษัท ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด ซ่ึงได
ด ําเนินกิจการมาถึง ณ ปจจุบัน มีบุคลากรที่ทํ างานใน  บรษิทัฯ  ทั้งหมด 240 คน ทํ างานวันละ
8   ชัว่โมง  เวลา 8.00 – 17.00 น. (มีการทํ างานลวงเวลาวันละ 8 ช่ัวโมง ในสวนของเครื่องทํ าฟูก)
และจะมวีันหยุดสัปดาหละ 1 วัน คือวันอาทิตย

วตัถุดบิหลักไดแก กระดาษคราฟ  ซ่ึงกระดาษคราฟมีการแยกคุณภาพของกระดาษออก
ไดดังนี้

1.    KA  125, 150, 185, 225, 230
2.    KN  125, 150, 185
3.    KI-P-E  125, 150, 185
4.    KS-X  170
5.   CA  125
6.   KL  125, 150, 175
7.   LA  125
8. (TM) KA, KF, KS  125, 150, 161
9. (TM) KI  125
10.  WK  170
11.  (NT) CA  125
12.  CB  125

กระดาษดงักลาวจะมีความหนาของกระดาษที่แตกตางกัน และจะมีตัวเลขที่ใชบอก
ลักษณะกระดาษแยกยอยออกไปซึ่งในการซื้อวัตถุดิบจะขนสงโดยรถบรรทุก10ลอพวงของบริษัทฯ 
เอง และทางบริษัทฯ มีเสนทางในการขนสงวัตถุดิบอยู 4 เสนทาง ดังนี้  ลํ าพูน - กรุงเทพฯ /
ปราจนีบรีุ / กาญจนบุรี / สมุทรปราการ  ซ่ึงในแตละเสนทางจะใชระยะเวลาในการเดินทาง
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ไป – กลับ ทั้งสิ้น 3 วัน ตอเที่ยวตอคัน มีรถที่ใชในการขนสงของบริษัทฯ เองจํ านวน 2 คัน รถรวม
เสริมอีก 2 คัน

ผลิตภัณฑของกิจการ
1. กระดาษแผนลูกฟูกประเภท 2 ใชสํ าหรับหอของ
2. กระดาษแผนลูกฟูก 3 ชั้น และ 5 ช้ัน สํ าหรับจัดสงเขาสายการผลิตกลอง และ

จัดสงลูกคา
3. กลองกระดาษสํ าหรับกิจการในภาคการเกษตร    และกลองกระดาษที่ใช

สํ าหรับภาคอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดลํ าพูน ทางบริษัทฯ เปน
ผูมีสวนแบงในการครอบครองตลาดอยูถึง 80% ของโรงงานทั้งหมดใน
นคิมอุตสาหกรรม จังหวัดลํ าพูน

บริษัท CK กลองกระดาษเชียงใหมมีการสั่งซื้อวัตถุดิบ(กระดาษคราฟ)เพื่อนํ าไปผลิต
กระดาษลกูฟูก ซ่ึงทางบริษัทฯมีการสั่งซื้อกระดาษคราฟจากหลายบริษัท และมีราคาแตกตางกัน อีก
ทัง้ราคากระดาษคราฟมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทํ าใหทางบริษัทฯ มกีารเปลี่ยนแปลงราคา
ตนทนุวตัถุดิบตลอด รูปแบบการทํ างานในปจจุบันพนักงานตองทํ าการคิดคํ านวณราคาตนทุนใหม
ดวยเครือ่งคิดเลข และทางบริษัทฯ ไมมีการเปรียบเทียบราคากระดาษคราฟจากแตละบริษัท ไมมี
การเก็บสถิติการเปลี่ยนแปลงราคาและขอมูลการบริการของบริษัทขายกระดาษคราฟ(กระดาษ
คราฟมสีงใหกับบริษัทฯ เสมอ กระดาษคุณภาพดี และมีบริการสงกระดาษ) เกี่ยวกับงานสินคา
คงคลงั บริษัทฯ มีการจดบันทึกและคํ านวณวัตถุดิบที่อยูใน Stock วตัถุดิบที่ถูกเบิกไปใชและ
วตัถุดบิคงเหลือดวยมือ ทํ าใหการทํ างานลาชา ซ้ํ าซอนและมีความผิดพลาดบอยครั้ง อีกทั้งรูปแบบ
ของตาราง บันทึกขอมูลวัตถุดิบใน Stock ไมเปนมาตรฐานทํ าใหผูรูงานมีจํ ากัด ไมมีพนักงานอื่น
ท ํางานแทนได รวมถึงการกํ าหนดรหัสใหกับกระดาษคราฟที่ส่ังซื้อมาใหมก็ไมเปนมาตรฐาน

บริษัท CK กลองกระดาษเชียงใหมมีการเก็บรายละเอียดลูกคาเปนเอกสารในแฟมและมี
การเกบ็รายละเอียดกระดาษลูกฟูกและกลองกระดาษเปนเอกสารเชนกัน ซ่ึงในสวนรายละเอียดของ
กระดาษลกูฟกูนัน้จะมีราคาตนทุนกระดาษคราฟอยู สวนกลองกระดาษนั้นจะประกอบไปดวยแบบ
กลองกระดาษ ราคาตนทุนกระดาษลูกฟูก รายละเอียดตัวอักษร สีตัวอักษร และรูปแบบการเย็บหรือ
ตดิกาวของกลอง ทํ าใหเวลาที่ลูกคามีการสั่งซื้อกระดาษลูกฟูกหรือส่ังซื้อกลองกระดาษจะตองมีการ
คนหาเอกสารทุกครั้ง ทํ าใหการทํ างานลาชาและบางครั้งมีความผิดพลาดในเรื่องของราคาตนทุน
กระดาษเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงราคากระดาษคราฟบอยครั้งแตพนักงานไมทํ าการปรับปรุง 
เปลีย่นแปลงราคา  โดยเฉพาะเมื่อลูกคามีการสั่งผลิตกลองกระดาษ พนักงานฝายตลาดจะตองทํ า
การคนหา  card งาน(เปนบตัรขนาดเล็กมีรายละเอียดของรูปแบบกระดาษลูกฟูกที่จะตัดเปนกลอง
และจะมีราคาตนทุนของกระดาษคราฟที่จะนํ ามาทํ ากระดาษลูกฟูก)เพื่อนํ ามาตอบลูกคาเกี่ยวกับ
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ราคาตนทุนที่เปล่ียนแปลง  และเมื่อลูกคาทํ าการสั่งซื้อกลองกระดาษในจํ านวนที่ตองการ พนักงาน
จะท ําการคํ านวณราคาดวยเครื่องคิดเลข เมื่อตกลงราคาไดแลว ฝายขายจะสง order ใหกับฝาย
วางแผนและพนักงานฝายวางแผนตองทํ าการคนหาแบบกลอง(กลองที่ลูกคาเคยสั่งผลิตกับทาง
บรษิทัฯ)ซ่ึงมีรายละเอียดของกลองกระดาษทั้งหมด(รายละเอียดมากกวา card งาน) ซ่ึงงานสวนนี้
ถือวามคีวามซํ้ าซอน ทํ าใหการทํ างานลาชาเนื่องจากในแตละวันมีการสั่งซื้อจากลูกคาจํ านวนมาก

1.2 วตัถุประสงคของการศึกษา
พัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบในการ

ผลิตกลองกระดาษ ของบริษัท CK กลองกระดาษเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา
1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนความตองการวัตถุดิบในการผลิตกลองกระดาษ
2)   ไดระบบตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบคงคลัง
3) ไดฐานขอมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบและปริมาณสินคาที่ผลิตเพื่อใชในการตัดสินใจทางดาน
บริหาร

1.4 ขอบเขตและวิธีดํ าเนินการ
1.4.1 ขอบเขตของการศึกษา

พัฒนาระบบสารสนเทศการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบในการผลิตกลองกระดาษโดย
ใชโปรแกรม  Visual Basic และ Micrsoft Access 97 เปนระบบจัดการฐานขอมูล โดยจัดทํ าใน
สวน

1)    ระบบการกระจายวัสดุการผลิต ประกอบดวย
 ตารางการผลิตหลัก : ประกอบดวยชนิดของกลองที่ลูกคาตองการ

: ชื่อกลอง
: วนัที่ที่จะทํ าการผลิต
: จ ํานวนที่จะทํ าการผลิต

ขอมูลรายการวัตถุดิบที่ใช : ประกอบดวย ชื่อกระดาษคราฟที่ใชผลิตกระดาษลูกฟูก
: จ ํานวนกระดาษดาษคราฟที่ใชผลิต
: ชือ่กระดาษลูกฟูกที่ใชผลิตกลอง
: จ ํานวนกระดาษดาษลูกฟูกที่ใชผลิตกลอง

2) ระบบการจัดซื้อ ประกอบดวย
: วันที่ส่ังซื้อ
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: เลขที่ใบสั่งซื้อ
: ชื่อและรหัสวัตถุดิบ
: ราคาตอหนวยของวัตถุดิบ
: จ ํานวนของวัตถุดิบที่ส่ังซื้อ
: ชื่อและรหัสผูขายวัตถุดิบ

3) ระบบสินคาคงคลัง การตรวจนับ การเบิกจาย
ขอมูลวัตถุดิบคงคลัง    :  ชือ่และรหัสวัตถุดิบที่มีอยูในคลัง

:  ปริมาณวัตถุดิบที่ส่ังซื้อ
4) ระบบวางแผนการผลิตประกอบดวย

Input Output
ขอมูลการผลิตกระดาษลูกฟูก  ประกอบดวย

:   เลขที่ใบสั่งผลิต
:  วันที่ผลิต
: ชือ่และรหัสกระดาษคราฟ
: ปริมาณกระดาษคราฟที่ใช
: ชือ่กระดาษลูกฟูกที่ผลิตได
: จ ํานวนกระดาษลูกฟูกที่ผลิตได
: เพื่อนํ าไปขายหรือผลิตเปนกลองตอไป

ขอมูลการผลิตกลองกระดาษ  ประกอบดวย
:   เลขที่ใบสั่งผลิต
:  วันที่ผลิต
: ชือ่และรหัสกระดาษลูกฟูก
: ปรมิาณกระดาษลูกฟูกที่ใช
: ชื่อกลองที่ผลิตได
: จ ํานวนกลองที่ผลิตได

5) รายงาน : รายงานแสดงปริมาณวัตถุดิบที่ใชรายเดือน รายป
: รายงานแสดงปริมาณสินคาที่ผลิตได รายวัน รายเดือน
: รายงานสรุปการสั่งซื้อวัตถุดิบ ,การสั่งซื้อสินคา
: รายงานการผลิตกระดาษลูกฟูกและกลองที่ได

Process
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ระบบจะจัดทํ าระบบสินคาคงคลังและทํ าการคํ านวณและตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบที่จะ
ตองใชสํ าหรับการผลิตสินคาในแตละครั้ง  หลังจากนั้นจะนํ าไปใชเปรียบเทียบกับจํ านวนสินคา
ทีผ่ลิตไดจริงรวมทั้งคํ านวณตนทุนการผลิตในแตละครั้ง เพื่อใชสํ าหรับจดัท ําการวางแผนความ
ตองการวัตถุดิบตอไป

1.4.2 วิธีการศึกษา
การศกึษาครั้งนี้ไดกํ าหนดแหลงขอมูลที่จะใชในการศึกษาดังนี้
ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data)
ไดแกการเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปจจัยสํ าเร็จของกิจการโดยการสัมภาษณ 

ผูบรหิาร พนักงานและเก็บขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการบริหารการผลิตโดย
เนนในเรื่องการวางแผนและการควบคุมวัตถุดิบ โดยการเขาสํ ารวจโรงงานและสัมภาษณ
ผูบริหารและพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อทราบรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการทํ างาน       
รูปแบบและสิ่งที่ตองทํ าการตัดสินใจและสารสนเทศที่ทางบริษัทตองการโดยแทจริง

ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)
ไดแกการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของบริษัทและศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของทาง

ดานการบริหารการผลิต การวางแผนการผลิต การควบคุมการผลิต การควบคุมวัสดุคงคลัง และ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ

1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา
 1.5.1  ซอฟตแวร ที่ใชในการพัฒนาระบบ

           1) ไมโครซอฟท วิชวล เบสิก
2) ระบบฐานขอมูลใช Micrsoft Access 97
3)ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส

1.5.2 Hardware ทีใ่ชในการพัฒนาระบบ
เครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) ประกอบดวย
1) เครือ่งคอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผลตั้งแต 200 MHz
2) หนวยความจํ าหลัก(RAM)ไมนอยกวา 128 MB
3) หนวยความจํ าสํ ารอง ไมนอยกวา 20 GB
4) เครื่องพิมพ
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1.6  สถานที่ท่ีใชในการศึกษาและพัฒนาระบบ
-  บริษัท CK เชยีงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด เลขที่ 159  หมูที่ 11  ถนนซุปเปอรไฮเวย
เชยีงใหม-ลํ าปาง  ตํ าบลอุโมงค    อํ าเภอเมือง  จังหวัดลํ าพูน
- สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
- บณัฑติศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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