
ภาคผนวก ก
คูมือการติดตั้งระบบ

การตดิตัง้โปรแกรมประกอบไปดวยกัน 2 สวน ไดแก

ก1. คุณสมบัติที่เครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะสม
ก2. ขั้นตอนการติดตั้งจากซีดีรอมไดรฟ

ก.1 คุณสมบัติเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม
การตดิตั้งโปรแกรมจะติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติประกอบไปดวย

1) เครือ่งคอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผลตั้งแต 200 MHz
2) หนวยความจํ าหลัก(RAM)ไมนอยกวา 128 MB
3) หนวยความจํ าสํ ารอง ไมนอยกวา 20 GB

ซอฟตแวร ที่ตองใชงานคือ
1) ไมโครซอฟท วิชวล เบสิก 6
2) ระบบฐานขอมูลใช Micrsoft Access 97
3)ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส 95 ,97 และ ME

 ก.2 ขัน้ตอนการติดตั้งโปรแกรมจากซีดีรอมไดรฟ
การติดตั้งโปรแกรม

1) ใสแผนซีดีรอมลงในซีดีรอมไดรฟ
2) เปด My Computer เลือกไดรฟซีดีรอม
3) เลือกตัวติดตั้งโปรแกรมจากโฟลเดอร Asset
4) เขาสูตัวติดตั้งโปรแกรม โดยดับเบิ้ลคลิกเลือก
5) จากนั้นจะปรากฏหนาจอดังรูป ก.1
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รูป ก.1 ระบบงานผลิตกลองกระดาษ

จะปรากฏหนาจอใหเลือก Directory ในการติดตั้งโปรแกรม

รูป ก.2 กํ าหนด Directory ทีต่องการติดตั้ง
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ปรากฏจอภาพใหเลือกใสช่ือกลุมในการติดตั้ง

รูป ก.3 เลือก Program Group

เมื่อคลิก Continue โปรแกรมจะเริ่มทํ าการคัดลอกไฟลจากซีดีรอมลงสูคอมพิวเตอร เมื่อ
เสรจ็เรียบรอยแลวจะปรากฏขอความแสดงการติดตั้งเสร็จสิ้น

รูป ก.4 การติดตั้งสมบรูณ
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ในการเรียกใชงานโปรแกรม สามารถเลือกใชงานไดจากเมนูบาร โดยที่เลือก Start - >
Program จากนั้นใหเลือก ระบบงานผลิตกลองกระดาษ จากนัน้ใหเลือก ระบบงานผลิตกลอง
กระดาษ

รูป ก.5 การเรียกใชโปรแกรม ระบบงานผลิตกลองกระดาษÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภาคผนวก   ข
การใชงานโปรแกรม

โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ           บริษัท ซี.เค. เชียงใหม
กกระดาษ จํ ากัด นี้              เปนโปรแกรมที่ไดจัดทํ าขึ้นเพื่อเปนผลงานการคนควาอิสระ(Independent
Study)โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจบหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจดัการ          คณะบัณฑิตศึกษาสถาน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจํ าปการศึกษา 2544 ของ
นายวีรวฒัน  จีนอนันต  และเพื่อเปนประโยชนสํ าหรับบริษัท คือบริษัท ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ
จ ํากดั สํ าหรับการใชงานวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ

การเรียกใชโปรแกรม
การเรียกใชโปรแกรมระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ           

บริษัท ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด ทํ าไดโดยการดับเบิลคลิกเลือกที่รูป

รูป ข. 1  หนาจอการเขาสูโปรแกรมเลือกตามลูกศรชี้ดังรูป
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หลังจากที่ดับเบิลคลิกเพื่อเขาสู การทํ างานของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ       
วางแผนและควบคุมวัตถุดิบ           บริษัท ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด แลว จะปรากฏ
หนาตางแรกของการใชงานโปรแกรม ดังนี้คือ

รูป ข. 2 หนาตางแรกของการใชโปรแกรม

1 ชื่อ LOGIN ใหผูใชระบบกรอกชื่อ
2 รหัสผาน ใหผูใชระบบกรอกรหัสผาน
ปุม OK  สํ าหรับการตอบตกลงเพื่อเขาสูระบบ

   ปุม QUIT    สํ าหรับออกจากหนาจอนี้

หากผูใชระบบกรอกรหัสผานผิดพลาดจะขึ้นหนาจอ

รูป ข. 3 หนาตางแสดงการกรอกรหัสผิดÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รายละเอียดของการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ          
บริษัท ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด มีดังนี้

รูป ข. 4  หนาจอหลัก หลังจากผานการ Login เขาสูระบบ
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1 เมนขูอมูลเมื่อกดเลือกการทํ างานจะปรากฏเมนูยอยดังนี้

รูป ข. 5 แสดงเมนูยอยของขอมูล

เมือ่เลือกการทํ างาน 1 จะเกี่ยวกับระบบการสั่งซื้อกระดาคราฟซึ่งมีหนาจอดังนี้

รูป ข. 6  แสดงหนาจอเกี่ยวกับการสั่งซื้อกระดาษคราฟ

ซ่ึงหนาจอนี้ประกอบไปดวย
1      ระบบการสั่งซื้อและรับสินคา
2 ปุมออกใบสั่งซื้อกระดาษคราฟ / Purchase Order
3 ปุมรับสินคา
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เมือ่เลือกการทํ างาน ปุมออกใบสั่งซื้อกระดาษคราฟ / Purchase Order จะปรากฏหนาจอ
ดังนี้

รูป ข. 7  หนาจอสั่งซื้อกระดาษคราฟ  

ในการท ํางานของหนาจอนี้จะเกี่ยวกับการสั่งซื้อกระดาษคราฟ โดยเริ่มแรกผูใชจะตองทํ า
การกดปุม เพิ่มขอมูล เปนอับดับแรก เพื่อเขาทํ างานในสวนซึ่งเปนขอมูลการสั่งซื้อ จากนั้น
โปรแกรมก็จะแสดงเลขที่ใบ  PO ใหอัตโนมตัิ และวันที่ก็จะแสดงซึ่งเปนวันที่ปกติ จากนั้นก็ทํ าการ
เลือก บริษัท ที่ตองการสั่งซื้อกระดาษคราฟ เมื่อเลือกแลวก็จะมีการแสดงที่อยูของบริษัทขึ้นมา

จากนั้นมาในสวนขอมูลกระดาษคราฟใหผูใชเลือกรหัสกระดาษคราฟซึ่งจะแสดงออกมา
ใหเลือก เมื่อทํ าการเลือกไดแลว จะมีการแสดงรายละเอียดของขอมูลกระดาษคราฟนั้นๆ ประกอบ
ดวย ชือ่ของชนิด เนื้อกระดาษ(แกรม) หนากวาง(นิ้ว) และราคา(บาท/กิโลกรัม)สวนที่ตองกรอกเอง
คอื  จ ํานวน(มวน) เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวก็ใหทํ าการ กดปุมเพิ่มสินคา ก็จะมีการแสดง
รายละเอียดการสั่งซื้อกระดาษคราฟนั้นๆใน สวนที่ 3
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รูป ข. 8  ตวัอยางหนาจอการสั่งซื้อกระดาษคราฟ  

รูป ข. 8  ในหนาจอนี้ ปุมหมายเลข 4 ถึง 8 จะเปนการทํ ารายการการสั่งซื้อกระดาษคราฟ โดย
รายละเอียดของการใชงานโปรแกรม       มีดังนี้
4.   เพิ่มขอมูล เปนปุมแรกที่ตองทํ าการกด เมื่อกดแลวจะแสดงเลขที่ใบ PO และวันที่ใหอัตโนมัติ
5 บันทึกขอมูล ใชสํ าหรับบันทึกขอมูลหลังจากเสร็จสิ้นการเลือกกระดาษคราฟที่  ซ่ึงปุมนี้ตอง

คลิกเลือกทุกครั้งเพื่อบันทึกขอมูลเก็บไว
6 พิมพใบสั่งซื้อ ปุมนีจ้ะแสดงรายการที่ทํ าการสั่งซื้อ ออกมาเปนแผนกระดาษเพื่อสงใหกับบริษัท

ขายกระดาษคราฟ ซ่ึงมีตัวอยางดังนี้
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รูป ข. 9 ตวัอยางใบรายงานสั่งซื้อกระดาษคราฟ

7 ลบรายการสินคา ปุมนีก้อนจะกดตองทํ าการเลือกกระดาษคราฟที่จะลบ เมื่อกดแลวจะแสดง
หนาจอยืนยันการลบดังนี้

รูป ข. 10  ยนืยันการลบกระดาษคราฟที่เลือก  

8 ปุมคนหา
9 กลับหนาจอหลัก ปุมออกจากการสั่งซื้อกระดาษคราฟ เมือ่ทํ าการเลือกปุมนี้ก็จะกลับเขาสูหนา

เมนูหลัก
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การรับสินคาก็มีหนาจอดังนี้

รูป ข. 11 หนาจอการรับกระดาษคราฟ  
1 ปุมเพิ่มขอมูล  เปนปุมแรกที่ตองกด เพื่อทํ าการแสดงเลขใบเสร็จการรับสินคา และวันที่รับ

อัตโนมตั ิจากนั้นก็ใหพนักงานทํ าการกรอกเลขที่ใบสั่งซื้อ ที่ไดรับสินคาแลว เมื่อกรอกถูก
ตองตามเลขที่ใบสั่งซื้อ จากนั้นใหกดปุม Enter กจ็ะแสดงรายการที่มีอยูในใบสั่งซื้อนั้นๆ

2 ปุมคนหา  ใชสํ าหรับคนหาใบสั่งซื้อ
3 ปุมพิมพ  ใชพมิพใบตรวจรับสินคาออกมาเปนกระดาษโดยมีหนาจอดังนี้
4 ปุมบันทึก  ใชสํ าหรับบันทึกขอมูลการรับสินคาวาสินคานั้นตรงตามที่รับจริง
5 ปุมออก  เปนปุมที่ออกจากหนาจอตรวจรับกระดาษคราฟÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข. 12 ตวัอยางใบตรวจรับสินคา

ตวัอยางใบตรวจรับสินคา โดยตองมีการเซน็ตช่ือผูตรวจรับสินคา และชื่อผูตรวจสอบ
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วธีิการใชงานสํ าหรับสวนคนหา

1. เขาสูหนาจอหลักของการคนหา

รูป ข. 13 แสดงหนาจอหลักการคนหาขอมูล

หนาหลักการคนหาขอมูลประกอบไปดวยปุมตางๆดังนี้
1) คนหาบริษัทขายกระดาษคราฟ
2) คนหาลูกคาของบริษัท
3) คนหากลองกระดาษ
4) คนหากระดาษลูกฟูก
5) คนหากระดาษคราฟ
6) คนหาตามเลขที่ใบสั่งซื้อ
7) กลับสูหนาจอหลัก
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2. เลือกปุมคนหาบริษัทขายกระดาษคราฟ

รูป ข. 14 แสดงหนาจอคนหาบริษัทขายกระดาษคราฟ

เมื่อตองการทราบขอมูลของบริษัทใด ใหใชเมาส ดับเบลิคลิกที่ช่ือบริษัทนั้นๆ ก็จะแสดง
ขอมูลทั้งหมดออกมาใหทราบ

3. เลือกปุมคนหาลูกคาของบริษัท

รูป ข. 15 แสดงหนาจอคนหาลูกคาของบริษัท
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เมื่อตองการทราบขอมูลลูกคาของบริษัทใหใชเมาส ดับเบลิคลิกที่ช่ือบริษัทนั้นๆ ก็จะแสดง
ขอมูลทั้งหมดออกมาใหทราบ
4. เลือกปุมคนหากลองกระดาษ

รูป ข. 16 แสดงหนาจอคนหากลองกระดาษ

เมื่อตองการทราบขอมูลกลองกระดาษใหใชเมาส ดับเบิลคลิกที่ช่ือบริษัทนั้นๆ ก็จะแสดง
ขอมูลทั้งหมดออกมาใหทราบ

5. เลือกปุมคนหากระดาษลูกฟูก

รูป ข. 17 แสดงหนาจอคนหากระดาษลูกฟูก
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เมือ่ตองการทราบขอมูลกระดาษลูกฟูกใหใชเมาส ดับเบิล้คล๊ิกที่ช่ือบริษัทนั้นๆ ก็จะแสดง
ขอมูลทั้งหมดออกมาใหทราบ

6. เลือกปุมคนหากระดาษคราฟ

รูป ข. 18 แสดงหนาจอคนหากระดาษคราฟ

เมื่อตองการทราบขอมูลกระดาษคราฟใหใชเมาส ดับเบิ้ลคล๊ิกที่ช่ือบริษัทนั้นๆ ก็จะแสดง
ขอมูลทั้งหมดออกมาใหทราบ
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7. เลือกปุมคนหาตามเลขที่ใบสั่งซื้อ

รูป ข. 19 แสดงหนาจอคนหาตามเลขที่ใบสั่งซื้อ

เมื่อตองการทราบขอมูลเลขที่ใบสั่งซื้อใหใชเมาส ดับเบิลคลิกที่ช่ือบริษัทนั้นๆ ก็จะแสดง
ขอมูลทั้งหมดออกมาใหทราบ
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วธีิการใชงานสํ าหรับสวนรับคํ าสั่งซื้อจากลูกคา

สวนของหนาจอการรับคํ าสั่งซื้อกลองกระดาษหรือกระดาษลูกฟูกจากลูกคาซึ่งเลือกการ
ท ํางานไดจากหนาจอนี้

รูป ข. 20 แสดงหนาจอรายการรับสินคา

ซ่ึงประกอบดวยปุมตางๆดังนี้
1. ลูกคาเกา
2. Card งาน
3. ส่ังผลิตกลอง
4. ส่ังผลิตไสใน
5. กลับสูหนาหลักÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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เมือ่พนักงานเลือกดปุมลูกคาเกาจะแสดงหนาจอ

รูป ข. 21 แสดงหนาจอเพิ่มเติมขอมูลลูกคา

หมายเลข 1 แถบหัวเร่ืองแสดงชื่อระบบ
หมายเลข 2 สวนการแสดงรหัส
หมายเลข 3 – 7  สวนการปอนขอมูล
หมายเลข 8 ปุมคํ าสั่งเพิ่มขอมูล
หมายเลข 9 ปุมคํ าสั่งแกไข
หมายเลข 10 ปุมคํ าสั่งคนหา
หมายเลข 11 ปุมคํ าสั่งลบขอมูล
หมายเลข 12 ปุมคํ าสั่งบันทึกขอมูล
หมายเลข 13 ปุมคํ าสั่งยกเลิก
หมายเลข 14 ปุมคนหาซาย ขวา

ซ่ึงหนาจอนี้จะแสดงขอมูลของลูกคาทั้งหมดและถาหากเปนลูกคาใหมที่ยังไมเคยทํ าการสั่ง
ผลิตกลองกระดาษหรือกระดาษลูกฟูก พนักงานก็จะทํ าการบันทึกขอมูลลูกคาใหม จากหนาจอนี้
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เมื่อพนักงานเลือกดปุม Card งานจะแสดงหนาจอ

รูป ข. 22 แสดงหนาจอ Card งาน
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ซ่ึงพนักงานสามารถทํ าการเลือก Card งานที่ตองการไดจากปุมเล่ือน ซาย-ขวา เมื่อเลือก Card
งานทีต่องการไดแลวก็จะทํ าการสั่งพิมพ ซ่ึงจะไดตัวอยาง ดังนี้

รูป ข. 23 แสดงหนาจอ ตวัอยาง Card งานกอนสั่งพิมพ

ซ่ึง Cardงาน ทีส่ั่งพิมพออกมานี้ จะนํ าไปแนบกับใบสั่งผลิตกลองกระดาษ กระดาษลูกฟูก
และไสในทุกครั้ง
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เมือ่พนักงานเลือกผลิตกลอง จะแสดงหนาจอ

รูป ข. 24 แสดงหนาจอ ส่ังผลิตกลองกระดาษ

ซ่ึงพนกังานจะตองทํ าการกรอกรหัสลูกคา และทํ าการเลือกกลองกระดาษที่ตองการสั่งผลิต
และจ ํานวนที่ตองการ พรอมทั้งเลือกวันสงของโดยเลือกปุมปฏิทิน และทํ าการเลือกวันที่ตองการที่
จะทํ าการสงของ
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เมือ่พนักงานเลือกผลิตไสใน จะแสดงหนาจอ

รูป ข. 25 แสดงหนาจอ ส่ังผลิตไสใน

ซ่ึงพนกังานจะตองทํ าการกรอกรหัสลูกคา และทํ าการเลือกกลองกระดาษที่ตองการสั่งผลิต
และจ ํานวนที่ตองการ พรอมทั้งเลือกวันสงของโดยเลือกปุมปฏิทิน และทํ าการเลือกวันที่ตองการที่
จะทํ าการสงของ
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วธีิการใชงานการตั้งรหัสขอมูล

ในสวนเพิ่มเติมขอมูลนี้จะเปนสวนการทํ างานของผูดูแลระบบอยางเดียวซ่ึงผูใชทั่วไปจะ
ไมสามารถเขามาจัดการสวนนี้ได

1. เขาสูหนาจอหลักของการตั้งรหัสขอมูล

รูป ข. 26 แสดงหนาจอหลักการตั้งรหัสขอมูล

หนาหลักการคนหาขอมูลประกอบไปดวยปุมตางๆดังนี้
1) ตั้งรหัสบริษัท
2) ตัง้รหัสกระดาษคราฟ
3) ตัง้รหัสกระดาษลูกฟูก
4) ตั้งรหัสกลอง
5) เพิม่รายละเอียดการดงานใหม
6) เพิ่มขอมูลลูกคา
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7) ก ําหนดผูใชระบบ
8) กลับสูหนาหลัก

2. เลือกปุมตั้งรหัสบริษัท

รูป ข. 27 หนาจอตั้งรหัสบริษัท

ผูดูแลระบบจะตองกรอกขอมูล รหัสบริษัท ชื่อบริษัท ที่อยู เบอรโทรศัพท  และเบอรแฟกซ
เมือ่กรอกขอมูลเรียบรอยแลวก็ทํ าการกดปุม บันทึก ก็จะแสดงขอความดังภาพ

รูป ข. 28 แสดงขอมูลไดถูกบันทึกแลว
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ผูดแูลระบบสามารถทํ าการแกไข และลบขอมูลได ถาหากตองการทํ าการแกไขขอมูลใดเมื่อ
กดปุม แกไขขอมูลก็จะใหทํ าการเปลี่ยนแปลงขอมูลดังรูป

รูป ข. 29 แสดงขอมูลที่ทํ าการแกไข

โดยจะใหทํ าการเปลี่ยนแปลง ขอมูลช่ือบริษัท ที่อยู เบอรโทรศัพท  และเบอรแฟกซ เมื่อ
เปลีย่นแปลงเรียบรอยแลวก็ใหทํ าการกดปุมบันทึก และหากตองการทํ าการลบขอมูลบริษัทก็
สามารถทํ าการกดปุม ลบ แลวระบบจะถามซํ้ าอีกครั้ง ดังรูป

รูป ข. 30 แสดงการยืนยันการลบขอมูล
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ถาตอบ Yes กจ็ะทํ าการลบขอมูลนั้นๆออกจากฐานขอมูล และมีขอความดังรูป

รูป ข. 31 แสดงขอมูลไดถูกลบแลว

ถาตอบ No กจ็ะกลับสูหนาจอเดิม

3. เลือกปุมตั้งรหัสกระดาษคราฟ

รูป ข. 32 หนาจอตั้งรหัสกระดาษคราฟ

ผูดแูลระบบจะตองกรอกขอมูล รหัส ชื่อชนิด เนื้อกระดาษ หนากวาง ราคา/หนวย เมื่อกรอก
ขอมลูเรียบรอยแลวก็ทํ าการกดปุม บันทึก ก็จะแสดงขอความดังภาพ
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รูป ข. 28 แสดงขอมูลไดถูกบันทึกแลว

ผูดแูลระบบตองการทํ าการแกไขขอมูลใดเมื่อกดปุม แกไขขอมูลก็จะใหทํ าการเปลี่ยน
แปลงขอมูล ช่ือชนิด เนื้อกระดาษ หนากวาง ราคา/หนวย เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวก็ทํ าการกด
ปุม บันทึก หากตองการทํ าการลบขอมูลบริษัทก็สามารถทํ าการกดปุม ลบ แลวระบบจะถามซํ้ าอีก
คร้ัง ดังรูป

รูป ข. 30 แสดงการยืนยันการลบขอมูล

ถาตอบ Yes กจ็ะทํ าการลบขอมูลนั้นๆออกจากฐานขอมูล และมีขอความดังรูป

รูป ข. 31 แสดงขอมูลไดถูกลบแลว

ถาตอบ No กจ็ะกลับสูหนาจอเดิม
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4. เลือกปุมตั้งรหัสกลอง/ไสใน

รูป ข. 33 หนาจอตั้งรหัสกลอง/ไสใน

ผูดูแลระบบจะตองกรอกขอมูล รหัส ปริมาณคงเหลือ และเลือกชื่อลูกคา คือบริษัทสั่งผลิต
กลอง และประเภทกลองหรือไสใน เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวก็ทํ าการกดปุม บันทึก ก็จะแสดง
ขอความดังภาพ

รูป ข. 28 แสดงขอมูลไดถูกบันทึกแลว
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ผูดแูลระบบตองการทํ าการแกไขขอมูลใดเมื่อกดปุม แกไขขอมูลก็จะใหทํ าการเปลี่ยน
แปลงขอมูล ประเภท เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวก็ทํ าการกดปุม บันทึก หากตองการทํ าการลบขอ
มลูบริษัทก็สามารถทํ าการกดปุม ลบ แลวระบบจะถามซํ้ าอีกครั้ง ดังรูป

รูป ข. 30 แสดงการยืนยันการลบขอมูล

ถาตอบ Yes กจ็ะทํ าการลบขอมูลนั้นๆออกจากฐานขอมูล และมีขอความดังรูป

รูป ข. 31 แสดงขอมูลไดถูกลบแลว

ถาตอบ No กจ็ะกลับสูหนาจอเดิม
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5. เลือกปุมตั้งรหัสกลอง

รูป ข. 34 หนาจอตั้งรหัสกลอง

ผูดแูลระบบจะตองกรอก รหัสกลอง ขนาดกลอง และทํ าการเลือกบริษัทที่ส่ังผลิต เมื่อกรอก
และเลอืกเรียบรอยแลวจากนั้นก็ทํ าการกดปุม บันทึก ก็จะแสดงขอความดังภาพ

รูป ข. 28 แสดงขอมูลไดถูกบันทึกแลว
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ผูดแูลระบบตองการทํ าการแกไขขอมูลใดเมื่อกดปุม แกไขขอมูลก็จะใหทํ าการเปลี่ยน
แปลงขอมูล ประเภท เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวก็ทํ าการกดปุม บันทึก หากตองการทํ าการลบขอ
มลูบริษัทก็สามารถทํ าการกดปุม ลบ แลวระบบจะถามซํ้ าอีกครั้ง ดังรูป

รูป ข. 30 แสดงการยืนยันการลบขอมูล

ถาตอบ Yes กจ็ะทํ าการลบขอมูลนั้นๆออกจากฐานขอมูล และมีขอความดังรูป

รูป ข. 31 แสดงขอมูลไดถูกลบแลว

ถาตอบ No กจ็ะกลับสูหนาจอเดิม
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6. เลือกปุมเพิ่มรายละเอียดการดงานใหม

รูป ข. 35 หนาจอเพิม่รายละเอียดการดงานใหม

ผูดแูลระบบจะตองกรอก ขนาดความกวาง ยาว สูง  ขนาดฝากลอง สวนของลิ้นกลอง หนา
กระดาษ  ความยาวของกระดาษ และทํ าการเลือก ระบุเกรดกระดาษ ประกอบดวย กระดาษปะหนา
ปะหลัง  ลอนกระดาษ เลือกสีที่ใชในการพิมพหมึก และรูปแบบการยึดติดเมื่อกรอกและเลือก
เรยีบรอยแลวจากนั้นก็ทํ าการกดปุม บันทึก ก็จะแสดงขอความดังภาพ

รูป ข. 28 แสดงขอมูลไดถูกบันทึกแลว
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หากขณะทํ าการกรอกขอมูล ตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลทั้งหมดก็ทํ าการกดปุมลางหนาจอ
โปรแกรมกจ็ะทํ าการลบรายละเอียดที่กรอกทั้งหมดออก และใหผูใชทํ าการกรอกใหมทั้งหมด

7. เลือกปุมเพิ่มขอมูลลูกคา

รูป ข. 36 หนาจอเพิ่มขอมูลลูกคา

ถาท ําการกดปุมเพิ่มขอมูลลูกคาใหม ระบบจะทํ าการขึ้นรหัสลูกคาใหอัตโนมัติผูดูแลระบบ
จะตองกรอก ชื่อลูกคา ที่อยู เบอรโทรศัพท เบอรแฟกซ และ Email Address เมือ่กรอกและเลือก
เรยีบรอยแลวจากนั้นก็ทํ าการกดปุม บันทึก ก็จะแสดงขอความดังภาพ

รูป ข. 28 แสดงขอมูลไดถูกบันทึกแลว
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ผูดแูลระบบตองการทํ าการแกไขขอมูลใดเมื่อกดปุม แกไขขอมูลก็จะใหทํ าการเปลี่ยน
แปลงขอมูล ชื่อลูกคา ที่อยู เบอรโทรศัพท เบอรแฟกซ และ Email Address เมื่อกรอกขอมูล
เรยีบรอยแลวก็ทํ าการกดปุม บันทึก หากตองการทํ าการลบขอมูลลูกคาก็สามารถทํ าการกดปุม ลบ
ในขอมูลที่ตองการแลวระบบจะถามซํ้ าอีกครั้ง ดังรูป

รูป ข. 30 แสดงการยืนยันการลบขอมูล

ถาตอบ Yes กจ็ะทํ าการลบขอมูลนั้นๆออกจากฐานขอมูล และมีขอความดังรูป

รูป ข. 31 แสดงขอมูลไดถูกลบแลว

ถาตอบ No กจ็ะกลับสูหนาจอเดิม
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8. เลือกปุมกํ าหนดผูใชระบบ
สวนของระบบนี้จะเปนสวนของ ผูดูแลระบบ ซ่ึงเมื่อทํ าการเขาสูหนาจอนี้ ปรากฏดังรูป

รูป ข. 37 แสดงขอมูลรายละเอียดผูใชระบบทั้งหมด

หนาจอนีเ้ปนสวนที่ผูดูแลระบบจะเปนผูจัดการไดเทานั้นหากตองการทํ าการแกไข หรือทํ าการ
ลบขอมูลก็ใหผูดูแลระบบเปนผูดํ าเนินการ เมื่อทํ าการดับเบลิคลิกที่ช่ือที่ตองการ ก็จะทํ าการเขาสู
หนาจอดังนี้
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รูป ข. 38 แสดงหนาจอขอมูลผูใชระบบ

ซ่ึงหนาจอนี้จะสามารถทํ าการเพิ่ม แกไข คนหา และลบ ขอมูลของผูใชระบบไดทั้งหมด
แตมีขอยกเวนคือ จะไมสามารถทํ าการลบขอมูลของ ผูดูแลระบบได
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วธีิการใชงานสวนของ BackUp ขอมูลท่ีเปนไฟลหลัก

ซ่ึงหนาจอการทํ างานสวนนี้แสดงดังรูป

รูป ข. 39 แสดงหนาจอสวนของผูใชระบบ

เมือ่ทํ าการเลือกการทํ างานที่ 1 จะแสดงหนาจอดังรูป

รูป ข. 40 แสดงหนาจอสํ ารองขอมูล

ซ่ึงการสํ ารองขอมูลสามารถทํ าได 2 วิธีคือ
1. สํ ารองขอมูลไวที่ HARDDISK ซ่ึงจะทํ าการเก็บขอมูลไวที่ C:\BACKUPDTA
2. สํ ารองขอมูลไวที่ FLOPPY A:
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วธีิการใชงานสวนของระบบ

ซ่ึงสวนนี้เปนการเขาออกระบบ โดยมีหนาจอดังนี้

รูป ข. 41 แสดงหนาจอสวนของระบบ

ในสวนของระบบประกอบดวย 1 สวนคือ
1. ออกจากโปรแกรม เมือ่ตองการออกจากระบบ และโปรแกรมจะปดอยางสมบูรณ
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ภาพผนวก ค
(ตัวอยางแบบสอบถาม)

แบบสอบถาม
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ                                         

บริษัท ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด

คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การวางแผนและควบคุมวัตถุดิบ บริษัท ซี.เค. เชียงใหมกลองกระดาษ จํ ากัด และเพื่อเปนขอมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพตอไป

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้มีคุณประโยชนเปนอยางยิ่ง และคํ าตอบของทานจะไมสงผลกระทบ
ตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
โปรดทํ าเครื่องหมาย   ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง

  เจาหนาที่แผนกการตลาด
  เจาหนาที่แผนกวางแผน
  เจาหนาที่แผนกควบคุมวัตถุดิบ
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ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม
โปรดทํ าเครื่องหมาย   ลงใน ชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

1. ความสะดวกตอการใชงาน
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบน
จอภาพ
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงาน
5. ความสมบูรณของรายงาน
6. การแกไขปรับปรุงสามารถทํ าไดงายและสะดวก
7. การคนหาขอมูลทํ าไดงายและสะดวก
8. คูมอืการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอ
การใชงาน
9. ชวยลดขั้นตอนการทํ างานในปจจุบัน
10. สามารถนํ าระบบไปประยุกตใชงานไดจริง

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาพผนวก ง
ตัวอยางรายงาน

ง1. รายงานรายละเอียดขอมูลบริษัท
แสดงรายละเอียดขอมูลบริษัทขายกระดาษคราฟ เชน ช่ือบริษัท ที่อยู เบอรโทรศัพท และ

เบอรแฟกซ

ง2. รายงานรายละเอียดขอมูลกระดาษคราฟ
แสดงรายละเอียดขอมูลกระดาษคราฟทีท่ํ าการสั่งซื้อ เชน รหัสกระดาษคราฟ ช่ือชนิด

เนื้อกระดาษ(Gram) หนากวาง(นิ้ว)
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ง3. รายงานรายละเอียดขอมูลกระดาษลูกฟูก
แสดงรายละเอียดขอมูลกระดาษลูกฟูก เชน รหัสกลอง ช่ือลูกคา และประเภท โดยแยกเปน

1-กลอง 2-ไสใน

ง4. รายงานรายละเอียดขอมูลลูกคาท่ีสั่งซื้อกลองกระดาษ
แสดงรายละเอียดขอมูลลูกคาที่ส่ังซื้อกลองกระดาษเชน รหัสลูกคา  ช่ือลูกคา ที่อยู       และ

เบอรโทรศัพท

ง5. รายงานรายละเอียดใบสั่งซื้อกระดาษคราฟ
แสดงรายละเอียดขอมูลใบสั่งซื้อกระดาษคราฟ เชน วันที่ทํ าการสั่งซื้อ เลขที่ใบสั่งซื้อ

บรษิทัทีส่ั่งซื้อ ชนิดกระดาษ จํ านวนที่ส่ังซื้อ และยอดเงินรวมที่ทํ าการสั่งซื้อกระดาษ
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ง6. รายงานรายละเอียดยอดสินคาใน STOCK
แสดงรายละเอียดขอมูลยอดจํ านวนกระดาษคราฟที่ไดส่ังซื้อเขามาใน STOCK ประกอบ

ดวยรายละเอยีดของ รหัสกระดาษคราฟ ชนิดกระดาษคราฟ และยอดจํ านวนกระดาษคราฟที่ไดทํ า
การสั่งซื้อเขามาไวใน STOCK
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายวีรวัฒน  จนีอนันต

วนั เดือน ปเกิด 21 กุมภาพันธ 2519

ประวัติการศึกษา สํ าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต                                 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ปการศึกษา 2540

ประสบการณทํ างาน - พ.ศ. 2541-2543 ผูจัดการทั่วไป บริษัทเอกนคร เอนจเินียร่ิง แอนด
  คอนซัลแทนส จํ ากัด
- พ.ศ. 2544-2545 อาจารยพิเศษ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
  วิทยาเขตลํ าปาง
- พ.ศ. 2545 ผูชวยที่ปรึกษาโครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย จังหวัดลํ าปาง
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