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����������� �������������	���������������������	�����
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2.1 ������������	����� �
��!��"# 

��45�
%�$���%��	����	������&��'����(���) �������� 

�����06)  �7�����8�(���)  (2545) ���&��'����(���)  �&;�.����)��� �����        
$�����
�./�0�����	������������ +�����&��'����(���)�3����������������	����<�$�=          

���$)������� � �� �>�$��?+�����'� �(����&;�����+%�����'���<�$���&����
�+��          
>�((��)����������$)����&�5���7��&��'�'����	�������������� �(*��
%�&��'�'�������+��
����$����5�$�������
�
���$)��� @/���������<�-�	���'� +�� �4	+(���-	�	+������7&����$) 

�����<������������+��4�������� � ���%���	��� ����� �����$���$����$�*����%����       
��$)���
%���7��&��'�'��&A�%��	+��&��'�'������&������ %����������&��'����(���)�
�<������&�	�����&�������>�( �3���<�
%�&��'�'�&����
�+����>�((��)�����������$)��� ����� �
��$�����	� $���.����� @/������* ��<���	&��-	'�)�����$)��� 
�������������$��������7�
�����*����&��'�'����	�� ���	�%�7��  ���&��'����(���)�/��&;����������������	������� �&;�$���
�<��&;��	���	����<�%��7$$�+����$)��� ����� �����<�����������+��7�&���>� ���������&;�    
���������������7���� ���./�0� �����'��� ����������.����+��������$����$���%)           
���&��'����(���)�������
������������$)���(���>�(�����+��&��'�'� �(*��
%�����$���
����
�����5������������ ��$����5��/��/�$������� ��$����������	� ���*�� ��%������$)�������7��
&��'�'��������	�����
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���&��'����(���)������4	+(�� ����4	+(��  (Publicity) $*�����4	+(�� 
�����	�������%�*��$��� %�*���*���������� � �����(/�
%�&��'�'���� -�	4�������*��
&���>����� � �'�� �����-����.�)+(��>�( ����������� � %�*����������	7�����	���	��<��$���
����&;������<�$�=���������.
%�&��'�'������� ������%���	��� ��0�� %������� �4	+(���
���$��+������������
%�&��'�'�-�	4����*������ � �� ��� ������������	$��
'����	%�*�����3��� 
����4	+(��������7&����$)�����
%�45������������$����5�$�������
� %�*������$���(���(�
�     
��������� � � 

����4	+(�� �&;��(�	��$�*����*��	���%�/��
������$�*����*�%��	 � �	������     
���&��'����(���) ���%����������&��'����(���)�*��������4	+(���&;�����%�/��������        
&��'����(���)��
'����&��'����(���)�� �%��     @/��$������&�������
�4��$��������&��'����(���) 
$*������������4	+(���(�	��	������	� �	������3��� ����4	+(���3�����06����$���	$�/���          
���&��'����(���) +�������������������4	+(���&;�����������%�*�����4	+(������+ ������� 
(One-Way Process) @/������4	+(���&;��(�	���������	���������� � +���3������*�����&;��$�*����*�
�	���%�/��
����&��'����(���)�

2.2  ���$����$���
$�����	����� �
��!��"#

��45�
%�$���%��	����	����$�*����*�+���*��������&��'����(���) �������� 

����' �>������7� (2529) ���������/�&���>�����$�*����*�+���*�����
'�
����
&��'����(���) ��������  $*� ����4	+(��%�*���������	����������� � 
����&��'����(���)         
�<��&;�����
'��*���&;��������������	���
%�&��'�'�����$�������
� ��	�.�����+��������
���	�����$��������*� �����7���� +�����������*��������&;�$<�(5� ����(��() -����.�5&��6) 
�������*���*�� � �� � ����+���+��������.�	�$�*���'��	
�����<�$�������
�@/�����+����� �(*��
%�     
45��� (Receiver) 45�WX� (Audience) ������������ (Message) +������5��5����������� �� ��� �(���
$����<���3�%�*�$�������%������������&��'����(���)�� � ����%�/��	����/ ��	5������
'�    
�$�*����*�+���*��
����&��'����(���)
%��%������5�����������06����
'��*��+������(����6�
./�0� �/������������	����$�*����*�+����&���>� +�����06����
'����+��������� ����������*�����
�����4�������	�(��	�
� ���������/ ��	5���&������6)����������45���+��45����+��� 	���/ � 
�	5������06�����������+����������������*����������������� (Tactics)  ���� � ����&;�.����)�
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+��.��&_
�����������*�����&�������	 �/����<�
%�����������*�����&���$����<���3� +��      
��&�������>�( �����/���7���&A�%��	����������7&����$)����������

�*��'���%�/����� �&;������	�
'�
����&��'����(���) ���+�� ���	7�����	���	�             
�&;��$�*����*�+���*��
����&��'����(���)��������+����$����<�$�=	����<�%��&����.��	 

&X��7����  &����.��	�����������	7�����	���	���*� 200 ����� ����
%=��&;�
���������'����%�� $�*�����	7 ������&�$�7���*������7�(* ����
�&����.��	 �������������� 

��<����$�����*���� �%�� �����$�*��������	7�&;���������������&;��*����������������/�        
&��'�'�����	��������/�  ���������+�������3�   -�	�a(��'��'��'�WX����	7��� �/���������
�&;��*�����������'���5�
�$�
�'������	����� +�����&X��7�������*��&���>�-����.�)������+��
����3��� +�����	7�3	���&;�+%���������������$����<�$�=�����%�/�� �<�%��$���	
������           
����&����.

�*�����	7������	���	��������+��������	 ����� 
������
- $��$�7�(* ����������������
- �����3������*���*�� � ��*�������������� ������%�*��%�7���6) ���b������ � 
- ��4�����������	��5�
���������/�&��'�'� �(������������������6) %�*�        

�5�
����	 -�	
'�$<�(5�+��� <����	�
- ������	���������WX��%�*���*���*�� � -�	����<�����*���6���WX��&���	�3����
- &��'�'���+��-������'*���*��'�����  �(����&;���������	7��������'���
- �����/�$�����7�����'� �
- �����������%�7���6)+����������	����%�7���6)��������&-�	��������

���	7��	���%�*������*���*�� �
�����
��
- ���	�&��	�*�����'���&���>� �'�� %����*�(��() �(������	7����������              

��	�����	�������@�@��������*����������
'�>�0�(5������ � ���'�+������
����	 4����>�0����	�
���
'���������	����������������

- ������'��������������. ������*��
%��%����� �'�� �'��%�*�$�<� %�*���	���
��3��������
��������)�-�����	) �� ���  �<��&;�����(����6��/�&��'�'���7���&A�%��	�&;��<�$�=
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- ���	7���$���$������� �(�����*���������.+����34����& +��
�&X��7��
�����/����	�����&;�%���?����� +���3�������������&
����&c�����

- ��6����WX��������%�*��������
��3���������	���������������

��$��� %&��� 2000 : �)�������)�)���
��
���*�+� �,��- �������                     

��	�����	�����	����-	�	��$-�-�	��������. ���
'���$-�-�	��������.�(*�����./�0�           

�&����.��	 +��-$��������./�0������� @/��45�����	���<����������<�$�=����� 

- �)�������)�)���
��
���*
&d  (... 2535 ��?���������� �$6�������������������(�8����$-�-�	�             

�������.+%��'����/ ����	��3��%3�������$����������������	�����(*����������(�8���.�0?���
+�����$�
�	7$�����������5�   �������/��%3���$��
%���%���	����������������-	�	  -�	
��%��	
%�.5�	)��$-�-�	��� ��3��������)+��$��(������)+%��'����<�%�������<�������             
�����7����(*������������-	�	+�����������������4�������(�8����$-�-�	��������.
%��
��* ��<���	������(�8��&����.


������� 20 �7�>�(���) (... 2539 $6���?����������
%�&����.
'� %�)����
���)�)���
��
���*�+� �,��- ������$6��������e ���� -�	�������<�$�=����&;�%���
����
(�8�� 3 &����� $*�

1.  (�8��-$�������(* �?���������.+%��'����
2.  (�8�����(	�����70	) 
- ���������7$������������0��������$-�-�	��������.�7������(*��+��&X=%�

$������+$��+���(*������	���$����������������� 
- 
'���$-�-�	��������.�&;��$�*����*������&�������>�(�(*�����./�0� +��

���fg�����7����� 
- ���
%�$�5
�-�����	�+��$6����	)
��%����	���	 ����� �������	� ���./�0�      

��-�������	�����
'���$-�-�	��������.�(*���<���$-�-�	��������.��
'��&;��$�*����*���       
�������+��$����5����	�������	����	�����%�*����	�����*�������-����$�5 %�*���%����������	�
���	������ 

- ����'*���-�����	� ���	���	 �%����	���	 +��%�����7����	����������
����3��������)�(*����* ��<���	
%�$�5+��������	������������/�+%���$����5�����	5�%����������
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- �<���$-�-�	��������.+�����./�0���������
'��	�����3���� �(*� �              
������&��'�'�45��7��%���������	��������0�+�����./�0�-�	���$<��/��/���	7 ��'�(         
��	����%�*�>5��.����)����� ���
��&;�(��.0���45�(����+��45����	-����

3. (�8�������������.+��&��&�7����>�$��? �(*�������������/ ������ �
������������?���7���%�����������.���+�3�+����

 2.3   )���	��	��*/	0����&	�

��45�
%�$���%��	����	���-$��������./�0������� �������� 

�(���' ��'	(�0)  (2540) ���������/� -$��������./�0������� ��� &X��7��
&����.��	��-$��������./�0����������
'�&��-	'�)�����$-�-�	��������.�	5�%��	        
-$����� +����-$�������$76���06�������+�������������&�� �
�+������5&+ ��* �%�+��
��7���&A�%��	 �'��

- ���./�0�������4���������	�������./�0����-�����	�+���5�������	$� 
�(*��(�8��$76>�(+������?�����./�0������ ��	�	-����������./�0�
%�+���	��'�+��
&��'�'�
�'��%������ -�	������./�0� 3 ���06�$*� ���./�0�
���-�����	� ���./�0�
���-�����	�+�����./�0�������	�.�	 �� ��� -�	���7������==�6������	������	�	5�������%���
���� � ����&����.�� �
�-�����	�&����./�0� ���	�./�0�+������./�0� ��7�����./�0�           
���-�����	�

- -$��������./�0���	����=���	��������4���������	�����������=
./�0� @/���������������&X=%�$������+$��$�5
�'�� -�	���	���������	��������&;�
��==�6>�(+�����	���������-�����	���������������%���&����$�������)�&	��-�����	����� � 
����&����. -�	�����==�6���-�����	���������4�����	
	+����<�+����	�������������	�      
��	$� ���%������7���(*�������==�6�/ �������	� @/��-�����	�
����%������� � ��������
��==�6������	����	�������==�6���� 1.2 ����(�����$�*���+&����==�6

- -$�����./�0�������+�������������%����	���	 �(*�������7�
����	�	-����������./�0������7��./�0��&�	��������/� �&	��>5��>�$-�	��������              
��������������.������./��0�+������� ���������	�������������
��%����	���	 +��
�����%�������&;�+�����	 22 +%�� +��
����	�����5����	 30 ���%��� -�	
'��$�*����	
	+����<�+�� 
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����� �&��&�7��$�*����	
��%����	���	
%��������*�����������>�	
������ @/����������     
�������*������'����'����+������	���+��� 	��������
'����(	���%�����7�������%���	������� � 

��$�*����	+��
'���������.�)���$�����������7�����

�������� 	����������7��./�0�+%���*�� � ���
%����������������	5�+��� �'�� 
�%����	���	���$<�+%� �%����	���	�7-���	���������' �������$-�-�	�(��������������$76
�%���������� e�e

2.4   ��������������)�)���
��
���*

��45�
%�$���%��	�����$-�-�	��������. �������� 

����� �7��������� (2541) ���������/�$���%��	�����$-�-�	��������.��� 
�������. (Information) %��	�/� ��������������������<�����5��� (Raw Data) ��$<���6
��������%�*�&�����4��	���
��	���%�/�� @/���������������������� ����	5�
��5&����������<��&         

'������������ ��$-�-�	� %��	�/� ���	�����������	���.��&�
�����<�������	�.����)&��	7��)      
��
'�
%�����&��-	'�)���&c���� +���7����%����

'7� ���	�����b� (2540) �����7&$���%��	��� ��$-�-�	��������. ��� 
��$-�-�	����
'��<�%���������� ��������� ���&�����4�����5�
%��&;��������. �����3���/�
����5��&;�?������5�+�����4����������.������%�/���&	��������%�/����������$-�-�	��� �%��	
�������	���*��������+����������.-�	
'���������� 

��7���������'>�c>�$���������a�	��%�*� (2542) �����7&�/���$-�-�	�            
�������.��������  -�	��7&+�����$-�-�	��������.��$��$�7��/���$-�-�	����� � ���          
����	�������������/� �����3 &�����4� �*$�� ����+��������5�@/������/��$�*����*�+���7&��6)
���� � �'�� $��(������) �7&��6)�����3����5� ���/�+��$��$*� �$�*����	�*���������5� �7&��6) 
�*�����+��-��$���$� �&;����

��$)&������������5�+���������. (Data and Information) ����<�������� � 
������������5� �����/ ��������� ����5���� ���� 	�����������������5� ��3�����+��            
&������4��(*��
%��������.��� �&;�&��-	'�)���45�
'� ����5� (Data) %��	�/� ����5����������
����<�������� +���������. (Information) %��	�/������������������<�����5��&4�����������
%�/������� @/���������.�&;��������45���%���<��&
'��(*��'��	
����������
�
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�������.�����&��-	'�)��������$76����� ��$������(���)��� (Relevant)          
��$���������	 (Timely) ��$����5�����+���	<� (Accurate) ��$������'�����7� (Concise) ��$���
��5�6)
������� (Complete)

����� �7��������� (2541) ���������/����������. ��� ���������. 
(Information System) $*� ������&�����4��� �������� ���	5� 
%��	5� 
��5&�������������
�&;�&��-	'�)�5��7� �(*���&;������7&���
'������7������%��+�����������
� �� �
�����
&c�������� ��������+�������5� ���������.�/��&;�������������� ��/ ��(*��&c�������
����	�������5��������&�� 

1. ���������5��� �>�	
� >�	���@/���<��&;����%���	���
2. �������<�����	�������5��(*��
%��&;��������.���(������
'�&��-	'�)����
3. ���
%�������3�&;�%���%�5� �(*�������������$��%�+���<��&
'��
4. �����&��&�7�����5������(*��
%��	5�
��>�(����5�����������	�������� 

����������<�
%�������������������.�� ���	���� %	��������2�
��
���*- (Information 
Processing) +�����	��������&�����4��������.���	�$�*����*��������3��������)���� %���)�)����

��
���*- (Information Technology : IT)

2.5   ���������4��	����	���������#��4,

��45�
%�$���$���%3�����	����������)��3� �������� 

���.0.����r -$����0� +��$6� (2542) 
%����$���$������	����������)��3�
�'����       
&���<������� &X��7����� ����)��3��������	���&;�����%�/� �
�'����&���<����������+���               
�����������������������	����������)��3�������%����*�(��()��	��� �������������	�������	���
���	7 ��	���-����.�)+�����+%���������������	�����7��7�-��

�7������ ��%����*�����	����������)��3�
%��������<�$����5����+��./�0��(�������         
����<�%���	�������%����*��	5� �&;��<������� %����*�(��()��	��� �'�� ��	��? ��������)            
���'� +��+��%����*�(��()����	����7����+�������*��@/�����
'�%����*��������	���$��(������)+��	��
���$�������	����������)���3�����	5���	 � ��a����	��&;�����%��	a����	��&;���*���
&���<� @/������+���&;������'� 
%��%3����	7$�� �&;�	7$����������)��3��	���+������ 

�7������ ����������-&�+���&��	7��)
'������������)��3������	�������             

%��������3 (Web Site) �����/ �����-���������%�/�����������+��� 
�+������������
%�������/ �
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��
%���������&
'���� ����0��+��%���	�������&s�
%��������������)��3��&;��<������� 
�<����45�����
'�������(�������/ ��&;����$56 &����6������
�+������*���������'���������)��3�
�(�������/ ����� 30 �&��)�@3��) %���	����� ������?+�����'�����(	�	��������	%����
%�      
�������%��	����='���������) ��3� (Internet Account) %�*��&;�����	��	 (Node) ���           
.5�	)������������)��3� (Internet Service Provider, ISP) �(*��
%������+������%������(������
�
%���	�����
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