
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การวางแผนเชิงกลยุทธในการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน

บริการภายนอก ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร โดยใชวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอม ความตองการ
ระบบสารสนเทศและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล การใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ ทิศทางและปจจัยหลักแหงความสําเร็จและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชบริการจากหนวยบริการภายนอก สามารถสรุปผลการศึกษาไดตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย 
1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ แนวโนมเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการแพทยในปจจุบันไดมีการพัฒนาไปมากสามารถรองรับกระบวนการทํางานของ
โรงพยาบาลไดอยางเต็มรูปแบบสรางขีดความสามารถใหกับผูใชและยกระดับคุณภาพการบริการ
ทางการแพทยแกประชาชนมากขึ้น อีกทั้งการปฏิรูประบบราชการและพระราชบัญญัติองคการ
มหาชน พ.ศ. 2542 เรงปฏิรูประบบบริหารภาครัฐทั้งโครงสราง กระบวนการ และวัฒนธรรมการ
บริหารจัดการของภาครัฐใหมีความคลองตัวและมีประโยชนในทรัพยากรและบุคลากรใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สงผลใหโรงพยาบาลตองมีการปรับตัวเกิดการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลเพื่อเขาสูกระบวนการรับรองมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation)  

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการ วิสัยทัศนของ
โรงพยาบาล ไดแก “ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ” พันธ
กิจของโรงพยาบาล ไดแก เพื่อใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคดวยบริการ
ที่มีคุณภาพ รับผูปวยเพ่ือรักษาตอในระดับทุติยภูมิรวมผลิตและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการบริการและวิจัย สามารถสนับสนุนบริการอื่นพรอมทั้งจัดระบบบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ และไดรับการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพ โดยโครงสรางการบริหาร
โรงพยาบาลมีคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ซ่ึงมีหนาที่กําหนดนโยบายดูแลการบริหาร 
วางแผน ติดตาม ประเมินผล ในระดับสูง และมีคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลเปนผูตัดสินใจกําหนดนโยบาย ในดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยจัดตั้ง
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ทีมงานคุณภาพในรูปคณะกรรมการครอมสายงาน ดังเชน การพัฒนาคุณภาพสารสนเทศ
โรงพยาบาลไดจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทีมเฉพาะดานในการ
บริหารสารสนเทศของโรงพยาบาลและชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของงานศูนยขอมูลเวช
สารสนเทศ สถิติ และคอมพิวเตอร มีการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคิดเปน
รอยละ 5 ของเงินนอกงบประมาณโรงพยาบาลกําแพงเพชร  และมีภาระงานดานบริหารสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย (1) Information System Management (2) Information 
System Processing (3) Application Development and Maintenance (4) Desktop Support (5) 
Information  Technology Service และ (6) Communication and Network 

2. ทิศทางอนาคตของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
2.1 แนวโนมดานสาธารณสุข รัฐบาลมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียเปนใหญ 

รับผิดชอบตอสังคม โดยการกํากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาล คุมครองผูบริโภค 
ควบคุมดูแลจริยธรรมของแพทย การมีสวนรวมของประชาชนผูใชบริการ การเปดเผยขอมูลการ
พิจารณาตอสาธารณะ และเพิ่มทักษะ ความชํานาญใหกับบุคลากร 

2.2 ทิศทางที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรควรมุงปรับองคการเขากับ
สภาพแวดลอมใหม ประกอบดวย การเพิ่มขีดความสามารถที่แขงขันได การบริหารจัดการที่ดี 
ผูรับบริการเขาถึงบริการมีสวนรวมในการบริการ พัฒนาคุณภาพการบริการสูการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยการเพิ่มบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีสวนชวยในการสนับสนุนองคการ
ใหระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศและปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

3.1 ปญหาจากการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศ จากการสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารสารสนเทศ พบวา ระบบงานหลายดานไมมีความคืบหนา ขาดการ
ตัดสินใจในการดําเนินการอยางรวดเร็ว มีขอจํากัดดานบุคลากร คุณภาพของระบบและขอมูลขาด
ความนาเชื่อถือ 

3.2 ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล โรงพยาบาล
กําแพงเพชรตองการสารสนเทศเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 2 สวน
หลัก คือ (1) ลูกคาภายนอก ไดแก กระทรวงสาธารณสุข หนวยงานอื่น และประชาชน (2) ลูกคา
ภายในและการดําเนินงาน ไดแก ดานยุทธศาสตร ดานการประกันคุณภาพโรงพยาบาล ผูบริหาร
โรงพยาบาล และบุคลากร  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 74

4. การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการใน
ปจจุบันพบวามีบริการที่ครอบคลุมภาระงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีมาตรฐานสากลเปนที่
ยอมรับในความเปนมืออาชีพ อีกทั้งสามารถระบุขอตกลงระดับการใหบริการได ทําใหองคการ
เลือกกําหนดขอบเขตการใหรับบริการจากหนวยงานภายนอกได 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรใชบริการจากหนวยบริการภายนอก 
5.1 การปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เนื่องจากโรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนหนวยงานที่ไมมุงหวังผลกําไร (Non-Profit Organization) 
มิไดมุงแขงขันในดานการสรางความแตกตาง แตมุงหวังเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ใหบริการ ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรจึงมีผลกระทบดานกลยุทธคอนขางต่ํา มี
บทบาทในการสนับสนุน (Support) จากการประเมินผลกระทบดานกลยุทธของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีตอองคการ การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก ก็เปนอกี
กลยุทธหนึ่งที่สามารถนํามาพิจารณาในการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล
กําแพงเพชรได 

5.2 ขอควรพิจารณาภาระงานที่เหมาะสมกับการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกพิจารณาไดจาก (1) ความลับขององคการ (2) มาตรฐาน (Standard) สามารถหาแหลงที่
ใหบริการทดแทน (3) ความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance)  (4) ระดับความสําคัญของ
งาน (Mission Critical) หรือระดับความสําคัญเชิงวิกฤต (Business Impact)  

6. แผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอกสําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร  

1) ระบุทางเลือกแหลงบริการที่เหมาะสม โดยประเมินจากลักษณะของ
ภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน ดวย
เทคนิคชองตาราง (Matrix) ชวยสรางทางเลือก โดยนําปจจัยความเกี่ยวของกับความลับของขอมูล
และความมีมาตรฐานของงานมาพิจารณา พบวา  Information System Management เปนภาระงาน
เชิงนโยบายการบริหารระบบสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยนไปตามนโยบาย ลักษณะงานไมสามารถ
กําหนดเปนมาตรฐานที่แนนอน และ Information System Processing  เปนภาระงานดานการ
ประมวลผลขอมูลผูปวยของโรงพยาบาล ซ่ึงโรงพยาบาลจะตองเก็บรักษาไวเปนความลับ อีกทั้งเปน
ลักษณะงานที่ตองดําเนินการตามคํารองขอเฉพาะคราว (Ad hoc) จึงไมสามารถกําหนดใหเปน
มาตรฐานได ดังนั้นภาระงานทั้ง 2 นี้ จึงจําเปนที่จะตองดําเนินงานโดยแหลงภายในของโรงพยาบาล 
สําหรับ Application Development and Maintenance ดาน Information Technology and Services 
ดาน Desktop Support และ Communication and Network ดวยภาระงานทั้ง 4 ดานนี้สามารถเลือก
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ไดทั้งแหลงภายในและแหลงภายนอก  จึงสรางทางเลือกดวยการพิจารณาปจจัยสวนอื่นประกอบ
โดยใชตาราง Matrix ของ Lecity มาประยุกตใชกับภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาลที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอก โดยพิจารณาจาก ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธ 
(Strategic Importance) และระดับความสําคัญของงานเชิงวิกฤต (Mission Critical) หรือผลกระทบ
ที่มีตอองคการ (Business Impact) พบวา โรงพยาบาลกําแพงเพชรสามารถพิจารณาแยกภาระงานทั้ง 
4 ดานออกไปใชบริการจากแหลงภายนอกได เนื่องจากเปนลักษณะงานที่มีความสําคัญตอกลยุทธ
ขององคการในระดับต่ํา อีกทั้งภาระงานทั้ง 4 ยังเปนภาระงานที่มีความสําคัญตอองคการในระดับต่ํา 
ประกอบกับลักษณะงานสามารถกําหนดเปนมาตรฐานไดงาย  

จากผลการประเมินทางเลือกดวย Matrix ทั้ง 2 ขั้นตอน จะสามารถกําหนดกลยุทธ
ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรในแนวทางใหม ดังรูปที่ 
5.1 
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ภาพที่ 5.1 แสดงกลยุทธการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเดิม

เปรียบเทียบกับกลยุทธการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรจะปรับเปลี่ยนใหม 

2) กําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน ไดกําหนดไว 7 ขั้นตอน 
3) ระบุปจจัยแหงความสําเร็จ ไดมีการระบุปจจัยแหงความสําเร็จไว

สําหรับพิจารณาปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาการวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการระบบสารสนเทศจากหนวยงาน

ภายนอกของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดมีการนําทฤษฎีการวางแผนเชิงกลยุทธมาใชเปนแนวทาง
ในการศึกษา ซ่ึงสวนสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธนี้ คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม และการ
สรางทางเลือกที่เหมาะสมขึ้น ซ่ึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงพยาบาล ทําใหทราบถึง
สถานะปจจุบันและทิศทางที่จะมุงไปในอนาคตของโรงพยาบาล จึงจะทําใหการวางแผนเชิงกลยุทธ
การใชบริการระบบสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ
โรงพยาบาล 
  และกอนที่จะไปสูการสรางทางเลือกเชิงกลยุทธการใชบริการระบบสารสนเทศ
จากหนวยงานภายนอกนี้ ไดนําตัวแบบการประเมินระดับผลกระทบดานกลยุทธระบบสารสนเทศ
ขององคการ (Role Assessment) ซ่ึงเปนหนึ่งในเครื่องมือการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
(Strategic-planning tools) มาชวยในการประเมิน ทําใหทราบวาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
กําแพงเพชรมีบทบาทเพียงการสนับสนุนเทานั้น ซ่ึงผลลัพธของการประเมินนี้จะไดนําไปสูขั้นตอน
ในการวางแผนและสรางทางเลือกเชิงกลยุทธการใชบริการระบบสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
  ขั้นตอนการสรางทางเลือกเชิงกลยุทธการใชบริการระบบสารสนเทศจาก
หนวยงานภายนอก ไดนําตัวแบบการกําหนดแหลงใหบริการระบบสารสนเทศที่เหมาะสม (Lacity 
Matrix) มาใชเปนเครื่องมือในการสรางทางเลือกเชิงกลยุทธดวย แตเนื่องจาก Lacity Matrix นี้ ได
ออกแบบมาใหใชกับระบบสารสนเทศเปนหลัก แตการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเพื่อสรางทางเลือกของ
แหลงใหบริการใหกับภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตองมีการประยุกตใชโดยการ
ปรับเปลี่ยนปจจัยที่จะนํามาพิจารณารวมในการสรางทางเลือกที่เหมาะสมของภาระงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ระบุไวในการศึกษาครั้งนี้แทน แตอยางไรก็ดี การประยุกตใช Lacity 
Matrix นี้ก็ไดชวยใหคําตอบในการเลือกแหลงที่ใหบริการภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชรได จนนําไปสูการกําหนดกลยุทธเพื่อปรับเปลี่ยนการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 
5.3 ขอคนพบ 
 5.3.1 ขอคนพบทั่วไป 

จากการศึกษาแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หนวยงานบริการภายนอก สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 77

1) โรงพยาบาลกําแพงเพชรตั้งอยูบนสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว และยังเผชิญกับขอจํากัดทางดานทรัพยากร โดยเฉพาะบุคลากรทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2) องคการควรจะตองกําหนดความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให
ทราบภาระงานทั้งหมดที่องคการจะตองดําเนินการ ทําใหสามารถวิเคราะหสภาพการใชงานและ
ปญหาเพื่อนําไปกําหนดทิศทางกลยุทธการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศได 

3) การแยกแยะภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศออกเปนดานตาง ๆ ชวยให
การประเมินภาระงานและปญหาการดําเนินงานทําไดอยางเปนรูปแบบและเขาใจงาย และยัง
สามารถพิจารณาทางเลือกในการแยกภาระงานที่จะใชบริการจากหนวยงานภายนอกไดชัดเจนอีก
ดวย 

4) การสรางทางเลือกเชิงกลยุทธในการระบุแหลงที่เหมาะสมในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มิไดมีตัวแบบใดที่สามารถนํามาใชไดทันที แตสามารถประยุกต
เทคนิคตาราง Matrix มาชวยสรางทางเลือกเชิงกลยุทธในการระบุแหลงที่เหมาะสมในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศได ทําใหงายตอการระบุทางเลือกที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ
โรงพยาบาล 

5.3.2 ปญหาและอุปสรรค 
1) องคการยังขาดความเขาใจถึงลักษณะและรูปแบบการใชบริการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก และขาดประสบการณในการดําเนินการ ซ่ึง
อาจสงผลใหเกิดปญหาในการดําเนินการ 

2) ความเขาใจถึงภาระงานตาง ๆ ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
ฝายตาง ๆ ขององคการนั้นยังมีอยูอยางจํากัด เนื่องจากมิไดกําหนดขอบเขตของภาระงานไวให
ชัดเจน ดังนั้นในการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก จึงตองกําหนดลักษณะของภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเอง  

3) โรงพยาบาลกําแพงเพชรยังไมมีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําให
โรงพยาบาลขาดทิศทางในการดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นในการวางแผนเชิงกล
ยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอกนี้ จึงตองใชการมอง
ภาพรวมความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล ซ่ึงในความเปนจริงอาจจะมี
รายละเอียดที่แตกตางไปจากการศึกษา 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
ในการจัดทําแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

หนวยงานบริการภายนอก สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีขอเสนอแนะดังนี้ 
1) การวางแผน  
การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน

บริการภายนอก ควรจะตองมองสภาพแวดลอมขององคการ และทิศทางของโรงพยาบาลที่จะ
ปรับตัวไปสูอนาคตดวย เพื่อใหการวางแผนเชิงกลยุทธ ฯ นี้ มีความสอดคลองและเหมาะสมกับ
ทิศทางขององคการ ทั้งดานวิสัยทัศน พันธกิจ และทรัพยากร 

2) การระบุทางเลือกเชิงกลยุทธ  
การใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก ควรจะตอง

ระบุปจจัยที่ใชในการพิจารณาใหแตละภาระงานใหชัดเจน มิเชนนั้นจะทําใหการระบุทางเลือก
เชิงกลยุทธอาจผิดพลาดได และจะเกิดความเสี่ยงในการดําเนินการขึ้น 

3) การดําเนินงาน  
เมื่อสามารถกําหนดกลยุทธการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงพยาบาลไดแลว ควรมีการวางแผนการดําเนินงานการใชแหลงบริการจากแหลงภายนอกให
ชัดเจนดวย โดยอาจแบงชวงเวลาในการดําเนินงานออกเปนชวง โดยเลือกภาระงานที่มีความเสี่ยง
นอยที่สุดมาดําเนินการกอน เพื่อสรางความพรอมและความเขาใจของการดําเนินงานใหมากขึ้น อีก
ทั้งยังมีขอพิจารณาในการดําเนินงานการใชบริการจากแหลงภายนอกในดานอื่นที่ตองพิจารณา
เพิ่มเติมกอนการดําเนินงานจริง เชน  

- ความคุมคาของงบประมาณเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ 
- คุณภาพของผูใหบริการสามารถสรางความเชื่อมั่นในการบริการได

หรือไม 
-  ตองคํานึงถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการใชบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศจากแหลงบริการภายนอก เนื่องจากปจจัยตาง 
ๆ ที่ไดระบุไว มีความสําคัญตอความสําเร็จและลมเหลวของการ
ดําเนินการเปนอยางมาก 

- ควรจะตองกําหนดคณะทํางานเพื่อดําเนินการและรับผิดชอบโดยตรง 
โดยจะตองไดรับความรวมมือจากผูบริหารและคณะกรรมการพัฒนา
เทคโนโลยีและสารสนเทศรวมทั้งบุคลากรทุกฝายในองคการดวย 
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