
 
บทที่ 4 

รายงานผลการศึกษา 
 

ในการวางแผนเชิงกลยุทธการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีการรายงานตามขั้นตอนการศึกษาในการวางแผน
เชิงกลยุทธ 6 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
4.2 ทิศทางอนาคตของโรงพยาบาลกําแพงเพชร  
4.3 ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

กําแพงเพชร 
4.4 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มใีหบริการ  
4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรใชบริการจากหนวยงานบรกิารภายนอก  
4.6 แผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน

บริการภายนอก สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร  
 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
4.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

แนวโนมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทในทุกองคการไมวาจะเปนหนวยงานของ
รัฐ เอกชน อุตสาหกรรมตาง ๆ เชน ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา สถานบันเทิง 
อุตสาหกรรมโฆษณา  อุตสาหกรรมเพลง  และธุรกิจตาง  ๆ  ทั้งนี้ เพราะวาแนวโนมการใช
คอมพิวเตอรจะใชงายขึ้นทั้งนี้เนื่องจากมีอุปกรณอํานวยความสะดวกมากมาย มีโปรแกรมชวยใน
การทํางาน ชวยสรางขอมูล คํานวณ วิเคราะห สรางกราฟก และสามารถนําเสนอผลงานในรูปแบบ
ตาง ๆ โดยเฉพาะในปจจุบันไดมีการพัฒนาอุปกรณหลายสื่อ (Multimedia) ใหเขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรจึงทําใหเครื่องสามารถที่จะทํางานไดหลายประเภท ทั้งงานประมวลผล (Data 
processing) ภาพสามมิติ และในปจจุบัน วงการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทยก็ไดมี
พัฒนาการไปมาก เทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทยมีความสามารถในการรองรับกระบวนการ
ทํางานของโรงพยาบาลไดอยางเต็มรูปแบบ สามารถสรางขีดความสามารถใหกับผูใชมากขึ้น 
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แนวโนมและการพัฒนาระบบการสื่อสารโทรคมนาคมในอนาคต 
โทรคมนาคมและการทํางานแบบเครือขาย ไดนําไปสูระบบขาวสารระดับโลกทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ความกาวหนาดานเทคโนโลยีนี้ไดกระจายออกเปนวงกวางไปสูแวดวงธุรกิจ ซ่ึง
ทําใหเกิดความตองการดานความรวดเร็วและถูกตองในการสื่อสาร 

การสื่อสารโดยใชส่ือใยแกว ไดครอบคลุมภาคพื้นโลก ขณะที่การสื่อสารแบบใช
คล่ืนไมโครเวฟและดาวเทียมไดมีการใชกันอยางแพรหลาย ซ่ึงเครือขายแบบไรสายโดยมากใช
คล่ืนวิทยุหรือคล่ืนความถี่ไมโครเวฟ ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลเชิงอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
data interchange (EDI) ไดทําใหการไหลเวียนของเอกสารระหวางองคการ ผูปอนสินคา และลูกคา
บริษัท เปนไปไดอยางรวดเร็วแมนยํา ทําใหการประยุกตใชระบบการสื่อสารโทรคมนาคมทางการ
แพทยมีการใชงานแพรหลายและสะดวก มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาในอดีต 

คุณภาพชีวติและการบริการทางการแพทย 
กระแสประชาธิปไตยในประชาคมโลกมีอิทธิพลตอแนวคิดและคานิยมในการ

พัฒนาของประเทศตางๆ ซ่ึงไดใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน การพิทักษ
สิทธิมนุษยชน การคุมครองสิทธิเด็ก สตรี และกลุมผูดอยโอกาส รวมถึงการยกระดับคุณภาพการ
บริการทางการแพทย จึงเปนโอกาสดีที่โรงพยาบาลของประเทศไทยตองปรับตัวและทบทวน
กระบวนทรรศนการพัฒนาใหมในทิศทางที่สอดคลองทันกับกระแสหลักของโลก สามารถ
ประสานประโยชนรวมกันกับสังคมทองถ่ิน และประชาคมโลกไดดวยดี  

การปฏิรูประบบราชการ  
แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540-2544 แมวาจะไดผลในระดับหนึ่ง 

แตการดําเนินการในภาพรวมยังคงอยูในลักษณะของการตั้งรับ ดังนั้น เพื่อใหกระบวนการปฏิรูป
ระบบราชการเกิดผลในทางปฏิบัติโดยเร็ว จึงใหมีการจัดทํา “แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ” ขึ้น 
โดยคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ตามขอเสนอของคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ (ปรร.) แผนดังกลาวเสนอใหการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเปน “รูปแบบการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม” ที่เรงปฏิรูประบบบริหารภาครัฐอยางขนานใหญ ทั้งโครงสราง
กระบวนการและวัฒนธรรมการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

– เพื่อใหภาครัฐสามารถนําบริการที่ดีมีคุณภาพสูงไปสูประชาชน 
– เพื่อใหภาครัฐมีระบบการทํางานและเจาหนาที่ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

สูงเทาเทียมกับมาตรฐานสากล 
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– เพื่อใหภาครัฐมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
– เพื่อใหภาครัฐเปนระบบที่เกื้อกูลและไวตอปญหาและความตองการของ

ประชาชาน ยืดหยุนและปรับตัวไดทันการณตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของสังคมและประชาคมโลก รวมทั้งเสริมสรางวิสัยทัศนที่กวางไกล 

– เพื่อใหภาครัฐเปนระบบที่ไดรับความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน  
 
ทั้งนี้จุดมุงหมายสูงสุดของการปฏิรูปภาครัฐ คือ เพื่อใหประชาชนคนไทยมี

คุณภาพชีวิตที่ดี มีความเปนอยูที่ดีและมีความสุข สังคมไทยมีเสถียรภาพและชาติไทยมีเกียรติภูมิ 
ไดรับความเชื่อถือและมีความสามารถสูงสําหรับการแขงขันในเวทีโลก เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
และจุดมุงหมายสูงสุดดังกลาวขางตน ระบบบริหารภาครัฐจะตองมีลักษณะเปนระบบที่สราง
ประโยชนใหประชาชนและประเทศชาติ เปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน เปนระบบที่มีความ
รับผิดชอบ เปนที่พึ่งของประชาชน เปนระบบที่เขมแข็ง ทนทานตออุปสรรค กลาหาญตอสูเพื่อ
คุณธรรม มีเกียรติภูมิและศักดิ์ศรี เปนระบบที่ทันสมัย ทันโลก ทันการณ และเปนระบบที่มี
วัฒนธรรมมุงความเปนเลิศของงาน  

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 
โดยที่การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาดานตางๆ ของรัฐ หรือการดําเนินงาน

ตามแผนงานหรือนโยบายเพื่อจัดทําบริการสาธารณะดานในดานหนึ่งโดยเฉพาะ มักจะมีปญหา
ความสลับซับซอน ความขัดแยงในการดําเนินการการทับซอนของความรับผิดชอบในระหวางสวน
ราชการ ซ่ึงปญหาเหลานี้กอใหเกิดความลาชาและความไมยืดหยุนของกฎระเบียบราชการ ดังนั้น 
เพื่อลดปญหาดังกลาว และเพื่อเปดโอกาสมีการจัดระบบบริหารแนวใหมสําหรับภารกิจของรัฐที่มี
ลักษณะเฉพาะในบางกรณี ใหมีความคลองตัวและมีประโยชนในทรัพยากรและบุคลากรใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนเพื่อบูรณาการใหผูเกี่ยวของทั้งหมดเขารวมกันทํางาน
อยางมีเอกภาพและประสานงานกันเพื่อความรวดเร็วในการดําเนินงานซึ่งตองอาศัยความเรงดวนจึง
สมควรมีกฎหมายใหฝายบริหารสามารถตั้งหนวยงานบริหารเปนองคการมหาชนที่แตกตางไปจาก
สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจได  

องคการมหาชนเปนหนวยงานของรัฐ และเปนนิติบุคคล เมื่อรัฐบาลมีแผนงาน
หรือนโยบายดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อจัดทําบริหารสาธารณะและมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้ง
หนวยงานบริหารขึ้นใหม แตกตางไปจากสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจโดยมีความมุงหมายใหมีการ
ใชประโยชนทรัพยากรและบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้งเปนองคการมหาชน โดย
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ตราเปนพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได กิจการอันเปนบริการสาธารณะที่จัดตั้งองคการ
มหาชนตามวรรคหนึ่ง ไดแก การรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา การศึกษาอบรม
และพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐ การทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาและสงเสริมการกีฬา 
การสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย การถายทอดและพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี การอนุรักษส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ การบริหารทางการแพทยและ
สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห การอํานวยบริการแกประชาชน หรือการดําเนินการอันเปน
สาธารณประโยชนอ่ืนใด ทั้งนี้ โดยตองไมเปนกิจการที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรเปนหลัก  

4.1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
4.1.2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจและขอบเขตบริการ 
วิสัยทัศน (Vision) 

ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ 
พันธกิจ (Mission) 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีพันธกิจเพื่อใหบริการสาธารณสุข แกประชาชนทุกคน

อยางเสมอภาคดวยบริการที่มีคุณภาพ    รับผูปวยเพื่อรักษาตอในระดับทุติยภูมิ รวมผลิตและพัฒนา
บุคลากร ใหมีความรูความสามารถในการบริการและวิจัย สามารถสนับสนุนสถานบริการอื่นพรอม
ทั้งจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ และไดรับการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพ 

ภารกิจ 
1) ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค ใหการรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาการทาง

การแพทยและสาธารณสุขในระดับ 3 (Tertiary Medical Care) ระดับ 2 (Secondary Medical Care) 
ระดับ 1 (Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูปวยภายนอก ผูปวยภายในและประชาชนทั่วไปที่มา
รับการรักษาทั้งทางกายและจิต รวมทั้งรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่
และการรักษาพยาบาลในทองที่หางไกลทางวิทยุ 

2) ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแก งานอนามัยแมและเด็ก งานวางแผน
ครอบครัว งานโภชนาการ งานสุขศึกษา งานอนามัยผูสูงอายุ งานปองกันและรักษาผูติดยาเสพติด 
และงานสังคมสงเคราะห เปนตน รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตางๆ สรางเสริม
ภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัด แก
ผูปวยและญาติผูปวยในโรงพยาบาลแกประชาชนในเขตชุมชนที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถาน
บริการอื่นใดรับผิดชอบ 
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3) ใหบริการชันสูตรสาธารณสุข  ทั้ งภายในโรงพยาบาล  หนวยบริการ
สาธารณสุขทุกแหงและหนวยงานอื่นของรัฐและเอกชน ภายในจังหวัดและจังหวัดอื่นๆ ในเขต
รับผิดชอบ 

4) ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบําบัด ทั้งประเภทผูปวยนอก ผูปวย
ในและประชาชนทั่วไป รวมหนวยงานของรัฐและเอกชนทุกแหงภายในจังหวัด และจังหวัดอ่ืนๆ 
ในเขตรับผิดชอบ 

5) ดําเนินงานทางดานการศึกษา และฝกอบรมแกนักศึกษา แพทย พยาบาล 
เจาหนาที่ทางการแพทยและการสาธารณสุขรวมทั้ง อาสาสมัครสาธารณสุข ตามแผนของกระทรวง
สาธารณสุขและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และใชเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานสมทบหลักสูตร
ศึกษา/อบรมเจาหนาที่ดานการแพทยตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตําราและ
เอกสารทางวิชาการไวใหเพียงพอแกความตองการ 

6) ศึกษา  คนควา วิจัย  เพื่อใหมีการพัฒนาการทางวิชาการทั้งในดานดาน
การแพทย และสาธารณสุข 

7) รวบรวมสถิติขอมูลตางๆ และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสาร
สาธารณสุขจังหวัด และศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขกลาง 

8) สนับสนุนโรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆ ทั้งในดาน
บริการ บริหาร และวิชาการ 

9) ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองและในเขตพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย 
และสนับสนุนโรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ ในงานสาธารณสุขมูลฐาน
ของจังหวัดทั้งในดานบริการ วิชาการ และบริหารดวย 

10) ดําเนินงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

ขอบเขตบริการ (Scope of service) 
– ใหบริการสุขภาพทั้งดานรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟู

สภาพ 
– ใหบริการสุขภาพในเชิงรุก เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค 

และการเพิ่มศักยภาพการพึ่งตนเองของประชาชน 
– ใหบริการประชาชนอยางตอเนื่องตั้งแตเกิดจนตาย และกอนปวย ขณะ

ปวยและชวงฟนฟูสภาพ 
– ใหบริการสุขภาพประชาชนเขาถึงไดงาย ทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ

ตติยภูมิ
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4.1.2.3 โครงสรางการบริหารโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล มีหนาที่กําหนด

นโยบาย ดูแลการบริหาร วางแผน ติดตาม ประเมินผล ในระดับสูง และมีคณะกรรมการอํานวยการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เปนผูตัดสินใจกําหนดนโยบาย ในดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ  
(ทีมนํา: Lead Team) 

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ (ทีมพี่เลี้ยง: Facilitator) 

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ (ทีมประสาน: Coordinator) 

ทีม เฉพาะดานและ PCT  

กลุมภารกิจดานอํานวยการ 

กลุมภารกิจดานพัฒนา 
คุณภาพบริการ 

กลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ กลุมภารกิจดานการพยาบาล 

กลุมภารกิจดานบริการ 
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

 

รูปที่ 4.1 แผนภูมิแสดงโครงสรางการบริหารของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
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โครงสรางของการพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดดําเนินการพัฒนาโรงพยาบาลเพื่อนําไปสูการไดรับ

รองคุณภาพ (Hospital Accreditation: HA) โดยดําเนินการจัดตั้งทีมงานและคณะกรรมการขึ้นมา
เพื่อรองรับการทํางานคุณภาพ มีทีมนํา (Lead Team) ซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหารระดับสูงของ
โรงพยาบาล เปนทีมที่กําหนดทิศทางและเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพ และถายทอดนโยบายให
ทีมประสานงานคุณภาพ (Coordinator) นําไปทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติโดยผานทางทีมพี่เล้ียง 
(Facilitator) ซ่ึงจะชวยดูแลงานพัฒนาคุณภาพในระดับปฏิบัติ ซ่ึงในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน
จะตองมีทีมงานพัฒนาคุณภาพในระดับหนวยงาน (Quality Improvement Team) ของหนวยงาน 
และในงานสวนที่ตองมีหลายหนวยงานมาเกี่ยวของ  

การจัดตั้งทีมงานคุณภาพอยูในรูปของคณะกรรมการครอมสายงาน ทุก
คณะกรรมการและทีมพัฒนาคุณภาพระดับหนวยงานดําเนินการพัฒนาคุณภาพในสวนของตนตาม
นโยบายและพันธกิจที่ไดวางไว โดยสอดคลองวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาล โดยอาศัยการ
ชวยเหลือของทีมพี่เล้ียง และการดูแลประสานงานของทีมประสานเพื่อใหการเคลื่อนขององครวม
ของงานคุณภาพเปนไปในแนวทางเดียวกันและตรงกับแนวนโยบายที่ทีมนําไดวางไว และนําไปสู
การไดรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ในที่สุด 
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คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ  
(ทีมประสาน: Coordinator) 

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ  
(ทีมพี่เลี้ยง: Facilitator) 

ทีมเฉพาะดาน 
1. คณะกรรมการบริหารสิ่งแวดลอมและ

ความปลอดภัย 
2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
3. คณะกรรมการปองกันและควบคุมการ

ติดเชื้อในโรงพยาบาล 
4. คณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
5. คณะกรรมการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
6. คณะกรรมการเครื่องมือและการจัดการ

เกี่ยวกับเครื่องมือ 
7. คณะกรรมการบริหารทรัพยากรและ

ประสานบริการ (Resource  plan) 
8. คณะกรรมการบริการดานหนา 
9. คณะกรรมการ รพ.สรางเสริมสุขภาพ 

(HPH) 
10. องคการแพทย 
11. คณะกรรมการเวชระเบียน 

ทีมนําดานคลินิก 
1. คณะกรรมการ PCT ศัลยกรรม 
2. คณะกรรมการ PCT สูติกรรรม 
3. คณะกรรมการ PCT อายุรกรรม 
4. คณะกรรมการ PCT กุมารเวชกรรม 
5. คณะกรรมการ PCT ศัลยกรรมกระดูก 
6. คณะกรรมการ PCT ตา หู คอ จมูก 

หนวยงานตางๆ 

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (ทีมนํา : Lead Team) 

รูปที่ 4.2 แผนภูมิแสดงโครงสรางการพัฒนาคุณภาพ 
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4.1.2.4 กระบวนการรักษาพยาบาล 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีภารกิจหลักในการใหการรักษาพยาบาลแกผูปวยที่เขา

มารับบริการ โดยไดกําหนดกระบวนการในการใหบริการไวตั้งแตเร่ิมเขารับบริการ จนกระทั่ง
ผูปวยออกจากโรงพยาบาล ซ่ึงรองรับทั้งผูปวยใน (IPD) และผูปวยนอก (OPD) ดังรูปที่ 4.3 

 

 

ตรวจสอบสิทธิ์และอาการที่มารักษา 

ซักประวัติที่หนาหองตรวจ ลงทะเบียนที่หองบัตร 

พบแพทย 

LAB X-ray หองยา ศูนย Admit 

หอผูปวย 

ศูนยสวัสดิการสังคม 
หองเก็บเงิน 

ผูปวยออกจากรพ. 

ผูปวยมารับบริการ 

รูปที่ 4.3 แสดงกระบวนการภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 
4.1.2.5 อัตรากําลัง 
ดานอัตรากําลังบุคลากรทั้งหมดของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีแนวโนมการลดลง

ของจํานวนบุคลากรโดยเฉพาะขาราชการ และยังขาดอัตรากําลังทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีก
ดวย ซ่ึงไดแสดงไวดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงอัตรากําลังของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
อัตรากําลังเจาหนาท่ี ป 2543 ป 2544 ป 2545 
 ขาราชการ     
 พนักงานของรัฐ         
 ลูกจางประจํา     
 ลูกจางชั่วคราว         
  รวมอัตรากําลังเจาหนาที่ปฏิบัติจริง  

422 คน 
  22 คน 
174 คน 
120 คน 
738 คน 

426 คน 
  39 คน 
167 คน 
107 คน 
739 คน 

416 คน  
  55 คน 
162 คน 
99 คน 

732 คน 
        

อัตรากําลังเจาหนาท่ี ป 
2543 

ป 
2544 

ป 
2545 อัตรากําลังเจาหนาท่ี ป 

2543 
ป 

2544 
ป 

2545 
แพทยทั้งหมด 26 38 35 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 1 2 
แพทยเวชปฏิบัติทั่วไป 1 1 7 เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 1 1 1 
แพทยเฉพาะทาง 25 26 27 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 7 7 6 
• เวชปฏิบัติทั่วไป - - - เจาพนักงานธุรการ 6 6 5 
• อายุรศาสตร 3 3 3 นักวิชาการเงินและบัญชี 1 1 1 
• ศัลยศาสตรทั่วไป 5 5 5 เจาพนักงานพัสด ุ 2 1 2 
• ศัลยศาสตรออรโธปดิกส 3 3 5 นายชางเทคนคิ 2 2 2 
• กุมารเวชศาสตร 5 6 5 บุคลากร 1 1 1 
• สูติ-นรีเวชศาสตร 5 5 5 บรรณารักษ 1 1 1 
• จักษุ 2 2 2 นักวิทยาศาสตรการแพทย 1 1 2 
• โสต  ศอ  นาสิก 1 1 1 นักเทคนิคการแพทย 3 2 3 
• รังสีวิทยา 1 1 2 เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 16 16 14 

ทันตแพทย 6 8 7 เจาหนาที่รังสีการแพทย 7 8 8 
เภสัชกร 12 12 11 นักโภชนาการ 1 1 1 
พยาบาลวิชาชีพ 165 167 165 นักกายภาพบําบัด 2 3 3 
พยาบาลเทคนคิ 120 114 111 เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 2 2 2 
นักวิชาการสุขศึกษา 1 3 3 ชางกายอุปกรณ 1 1 1 
นักวิชาการสาธารณสุข 3 2 2 นักสังคมสงเคราะห 2 2 2 
นักวิชาการควบคุมโรค 2 1 1 เจาหนาที่อาชีวะบําบัด 1 1 1 
เจาหนาที่เวชสถิต ิ 1 4 3 พนักงานของรัฐ 22 39 55 
เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา 4 1 1 • พยาบาลวิชาชีพ 10 10 31 
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 1 1 • พยาบาลเทคนคิ 6 6 13 
นักสถิติ 1 1 1 • เจาพนักงานเภสัช 2 4 4 
นักอาชีวบําบัด 2 2 1 • ชางทันตกรรม 1 1 1 
นักจิตวิทยา 1 2 2 • เจาพนักงานโสตฯ 1 1 1 
ผูชวยทันตแพทย 6 6 6 • เภสัชกร 2 2 3 
เจาพนักงานเภสัชกรรม 9 9 8 • ทันตแพทย   1 
    • แพทย   1 
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4.1.2.6 งบประมาณ 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดจัดใหมีการบริหารการเงินนอกงบประมาณไวเพื่อให

เกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ ซ่ึงงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกจัดไวใน
หมวดครุภัณฑ ภายใตแผนการเงินนอกงบประมาณนี้ดวย ดังตารางที่ 4.2 และ 4.3 

 
ตารางที่ 4.2 แผนการบริหารการเงินนอกงบประมาณของโรงพยาบาลกําแพงเพชร

2544 2545 2546 รายการ 
แผน รายจาย แผน รายจาย แผน รายจาย 

หมวดคาจาง   5,321,280.00  5,175,960.06     5,316,000.00      5,283,869.48  7,000,000.00 6,195,520.77 
หมวดคาตอบแทน 17,000,000.00  15,793,257.50   33,488,000.00    30,442,185.75  36,000,000.00 19,342,623.25 
หมวดคา
สาธารณูปโภค 

  3,000,000.00  6,639,299.20     6,700,000.00      6,643,263.20  7,000,000.00 3,643,697.86 

หมวดคาใชสอย   7,898,440.00  9,024,402.78     8,000,000.00    10,026,645.70  9,000,000.00 11,580,908.74 
หมวดคาครุภัณฑ 15,335,588.00  9,537,067.70     1,847,651.00    10,457,839.18  16,000,000.00 19,843,604.67 
หมวดคาที่ดินและ
สิ่งกอสราง 

  4,396,706.00  1,748,979.71     2,566,131.00      3,137,076.82   3,092,235.24 

หมวดเงินอุดหนุน   1,300,000.00  2,505,000.00   38,580,030.00    25,351,371.19  10,000,000.00 15,000,000.00 
หมวดคาวัสด ุ 10,500,000.00  14,442,440.28   76,268,000.00    50,899,512.02  82,000,000.00 61,226,126.32 

รวม 64,752,014.00  64,866,407.23 172,765,812.00 142,241,763.34 167,000,000.00 139,924,716.85 
หมายเหตุ รายจายปงบประมาณ 2546 ขอมูลต้ังแต ตุลาคม 2545 – สิงหาคม 2546 
 
ตารางที่ 4.3 การวางแผนการบริหารการเงนินอกงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําในรูป
โครงการและจัดอยูในหมวดคาครุภัณฑ 

2544 2545 2546 รายการ 
แผน รายจาย แผน รายจาย แผน รายจาย 

โครงการฝกอบรม
คอมพิวเตอร  
โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

74,800.00        1,575.00  32,500.00           9,000.00  32,500.00 - 

โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

300,000.00   581,110.00  8,002,000.00   1,288,290.00  8,002,000.00 

โครงการบํารุงรักษา
ระบบฮารดแวรสําหรับ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

628,208.00   204,896.00  560,279.00      139,272.00  500,000.00 

978,843.00 

รวม  1,003,008.00    787,581.00    8,594,779.00    1,436,562.00    8,534,500.00  978,843.00 
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4.2 ทิศทางอนาคตของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 4.2.1 แนวโนมดานสาธารณสขุ 
  ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย คือผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานและกิจกรรมทั้งปวงของ
องคการ ไดแกบุคลากรทุกระดับภายในองคการ ผูรับบริการ รวมถึงองคการที่เกี่ยวของ และสังคม
ภายนอก ซ่ึงแตละฝายลวนมีสวนเกี่ยวของในบทบาทภารกิจที่ลึกซึ้งผิวเผินหลากหลายแตกตางกัน
ออกไปตามวาระโอกาส และอันเนื่องมาจากกระแสธรรมมาภิบาล การปฏิรูปการเมืองและ
ประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับใหมสงผลใหสังคมเนนประชาธิปไตยมากขึ้น มีสิทธิเสรีภาพในการ
รับรูขอมูล มีสิทธิในการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ชุมชนสังคมมีความสําคัญและเขมแข็งมายิ่งขึ้น 
ซ่ึงลวนเปนแรงกระตุนใหการดําเนินงานตางๆ จะตองเปนไปดวยความโปรงใส สุจริต มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ เพื่อสงผลตอบสนองอันดีตอผูมีสวนไดสวนเสียในทุกระดับ อีกทั้งองคการจะ
ไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีเอื้อตอการเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคต ในทางตรงกันขามหากการ
ดําเนินงานมีลักษณะที่ผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงประสงคแลวยอมสงผลกระทบดานลบแกองคการ
ในการเติบโตอยางยั่งยืนได  

ความรับผิดชอบตอสังคม  
กฎหมายหลักประกันสุขภาพแหงชาติกับการคุมครองผูบริโภค การใหบริการดาน

รักษาพยาบาลไดมีการพัฒนาไปอยางมากและตอเนื่องทั้งดานวิชาการและการบริการเพื่อกอใหเกิด
ความพึงพอใจและความไววางใจแกผูรับบริการ แนวทางการรักษามีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
พรอมกับมาตรฐานที่สูงขึ้น แมปจจุบันรัฐบาลทําการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการบริการ
สาธารณสุขตางๆ แตเพราะแรงกระทบจากภายนอกและสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปทําใหเกิด
กฎหมายหลักประกันสุขภาพแหงชาติกับการคุมครองผูบริโภคขึ้น โดยมีหลักการและสาระสําคัญ
คือกํากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาล การใหความคุมครองผูบริโภค ควบคุมดูแล
จริยธรรมของแพทย การมีสวนรวมของประชาชนผูใชบริการ และ การเปดเผยขอมูลการพิจารณา
ตอสาธารณะ  

  ทักษะและความชํานาญ  
แนวโนมอนาคตของสถาบันอุดมศึกษาคือตองมุงสูความเปนเลิศเปนผูนําดาน

วิชาการทั้งวิชาการสากลและภูมิปญญาทองถ่ิน สอดประสานกับการบริหารจัดการที่ดีเชิงคุณภาพ
ประสิทธิภาพ มุงสรางความแตกตาง เพื่อสามารถแขงขันได และสรางขอไดเปรียบในระยะยาวแม
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จะมีการเปดเสรีภาคการศึกษาและบริการการแพทยใหนานาชาติเขามาดําเนินการไดภายในประเทศ 
องคการจะตองประกอบไปดวยผูทรงคุณวุฒิในศาสตรทางการแพทยและศาสตรที่เกี่ยวของอยาง
หลากหลาย สามารถชวยใหแนวคิดแกผูบริหารในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตอง
เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการสาขาใดสาขาหนึ่งและมีภาวะผูนํา มีทักษะการบริหาร
จัดการองคการสมัยใหม โดยความรวมมือจากสวนงานที่เกี่ยวของ กําหนดวางแผนระยะยาว ระยะ
ส้ัน แผนปฏิบัติการซึ่งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง  
 
 4.2.2 ทิศทางที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรควรมุงปรับองคการเขากับสภาพแวดลอมใหม 
  จากแนวโนมดานสาธารณสุขที่จะเกิดขึ้นจะเปนแรงกดดันใหโรงพยาบาล
กําแพงเพชร ตัดสินใจดําเนินการปรับทิศทางขององคการ ใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยโรงพยาบาลกําแพงเพชรควรจะมุงไปสูสภาพแวดลอมใหมดังนี้ 

  ความสามารถที่แขงขันได  
การเสริมสรางขีดความสามารถของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ใหมีคุณภาพการ

รักษาพยาบาลอยูในระดับมาตรฐานสากลที่สามารถพึ่งพาตนเองได โดยมุงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรใหเปนมันสมองของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เพื่อขับเคลื่อนไปสูความสามารถที่
เทียบเคียงและแขงขันในสภาพแวดลอมใหมได ในฐานะหนวยหนึ่งในสังคม โรงพยาบาล
กําแพงเพชร จะตองปรับโครงสรางพื้นฐานการจัดการเพื่อมุงเนนสูภารกิจหลักของโรงพยาบาล
กําแพงเพชร โดยเฉพาะโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและโทรคมนาคม การจัดหา
ครุภัณฑ การระดมและจัดสรรการใชงานทรัพยากรอยางคุมคาคุมประโยชน โดยมุงหมายใหมี
ระบบการบริหารจัดการที่ดี ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance มีความโปรงใส และความมีสวน
รวม มีการกระจายอํานาจและจัดระบบการตรวจสอบการทํางานใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

การบริหารจัดการที่ดี  
การปรับปรุงระบบบริหารจัดการของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ใหมีเอกภาพเชิง

นโยบายและมีมาตรฐานสากล มีความเปนอิสระและคลองตัวในการบริหารจัดการในดานบริการ
รักษา บริหารงานบุคคล บริหารการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได และมีการปรับโครงสรางขนาดองคการที่กระชับ สอดคลองกับระบบบริหารงานใหม 
มีโครงสรางการบริหารที่มีความยืดหยุนได เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและ
สถานการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐานในระดับสากลและเอื้ออํานวยให
การบริการชุมชนไดรับการยอมรับมากขึ้น  
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ผูรับบริการเขาถึงบริการ 

โดยสภาพแวดลอมและแนวโนมอนาคต  การบริการทางการแพทยของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร จะเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชนผู รับบริการมากขึ้น มีการ
ปรับเปลี่ยน บทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานไปสูแนวใหมที่เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปน
หลัก มอบหมายอํานาจหนาที่แกผูปฏิบัติงานแทนการควบคุมอยางเครงครัด วัดผลงานอยางเปน
รูปธรรม มีคาใชจายอยางเปนธรรม มีความโปรงใสในการตัดสินใจ และมีวิธีการทํางานที่รวดเร็ว
คลองตัวเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เปนระบบที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง โดย
การสรางมาตรฐานการใหบริการอยางมีคุณภาพ และเปดโอกาสใหผูรับบริการเขาถึงบริการ มีสวน
รวมในการบริการ 

คุณภาพการบริการ (Hospital Accreditation: H.A.)  
แนวคิด “การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” ซ่ึงใหความสําคัญกับการ

พัฒนาสูงกวาการรับรองหมายถึงโรงพยาบาลมีความนาไววางใจเกิดจากการที่โรงพยาบาลมีระบบ
การทํางานที่ดี ดูแลผูปวยดวยความระมัดระวังและความเอื้ออาทร ดูแลทั้งรางกายและจิตใจ ดูแล
ดวยความเคารพในสิทธิผูปวย ใหบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพตองเกิดจากเนื้อในของโรงพยาบาล
เอง ซ่ึงเปนแรงจูงใจที่มีพลังสูง ในการที่จะชักชวนโรงพยาบาลใหทําในสิ่งที่แตกตางไปจากเดิม 
การจะทําใหโรงพยาบาลมีบริการที่มีคุณภาพประการแรกคือตองมีจิตวิญญาณของคุณภาพ  ซ่ึง
ไดแก การทํางานดวยใจ  การทํางานเปนทีม  และการยึดประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ 
ประการตอมาคือการทํางานที่เปนระบบ  ระบบที่สําคัญที่สุดคือการทบทวนประเมินตนเอง ดูวา
ผลลัพธเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม  วิธีการทํางานเปนไปอยางเหมาะสมหรือไม   จากการ
ทบทวนนี้จะนําไปสูการปรับปรุงวิธีการทํางาน การฝกอบรมความรูและทักษะใหเจาหนาที่ การ
จัดหาและดูแลเครื่องมือที่จําเปน การปรับปรุงสถานที่หรือโครงสรางที่เหมาะสม โดยแบงเปน
บันได 3 ขั้น  ขั้นที่หนึ่ง คือการทบทวน แกไขปองกัน และการวางระบบบริหารความเสี่ยงขั้นตน  
ขั้นที่สอง คือการวางระบบประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  ขั้นที่สาม คือการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน HA อยางครบถวน มีบูรณาการ และมีวัฒนธรรมคุณภาพใน
องคการ 

  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเพิ่มบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีสวนชวยในการสนับสนุนองคการ
ใหมากขึ้นนั้น สามารถทําไดทั้งในสวนกลยุทธระดับองคการจนถึงระดับปฏิบัติการ เทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหกระบวนการทั้งระบบมีประสิทธิภาพเปนไปอยางอัตโนมัติ ลดความผิดพลาด มี
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ตนทุนที่ต่ําลง รวดเร็วแตละกระบวนการสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสได
ทันทีทันใด นําไปสูคุณภาพในการใหบริการ สรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของ
โรงพยาบาล 

 
4.3 ปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล  

การระบุปญหาและความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล
กําแพงเพชรนั้น ไดทําการสํารวจสภาพปจจุบันในดานการจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร สภาพปญหาการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เผชิญอยู และการ
วิเคราะหความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 การจัดการดานทรัพยากรสารสนเทศของโรงพยาบาลในปจจุบัน 
 การกําหนดทรัพยากรสารสนเทศของโรงพยาบาลนั้น ไดมีการจัดโครงสรางของ

หนวยงานตามโครงสรางการบริหารโรงพยาบาลและโครงสรางการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึง
จะอยูภายใตกลุมภารกิจดานอํานวยการ  

 
โครงสรางการดําเนินงานคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 

คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีและ

งานศูนยขอมูลเวชสารสนเทศ สถิติ และคอมพิวเตอร 

หนวยงานตางๆ 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.4 แผนภูมิแสดงโครงสรางการดําเนนิงานคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนนิงานตามนโยบาย โดย
สอดคลองวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาล  
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หนาท่ีความรบัผิดชอบของหนวยงานที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 
ขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ

นั้น จะอาศัยกรอบการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ซ่ึงมีขอกําหนดดานการบริหารสารสนเทศ 
(Information Management) ไวดวย โดยจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 4 ดาน 
คือ 

– IM.1 การวางแผนและออกแบบระบบ 
– IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
– IM.3 บริการเวชระเบียน 
– IM.4 บันทึกเวชระเบียน 

และนอกเหนอืจากการบริหารสารสนเทศ (IM) แลว โรงพยาบาลยังไดกําหนด
ภาระงานทีเ่กีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไวดวย 

หนาท่ีความรับผิดชอบ คณะกรรมพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1) ศึกษาและวิเคราะหความตองการของโรงพยาบาล  ทางดาน  Hardware, 

Software และวางแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณดานคอมพิวเตอรใหเพียงพอแก
ความตองการของหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล 

2) ฝกอบรมบุคลากรในโรงพยาบาลเพื่อใหมีความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และประสานกับงานผลิตและพัฒนาบุคลากรในการวางแผนฝกอบรมดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

3) ควบคุม กํากับ ดูแลและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ทั้งในดานการ
ติดตั้งวัสดุอุปกรณและระบบที่ใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4) พัฒนาโปรแกรมใชงาน (Software) ขึ้นใชเองหรือจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปที่
ไดมีการพัฒนาขึ้นใช แลวมีประสิทธิภาพดีมาใชในโรงพยาบาล 

5) ดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงและโปรแกรมใชงาน
ในโรงพยาบาลใหอยูในสภาพที่ดีตลอดเวลา 

6) วิจัยและพัฒนาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรตามสถานการณความตองการของโรงพยาบาล 

7) จัดทําระบบฐานขอมูลเวชสารสนเทศ (Medical Data and Information) ของ
โรงพยาบาลใหมีมาตรฐานเดียวกับระบบฐานขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขและสามารถรองรับ
การเชื่อมโยงจากเครือขายอืน่ๆทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
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โครงสรางของหนวยงานที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดกําหนดโครงสรางของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

บริหารสารสนเทศของโรงพยาบาล ไวรูปที่ 4.5 
  

 
 

หัวหนากลุมภารกิจดานพัฒนาคุณภาพบริการ 
นพ.รังสันต ชัยกิจอํานวยโชค 

หัวหนางานเวชสารสนเทศ 
นางรัชนีกร   มะวงศษา 

ศูนยขอมูลขาวสาร สถิติ และคอมพิวเตอร 

เจาหนาที่เวชสถิติ 
น.ส.รัตติยา วรรณวงศ 

คณะกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เจาหนาที่บันทึกขอมูล 
นายธนกฤต  เทพารักษ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

รูปที่ 4.5 แผนภูมิแสดงการบังคับบัญชาและการประสานงาน 
 
การแบงหนาทีง่านดานสารสนเทศของโรงพยาบาลนั้น จะพิจารณาภาระงานจาก 3 

ดาน 
1) ขอกําหนดจาก Hospital Accreditation ดาน Information Management 
2) นโยบายคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3) ศูนยขอมูลขาวสาร สถิติและคอมพิวเตอร ภายใตงานเวชสารสนเทศวิชาการ 

และจากโครงสรางของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารสารสนเทศของ
โรงพยาบาลจะตองรองรับภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 สรุปภาระงานดานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภารกิจหลัก ภาระงาน ลักษณะงาน หนวยงานรับผิดชอบ 

Information 
System 
Management 

HA (IM.1) การวางแผนและ
ออกแบบระบบ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

HA (IM.2) การดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศูนย
ขอมูลขาวสาร สถิติ และ
คอมพิวเตอร 

HA (IM.3) บริการเวช
ระเบียน 

งานเวชระเบียน 

Information 
System 
Processing 

HA (IM.4) บันทึกเวช
ระเบียน 

คณะกรรมการเวชระเบยีน โดย
งานเวชระเบียน 

Application 
Development 
and Maintenance 

พัฒนาโปรแกรมใชงาน 
(Software) ขึ้นใชเองหรือ
จัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Desktop Support สนับสนุนการแกไขปญหา
การใชคอมพิวเตอรของผูใช
ในองคการ ดูแลและ
บํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง
และโปรแกรม 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศูนย
ขอมูลขาวสาร สถิติ และ
คอมพิวเตอร และหนวยซอม
บํารุงเครื่องมือแพทย 

Information 
Technology 
Service 

วิจัยและพฒันาการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริการ 
พัฒนาความรู 
บริหารทรัพยากร 

Communication 
and Network 

ควบคุม กํากับ ดูแลและ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร
เครือขาย 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มา : คุณรัตติยา วรรณวงศ เลขานุการ คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดริเร่ิมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลตั้งแต ปงบประมาณ 2538 ซ่ึงเปนการดําเนินการดวย
หนวยงานภายในทั้งหมด (Total Insourcing) โดยไดนําระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารดวย
คอมพิวเตอร (LAN) มาใช ซ่ึงไดติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 43 สถานี และเริ่มใชโปรแกรม 
Stat 2.6 ในงานบริการผูปวยนอกและผูปวยในจนพัฒนามาเปน Stat 2.9 ในปจจุบัน 

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 
ผลการดําเนินงาน (ปงบประมาณ 2538 ถึง 2545) 
ป พ.ศ. 2538 
– เร่ิมงานระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารดวยคอมพิวเตอร (LAN) โดยติดตั้ง

เครื่องคอมพิวเตอร 43 สถานี โดยเริ่มใชโปรแกรม Stat 2.6 ในงานบริการ
ผูปวยนอกและผูปวยในจนพัฒนามาเปน Stat 2.9 ในปจจุบัน  

– มีโปรแกรมทองโลกชอมวงสําหรับเจาหนาที่ในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
เสนอความคิดเห็นตาง ๆ ไดอยางอิสระ (ภก. อํานวยพร สัทธรรมพงศา ได
เขียนโปรแกรมขึ้น)  

ป พ.ศ. 2540 
– ติดตั้งขยายแมขาย 10 สถานี และไดนําโปรแกรม Dispense ของกอง

โรงพยาบาลภูมิภาคมาใชในงานเภสัชกรรมดานการเก็บขอมูลยาและคาใชจาย
ยา พิมพ สติ๊กเกอรติดซองยา ทําใหลดการเก็บขอมูลซํ้าซอนและขอมูล
ครบถวน ลดเวลาและความผิดพลาดในการเขียนสติ๊กเกอรติดซองยา ผูมารับ
บริการสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

– ดานงานการเงินไดจัดซื้อโปรแกรม Mcashier ของบริษัท พีเอสโซลูช่ัน จํากัด 
มาใชในการออกใบเสร็จและจัดเก็บขอมูลคารักษาพยาบาลของผูปวย 

– งานรังสีวิทยาไดใชโปรแกรมที่พัฒนารวมกันระหวางงานรังสีวิทยาและ ภก.
อํานวยพร สัทธรรมพงศาเขียนโปรแกรมขึ้นมาเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ และจัดเก็บประวัติขอมูลของผูปวยไวเพื่อการรักษาที่ตอเนื่อง
ไดอีกดวย 

ป พ.ศ. 2543 
– ในปงบประมาณ 2543 โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดเชื่อมโยง Internet  สามารถ

สืบคนขอมูลการศึกษาวิจัย การดูแลผูปวยไดจาก Internet เนื่องจากเปนยุคของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ป พ.ศ. 2545 
– ในปงบประมาณ 2545 โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดนําโปรแกรมการบริหาร

จัดการซอมบํารุงจากกระทรวงสาธารณสุข มาเชื่อมโยงในเครือขายใหทุก
หนวยแจงซอมผานระบบเครือขาย เพิ่มความรวดเร็วในการแจงซอม และ
จัดเก็บประวัติการซอมบํารุง เพื่อนํามาใชงานการบริหารจัดการตอไป 

 
การดําเนินงานที่ผานมาของคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบง

ออกเปน 3 ดานนั้น ซ่ึงประกอบดวย 
1) Hardware ในป 2543-2544 มีการปรับเปลี่ยน Hardware เกือบทุกหนวยงาน

ยกเวนงานที่บริการผูปวยที่ยังสามารถใชเครื่องเกาได คือ งานเวชระเบียน งานจายยาผูปวยนอกและ
ผูปวยใน หองรังสีวิทยาและการเงิน การที่ไดมีการปรับเปล่ียน Hardware เพื่อสนองนโยบายของ
ผูบริหารท่ีตองการใหทุกหนวยงานสามารถเชื่อมตอ Internet ได และสนองตอเจาหนาที่อ่ืนที่มี
ความตองการ Software พื้นฐาน เพื่อจัดทําคูมือคุณภาพตางๆ ซ่ึงอาจกลาวไดวาจําเปนตองเปลี่ยน
ตาม Software ที่พัฒนาขึ้น อีกทั้ง Hardware รุนเกาไมสามารถที่จะซอมไดเนื่องจากไมมีอะไหล 
เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ไมสามารถที่จะตามเทคโนโลยี
ไดทัน ซ่ึงคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดพิจารณาการให Hardware ตามความ
ความเหมาะสมของงาน 

2) Software ดานงานสํานักงาน ทางคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดพยายามจัดหาโปรแกรมตางๆมาไวรองรับ เชน SPSS MS Office เปนตน เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ในสวนของงานบริการผูปวย ปจจุบันโรงพยาบาลกําแพงมี Software ใชเก็บขอมูล
พื้นฐานเทานั้น ยังไมไดเปนระบบอัตโนมัติที่สามารถออนไลนเชื่อมโยงขอมูลไดทั้งโรงพยาบาล 
ซ่ึงการพัฒนาดังกลาวอยูในขั้นดําเนินการในป 2546 

3) People ware ไดมีการดําเนินการอบรมคอมพิวเตอรใหกับเจาหนาที่รพ. ตั้งแตป 
2540 ซ่ึงในปจจุบันมีผูที่เขารับการฝกอบรมความรูคอมพิวเตอรขึ้นพื้นฐานและความรูคอมพิวเตอร
ในงานประจําเปนจํานวนทั้งหมด 544 ราย ในป 2544 มีการอบรมโปรแกรม HTML เพื่อเขียนเว็บ
ไซดใหโรงพยาบาล และในป 2545 จะเนนการฝกอบรมในดานเครือขาย การดูแลคอมพิวเตอรใน
หนวยงานของตนเอง 

ในดานการพัฒนาคุณภาพ (HA) ในโรงพยาบาลนั้น มีความจําเปนที่จะตองพัฒนา
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 4 ดาน คือ 
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– IM.1 การวางแผนและออกแบบระบบ 
– IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
– IM.3 บริการเวชระเบียน 
– IM.4 บันทึกเวชระเบียน 

แตในอดีตคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดําเนินการ
ไดเพียง IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศเทานั้น ดังนั้นในป 2545 นี้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเห็นวา คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําเปนที่จะตองเนน IM.1 การวางแผนและการออกแบบระบบ ซ่ึงจะมีการตรวจเยี่ยมและนําปญหา
อุปสรรคมาใชในวางแผนและออกแบบระบบดวย ดาน IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดดูแลอยูแลว ดาน IM.3 บริการเวชระเบียน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทในการนําเทคโนโลยีไปชวยในงาน
ประจําใหมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และในดาน IM.4 บันทึกเวชระเบียนมีคณะกรรมการเวช
ระเบียนดูแล ซ่ึงอาจดูแลควบคูไปกับ IM.3 คณะกรรมการในแตละชุดมีคณะกรรมการบางสวนที่อยู
ในแตละคณะกรรมการซึ่งจะมีการประสานงานระหวางคณะกรรมการแตละคณะ 

  จากผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลตลอดระยะเวลา
ที่ผานมานั้น สามารถสรุปสถานะของเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5 สรุปสภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 

สถานภาพปจจุบัน EIS  DSS MIS TPS OAS 
ไมมีระบบ   - - - 
มีบางสวน - -    
มีระบบแตไมมาตรฐาน - -   - 
มีระบบสมบูรณระดับมาตรฐาน - - - - - 
ที่มา : คุณรัตติยา วรรณวงศ เลขานุการ คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.3.2 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
จากสภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จาก

แนวนโยบายของรัฐที่มุงเนนประสิทธิภาพการทํางานแตจํากัดทรัพยากร และความคาดหวังในดาน
คุณภาพของผูมีสวนไดสวนเสียของโรงพยาบาล ลวนมีสวนกดดันตอการดําเนินงานและการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ซ่ึงมีภารกิจมากมาย แตการดําเนินงานดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่ผานมาของทั้งคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ และศูนย
ขอมูลขาวสาร สถิติและคอมพิวเตอร  ยังคงพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอยูหลาย
ประเด็น ระบบงานหลายดานไมมีความคืบหนา ขาดการตัดสินใจในการดําเนินการอยางรวดเร็ว 
คุณภาพของระบบและขอมูลขาดความนาเชื่อถือ การสรุปปญหาดานการดําเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาลไดจากการสัมภาษณ มีดังตอไปนี้  

ดานประสิทธิภาพ 

การริเริ่มดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลไดริเร่ิมมาตั้งแต
ปงบประมาณ 2538 จนกระทั้งปจจุบัน รวมระยะเวลา 8 ปแลว แตยังไมสามารถตอบสนองความ
ตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลไดทันกับความตองการ โดยเฉพาะดานการ
พัฒนาระบบ (Application Development) สามารถทําไดเพียงบางระบบงานเทานั้น 

ดานบุคลากร 

โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีขอจํากัดในการเพิ่มอัตรากําลังจากนโยบายของรัฐบาล 
และโรงพยาบาลกําแพงเพชรมีภารกิจหลักดานสาธารณสุข จึงทําใหโรงพยาบาลกําแพงเพชร ขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเพียงบุคลากรดานเวชสถิติที่
ชวยประมวลผลระบบสารสนเทศ (Information System Processing) เทานั้น โรงพยาบาล
กําแพงเพชร จึงไดอาศัยบุคลากรจากสวนงานอื่นมารวมเปนคณะกรรมการเพื่อดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหภาระงานสวนใหญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเพียงงานรอง
เทานั้น ไมมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศมารับผิดชอบโดยเฉพาะ 

ดานคุณภาพ 
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลยังประสบปญหา ขาด

มาตรฐานในดานขอมูลและความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับจากระบบ ทําใหสารสนเทศที่ไดไม
สามารถเชื่อถือได 

ดานเทคโนโลยี มีความหลากหลายทางดานเทคโนโลยี ทําใหผูใชประสบปญหากบั
การใชงานและผูดูแลระบบขาดความชํานาญ และไมเขาใจระบบอยางทองแท ทําใหไมสามารถดูแล
บํารุงรักษาไดอยางเหมาะสม 

ดานกระบวนการ ขาดการระบุขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนในการดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดความลาชาและสับสนในการปฏิบัติงานใหถูกตอง 
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จากสภาพปญหาในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลดังกลาว
นั้นสามารถสรุป ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 สรุปปญหาที่พบโดยแยกตามภารกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นปญหา 

หนวยงานรับผิดชอบ ภาระงาน 

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พ 

บุค
ลาก

ร 
คุณ

ภา
พ 

เทค
โนโ

ลย
ี 

กร
ะบ

วน
การ

 

Information System Management (HA: IM.1) -  - -  
Application Development and Maintenance       
Information Technology Service  -     

คณะกรรมการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Communication and Network -  -  - 
Information System Processing (HA: IM.2)      ศูนยขอมูลขาวสาร สถิติ 

และคอมพิวเตอร Desktop Support     - 
ที่มา : การสัมภาษณบุคลากรผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลกําแพงเพชร   

4.3.2 ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจ

ตองตอบสนองตอนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหบริการประชาชน ใหความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นและเปนสวนหนึ่งของชุมชุม และในขณะเดียวกันก็ไดดําเนินนโยบายการประกัน
คุณภาพโรงพยาบาลดวย ดังนั้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
จําเปนจะตองคํานึงถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียของโรงพยาบาล (ลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน) อีก
ทั้งยังตองคํานึงถึงการดําเนินงานภายในองคการดวย  

ศูนยขอมูลขาวสาร สถิติ และคอมพิวเตอรโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดระบุ
เปาหมายไววาตองสามารถตอบสนองตอความตองการสารสนเทศของผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 2 
สวนหลัก ซ่ึงสามารถวิเคราะหและระบุผูที่ตองการสารสนเทศและองคประกอบที่กอใหเกิด
สารสนเทศไดดังตอไปนี้ 
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ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

ผูบริหารผูบริหาร บุคลากรบุคลากร

ยุทธยุทธศาสตรศาสตร การประกันคุณภาพการประกันคุณภาพ

หนวยงานอื่นหนวยงานอื่น

ประชาชนประชาชนกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข

โรงพยาบาลโรงพยาบาล
กําแพงเพชรกําแพงเพชร

ลูกคาภายนอก

ลูกคาภายในลูกคาภายใน

 
รูปที่ 4.6 แสดงผูมีสวนไดสวนเสียและองคประกอบที่ตองการสารสนเทศของโรงพยาบาล 

กําแพงเพชรจากการวิเคราะห 

1) ลูกคาภายนอก ไดแก 
กระทรวงสาธารณสุข 
โรงพยาบาลกําแพงเพชร มีหนาที่ตองรับนโยบายจากกระทรวงมาปฏิบัติ 

และจะตองสงรายงานผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลใหกับกระทรวง เชน 
– รายงานดานการรักษาพยาบาล 
– รายงานดานสิทธิบัตรประชาชน 
– รายงานดานสงเสริมสุขภาพ 
– รายงานดานการเงิน การคลัง 

หนวยงานอื่น 

เนื่องจากโรงพยาบาลกําแพงเพชรถือเปนสวนหนึ่งของชุมชน ดังนั้นใน
การดําเนินงานของโรงพยาบาลกําแพงเพชร จึงจําเปนที่จะตองประสานงานกับหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของในชุมชนดวย เชน หนวยงานดานสาธารณสุขอื่น ๆ  และหนวยงานราชการหรือเอกชน ซ่ึง
มีความคาดหวังที่จะใหโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีระบบขอมูลขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอ
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เหตุการณ สามารถใชอางอิงในงานวิจัย หรืองานวิชาการอื่นๆ ตามความเหมาะสมโดยจะตอง
จัดเตรียมรายงานสรุปตาง ๆ ดานสาธารณสุขไว เชน   

– รายงานดานการรักษาพยาบาล 
– รายงานดานสิทธิบัตรประชาชน 
– รายงานดานสงเสริมสุขภาพ 

ประชาชน 

คาดหวังในคุณภาพการบริการและการรักษาสูง และคาใชจายที่ต่ํา ซ่ึงใน
แงของผูปวยตองการใหโรงพยาบาลมีระบบคอมพิวเตอรที่เอื้อตอการรักษา และลดระยะเวลารอรับ
บริการ อีกทั้งยังสามารถใหบริการสารสนเทศแกญาติผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากที่
โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีหนาที่ใหบริการดานสาธารณสุขแลว ยังมีหนาที่ตองใหขอมูลขาวสาร
ดานสาธารณสุขที่เปนประโยชนตอประชาชนในทองถ่ินอีกดวย เชน 

– ขอมูลสุขภาพของประชาชน 
– ขอมูลการบริการของโรงพยาบาล 

– ความรูทางดานสาธารณสุข 

2) ลูกคาภายในและการดําเนินงาน ไดแก 
ดานยุทธศาสตร 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและภารกิจที่ตอง

ดําเนินการไวหลายดาน ซ่ึงภารกิจเหลานั้นจําเปนที่จะตองไดสารสนเทศเพื่อสนับสนุนใหภารกิจ
สําเร็จลุลวงได  

ดานการประกันคุณภาพโรงพยาบาล 
ในปจจุบันโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดดําเนินนโยบายสําคัญดานการ

ประกันคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) โดยไดอาศัย HA เปนกรอบการ
ดําเนินงานมาระยะหนึ่ง ซ่ึงขอกําหนดของ HA นั้น ไดระบุกรอบและวิธีการดานการบริหาร
สารสนเทศ (Information Management: IM) ไวดวย ซ่ึงโรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดใหความสําคัญ
ตอการดําเนินการตามกรอบดาน IM อยางมาก  

ในการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลนั้นมีความจําเปนที่จะตองพัฒนา
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลตามขอกําหนดของ HA ทั้ง 4 ดาน คือ 
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– IM.1 การวางแผนและออกแบบระบบ 
– IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
– IM.3 บริการเวชระเบียน 
– IM.4 บันทึกเวชระเบียน 

ผูบริหารโรงพยาบาล 

สารสนเทศในดานตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคการมีบทบาท
สําคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนการตัดสินใจในระดับกลยุทธของผูบริหาร เพื่อใหทิศทางในการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลเปนไปอยางถูกตอง และการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็
ตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

บุคลากร 

สวนที่สําคัญที่สุดที่เปนทั้งผูสราง บันทึกขอมูลและมีความตองการใช
สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน ทั้งสวนที่เปนระดับหัวหนาแผนกหรือ
ระดับปฏิบัติการในแผนกงานตาง ๆ เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร นักเทคนิคการแพทยและ
บุคลากรฝายสนับสนุน ลวนแลวจะตองอาศัยสารสนเทศเพื่อวางแผนและตัดสินใจในการใหบริการ
ตลอดทั้ง 24 ช่ัวโมง ทําใหปริมาณขอมูลและสารสนเทศที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานนั้นมีปริมาณ
มหาศาล อีกทั้งจะตองเปนสารสนเทศที่ถูกตองรวดเร็วทันตามความตองการ เนื่องจากสารสนเทศ
บางสวนเกี่ยวของกับความเปนความตายของผูปวย และจะตองเปนความลับดวย  

ทั้งนี้ บุคลากรของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ตองการใหมีเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดังนี้ 

– การใหบริการที่รวดเร็วขึน้  มีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการทํางาน 
– มีระบบสังเคราะหสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนตัวช้ีวัดของระบบงานและระบบ

รายงานอื่น ๆ 
– มีการนําระบบคอมพิวเตอรทีม่าชวยในการติดตามประวัต ิและการใหบริการ

อ่ืน ๆ ใหมีความรวดเร็วและไดรับขอมูลที่สมบูรณมากขึ้น เพื่อเอ้ือประโยชนการรับบริการ 
 
ในดานสารสนเทศที่บุคลากรของโรงพยาบาลตองการ เชน 
– ขอมูลประวัติและการรักษาพยาบาล 
– ขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานประจําวัน 
– ขอมูลระเบียบ นโยบายตาง ๆ 
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– องคความรูดานสาธารณสุข 
– สิทธิตาง ๆ ของผูปวย 
– ขอมูลดานการเงิน การคลัง 

จากการวิเคราะหความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ทั้งความตองการที่มาจากลูกคาภายในและมาจากลูกคาภายนอกแลว 
สามารถสรุปเปนความตองการดานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดดังตารางที่ 4.7  
 
ตารางที่ 4.7 สรุปความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

ภารกิจหลัก 

Information Technology 

กลุ
มภ

ารก
ิจด

าน
อํา
นว

ยก
าร 

 กลุ
มภ

ารก
ิจด

าน
บร

ิกา
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ติย

ภูม
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 กลุ
มภ

ารก
ิจด
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รพ
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 กลุ

มภ
ารก

ิจด
าน
พัฒ

นา
 

 กลุ
มภ

ารก
ิจด

าน
บร

ิกา
ร 

 

Clinical Information System -     
Patient Administration System -     
Laboratory Information System -     
Hospital Information System      
Financial Information System    - - 
Accounting Information System  - - - - 
Fixed Asset System  - - - - 
Human Resources Management  - -  - 
Internet Access      
Office Information System      
E-learning - - -  - 
Corporate Web      
IT Infrastructure      

ที่มา : คุณรัตติยา วรรณวงศ เลขานุการ คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากบทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้น จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอม จากภารกิจใหม ๆ ของโรงพยาบาล และจากปญหาที่ประสบในการดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ในปงบประมาณ 2546 นี้ คณะกรรมการ ฯ จึงมีดําริใหดําเนินการแกไข
ปญหาการดําเนินงานดานสารสนเทศ โดยมีการวางแผนการปรับเปลี่ยนบทบาทและกลยุทธในการ
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ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื่อใหเกิดความคลองตัว มีความคืบหนาในการพัฒนา 
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพในการบริการ 
สรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของโรงพยาบาลใหดีขึ้นโดยไดเตรียมดําเนินการ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่กําลังดําเนินการ (ป 2546) 
1) ปรับเปลี่ยนโครงสรางบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพ 
2) ปรับเปลี่ยนคณะกรรมการใหม โดยการสรรหาคนที่เกี่ยวของและสมัครใจ

มารวมเปนคณะกรรมการ และจะมีการแบงหนาที่การปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
3) ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) คัดสรรระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเขามาใช 

 
4.4 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ 

จากการศึกษาการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพบวาในอุตสาหกรรมบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยพบวามีบริการดังนี ้

1) Application Development & Maintenance 
2) Information Technology Service 
3) Communication and Network 
4) Desktop Support 

 

Application Development & Maintenance  

เปนบริการที่บริษัทรับจางพัฒนาซอฟตแวรตามตองการ โดยมักจะเรียกวา 
ซอฟตแวรเฮาส โดยมีการรวมตัวกอตั้งเปนสมาคมผูพัฒนาซอฟตแวรแหงประเทศไทย ซ่ึงบริษัท
เหลานี้จะมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละอุตสาหกรรม เชน การผลิต คาปลีก โรงแรม 
และโรงพยาบาล จากการศึกษาซอฟตแวรเฮาส ในประเทศไทยไดเร่ิมมีการสอบเพื่อขอการรับรอง
มาตรฐานในการพัฒนาซอฟตแวร CMM level  1, 2 หรือ 3 ซ่ึงเปนมาตรฐานในระดับสากล จะทํา
ใหมีความนาเชื่อถือสูง และในดานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลก็มีบางสวนที่รับพัฒนาระบบ
ใหสามารถรองรับ Hospital Accreditation ไดอีกดวย สวนผูพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่มี
ช่ือเสียงในประเทศไทย ไดแก  

– บริษัท โปรลายน จํากัด 
– บริษัท วอรเด็น อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
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– โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
– บริษัท เอส เอส บี จํากัด 
– บริษัท แอ็บสแตรค คอมพิวเตอร จํากัด 
– บริษัท กลวยน้ําไท เฮลธ ซอฟแวร จํากัด 
– บริษัท อินโฟดี จํากัด 

บริษัทเหลานี้ทํางานเปนมืออาชีพ เปดโอกาสใหลูกคาสามารถระบุขอตกลงระดับ
การใหบริการได (Service level agreement) บริษัทเหลานี้อาจจะเปนซอฟตแวรเฮาสโดยตรงหรือ
เปนบริษัทที่แตกตัวออกมารับงานโดยเปนบริษัทในเครือของโรงพยาบาลที่มีการพัฒนาระบบของ
ตัวเองขึ้นใชภายใน และมีขีดความสามารถในการใหบริการแกโรงพยาบาลอื่นๆ ดวย 

Information Technology Service 

สําหรับการบริการที่พบในดานนี้ มักจะมีบริการใหเลือกคอนขางหลากหลาย 
โดยมากจะเปนบริษัทที่เปนผูบูรณการระบบ (System Integrator) และบริษัทที่เปนเจาของ
เทคโนโลยีของผลิตภัณฑที่ตนเองจําหนาย ซ่ึงมักจะมีขอเสนอในการใหบริการหลังการขายมาดวย 
ไมวาจะเปนในสวนของ Server Technology, Storage, Network Operating System, Web server, E-
mail server, Security System และอ่ืนๆ ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้จะเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย มักจะตอง
ลงทุนสูง มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีความซับซอนในการดูแล บํารุงรักษา  

และในปจจุบัน บริษัทที่ไดกลาวถึงนี้ มักจะไดรับการรับรองดานมาตรฐานวิชาชีพ 
และรับรองความรูความสามารถในการใหบริการ ซ่ึงไดออกใหกับบริษัท หรือวิศวกรระบบ เชน 
การรับรองของบริษัท Microsoft, Oracle, SUN, IBM, Novell เชน Microsoft Certified Developer, 
Microsoft Certified System Engineer, Certified Oracle Administrator หรือ Certified Netware 
Engineer เปนตน 

Communication and Network 

การใหบริการในดานนี้ จะมีบริษัทใหเลือกมากมายทั้งผูใหบริการระบบ WAN 
และระบบ LAN ซ่ึงผูใหบริการสามารถเฝาตรวจสอบเสถียรภาพในการเชื่อมตอของระบบเครือขาย
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ดวยเทคโนโลยีการบริหารจัดการเครือขายจากระยะไกล (Remote Network 
Management) และจากการที่มีวิศวกรที่ไดรับการรับรองการเปนมืออาชีพจากบริษัทผูผลิตอุปกรณ
มากขึ้น เชน Cisco System Engineer ทําใหผูใชบริการสามารถเลือกแหลงบริการในดานนี้จากผู
ใหบริการที่หลากหลายและมีความเชื่อมั่นไดวาจะไดรับบริการจากผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ มี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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Desktop Support 
บริษัทผูจัดจําหนายมักจะมีการเสนอบริการในการดูแลบํารุงรักษาฮารดแวรหรือ

ซอฟตแวรใหกับลูกคา ซ่ึงจะดูแลรับประกันการซอมบํารุง สถานที่ สามารถตอสัญญาเปนรายป 
และอาจมีการสงเจาหนาที่มาประจําอยูที่สถานที่ของลูกคา ซ่ึงระดับของการใหบริการนี้ สามารถ
กําหนดเปน Service level agreement ไดเชนกัน เชน IBM HP Dell เปนตน 

โดยสรุปแลวงานบริการจากแหลงบริการภายนอก ที่พบไดในปจจุบันนั้น จะ
คอนขางครอบคลุมภาระงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับ
ในความเปนมืออาชีพอีกทั้งยังสามารถกําหนดขอตกลงระดับการใหบริการได จึงทําใหการกําหนด
ขอบเขตการใหรับบริการจากหนวยงานภายนอก สามารถทําไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
ขององคการ 
 
4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรใชบริการจากหนวยงานบริการภายนอก 

จากการสัมภาษณเจาหนาทีเ่วชสถิติ หัวหนาศูนยขอมลูขาวสาร สถิติ และ
คอมพิวเตอร พบวาคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดให
ความสนใจการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยบริการแหลงภายนอก (รายงานการ
ประชุมครั้งที่ 7/2546) แตปจจุบันยังมิไดเริ่มดําเนินการ ซ่ึงผลการสัมภาษณความคิดเห็นวิเคราะหมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

4.5.1 การปรับเปล่ียนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จําเปนที่

จะตองประเมินผลกระทบดานกลยุทธของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอองคการกอน เพื่อพิจารณา
ถึงความสําคัญและความจําเปนของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอธุรกิจวามีมากนอยเพียงใด (Role 
Assessment) ซ่ึงจะสงผลตอการพิจารณาตัดสินใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคา และจัดลําดับความสําคัญของระบบไดดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 แสดงระดับผลกระทบดานกลยุทธระบบสารสนเทศขององคการ (Role Assessment) 
สูง    

โรงงานอุตสาหกรรม 
(Factory) 
 

กลยุทธ 
(Strategic) 

 
Ex

isti
ng 

Sy
ste

ms
 

โรงพยาบาลกาํแพงเพชร 
สนับสนุน 
(Support) 

การปรับตัว 
(Turnaround) 

 

ต่ํา Planned Systems สูง 

ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรที่ดําเนินการอยูในปจจุบันไดสงผล
กระทบดานกลยุทธคอนขางต่ํา เนื่องจากเปนการใชระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เพียงบางสวนเทานั้น และในการวางแผนของโรงพยาบาลในระยะสั้นนี้ ระบบสารสนเทศที่จะถูก
พัฒนาขึ้นใหมก็ยังคงมีบทบาทในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอยูเชนเดิม ดังนั้น โรงพยาบาล
กําแพงเพชรจะอยูในชอง สนับสนุน (Support) ซ่ึงอาจมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ 
ขึ้นมาเพื่อสนับสนุนองคการตอไป ดังนั้นภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงยังคงตองดํารงอยู
ตอไป แตอยางไรก็ดี ในระยะยาวระบบสารสนเทศอาจจะสงผลกระทบดานกลยุทธตอโรงพยาบาล
มากขึ้นจนทําใหโรงพยาบาลกําแพงเพชรตองมีการปรับตัวอยางมาก (Turnaround) 

เนื่องจากโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนหนวยงานที่ไมมุงหวังผลกําไร (Non-Profit 
Organization) มิไดมุงแขงขันในดานการสรางความแตกตาง แตจะตองมุงถึงประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความสามารถในการรักษาและการใชงบประมาณแผนดิน
เปนหลัก ดังนั้น แนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
มีจุดมุงหมายดังนี้ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริการ 
2) ลดภาระงานของบุคลากรและองคการ ทําใหองคการสามารถมุงสนใจกับ

ภารกิจหลักของโรงพยาบาล 
3) รับความรู นวตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
4) บริหารงบประมาณไดอยางเหมาะสม 
5) ลดเวลาในการไดมาซึ่งระบบและบริการ 
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จากการประเมินผลกระทบดานกลยุทธของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอองคการ 
และจุดมุงหมายดังกลาวนั้น การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก ก็เปน
อีกกลยุทธหนึ่งที่สามารถนํามาพิจารณาในการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชรได เนื่องจากขอดีของการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หนวยงานภายนอกนี้สอดคลองกับความคาดหวังของแนวทางใหม 

4.5.2 ขอควรพิจารณาภาระงานที่เหมาะสมกับการใชบรกิารจากหนวยงานภายนอก 
ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการใชบริการจากหนวยงานภายนอกดานเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น โรงพยาบาลกําแพงเพชรจําเปนจะตองพิจารณาถึงลักษณะของภาระงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกในหลายดาน เนื่องจาก
ภาระงานแตละดานจะมีความเสี่ยง ความสําคัญและความซับซอนไมเทากัน และเพื่อใหทราบถึง
ความเหมาะสมของแตละภาระงานวาควรที่จะใชบริการจากหนวยงานภายนอกหรือไม สามารถ
พิจารณาเรียงตามลําดับความสําคัญจากลักษณะดังตอไปนี้ 

1) เกี่ยวของกับความลับขององคการ 
2) งานที่มีมาตรฐาน (Standard) สามารถหาแหลงที่ใหบริการทดแทนได  
3) ความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) ของภาระงาน (เปนภาระงานที่

ตองมีขั้นตอนการตัดสินใจประกอบในการดําเนินงานขององคการ) วาอยูในระดับใด  
4) ระดับความสําคัญตอการดําเนินงาน (Mission Critical) จะมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานขององคการเมื่อไมสามารถปฏิบัติงานไดตามปรกติ (Business Impact) 
 

เมื่อนําลักษณะสําคัญทั้ง 4 ดาน มาพิจารณารวมกับภาระงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาลทั้ง 6 ดาน สามารถสรุปผลการพิจารณาไดดังตารางที่ 4.9 
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4.6 แผนเชงิกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก 
สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
 

แผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการ
ภายนอก สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชรนี้ กําหนดจากการพิจารณาสภาพแวดลอมปจจุบันของ
โรงพยาบาลและแนวโนมในอนาคตเพื่อประกอบเปนทิศทางที่โรงพยาบาลจะสามารถปรับตัวไปสู
สถานะใหม เพื่อใหสามารถแกปญหาที่เผชิญอยูในปจจุบันและเพื่อปรับตัวรองรับอนาคตที่จะ
เกิดขึ้น โดยภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร ดําเนินงานอยูนี้ จะเปน
สวนหนึ่งที่ตองดําเนินการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดวย ซ่ึงแผนนี้จะชวยสรางทางเลือก
เชิงกลยุทธขึ้น โดยจะสอดคลองกับสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลที่ไดทําการศึกษามา จะทําให
โรงพยาบาลสามารถระบุทางเลือกในการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานที่เหมาะสมกับ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร มากที่สุด 

การสรางแผนกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก มีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ระบุทางเลือกแหลงบริการทีเ่หมาะสม 
2) ระบุปจจยัแหงความสําเร็จ 
 

4.6.1 ระบุทางเลือกแหลงบริการที่เหมาะสม 
การใชบริการจากแหลงภายนอกมีหลายแบบ ซ่ึงจะตองประเมินวาจะมีภาระงาน

ใดบางที่มีโอกาสที่จะใชบริการจากแหลงภายนอกได การกําหนดแหลงบริการใดที่เหมาะสมนี้ 
สามารถประเมินโดยการนําขอควรพิจารณาภาระงานที่เหมาะสมกับการใชบริการจากหนวยงาน
ภายนอกของภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรที่ไดดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน (ขอ 4.5.2) มาเปนตัวแปรในการพิจารณา ซ่ึงไดกําหนดไวทั้งสิ้น 4 ลักษณะ ดังนั้น เพื่อให
งายตอการพิจารณาทางเลือก จึงไดแบงขั้นตอนการพิจาณาออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นแรกจะอาศัยเทคนิคชองตารางมาชวยสรางทางเลือก โดยนําขอควรพิจารณา
ภาระงานที่เหมาะสมกับการใชบริการจากหนวยงานภายนอกจาก 2 ลําดับแรกมาพิจารณาใน
ขั้นตอนนี้ ดังนี้  

1) ความเกี่ยวของกับความลับของขอมูล 
2) ความมีมาตรฐานของงาน 
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ตารางที่ 4.10 แสดงทางเลือกในการระบุแหลงที่สามารถใหบริการโดยใชตาราง 

ขอควรพิจารณา ภาระงาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Insource Insource 
or 

Outsource 
เกี่ยวของกับความลับของขอมูล Information System Processing  - 
ความมีมาตรฐานของงาน 
 

– Application Development 
and Maintenance 

– Information Technology and 
Services 

– Desktop Support 
– Communication and 

Network 

-  

ไม เกี่ ยวของกับความลับของ
ขอมูลและไมมีมาตรฐานของงาน 

Information System Management  - 

 

จากตารางที่ 4.10 สามารถระบุไดวาโรงพยาบาลกําแพงเพชร ควรจะดาํรงการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยแหลงบริการภายในโรงพยาบาล ดังนี้ 

1) Information System Management  
เนื่องจากภาระงานสวนนี้เปนงานเชิงนโยบายการบริหารระบบสารสนเทศของ

โรงพยาบาลใหไดตามขอกําหนดการประกันคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ซ่ึงจะไมเกี่ยวของกับขอมูล
ของผูปวย จึงไมมีขอมูลที่เปนความลับ แตจะเปนงานที่ตองอาศัยการตัดสินใจของคณะกรรมการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซ่ึงจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายของโรงพยาบาลอยู
ตลอดเวลา ทําใหลักษณะงานไมสามารถกําหนดเปนมาตรฐานที่แนนอนเพื่อใหหนวยงานภายนอก
มาดําเนินการแทนได ดังนั้น ภาระงานนี้จึงจําเปนที่จะตองดําเนินงานโดยแหลงภายในของ
โรงพยาบาล 

2) Information System Processing  
เปนภาระงานดานการประมวลผลขอมูลของโรงพยาบาล ซ่ึงหนวยงานที่ทําหนาที่

นี้จะเกี่ยวของกับขอมูลทั้งหมดที่จัดเก็บไวในแตละดาน สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกระดับ รวมทั้ง
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ขอมูลของผูปวย ซ่ึงโรงพยาบาลจะตองเก็บรักษาไวเปนความลับ ไมสามารถเปดเผยได อีกทั้ง
โรงพยาบาลยังจะตองดําเนินงานภายใตกฎหมายที่กํากับไวดวย และการดําเนินงานสวนใหญยังเปน
ลักษณะงานที่ตองดําเนินการตามคํารองขอเฉพาะคราว (Ad hoc) จึงไมสามารถกําหนดใหเปน
มาตรฐานได ภาระงานในสวนนี้จึงตองอาศัยบุคลากรภายในเปนผูดําเนินงานเปนหลัก ซ่ึงใน
ปจจุบันหนวยงานที่รับผิดชอบอยูในขณะนี้คือ งานเวชสารสนเทศ  ศูนยขอมูลขาวสารและ
คอมพิวเตอร โดยมีคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศคอยกํากับและกําหนด
นโยบายการดําเนินงานอยู แตเนื่องจากงานสวนนี้จําเปนที่จะตองอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ในดานระบบฐานขอมูลและการประมวลผล (Database Management & Data Processing) และ
ระบบขอมูลทางการแพทย (Medical Informatics) ซ่ึงโรงพยาบาลยังคงขาดแคลนบุคลากรดานนี้อยู 
ดังนั้น โรงพยาบาลควรจะเรงดําเนินการจัดสรรบุคลากรที่สามารถรองรับภาระงานดานนี้โดยเฉพาะ 
เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอไป 

ขั้นตอนที่สอง เปนขั้นตอนทีน่ําภาระงานจากตารางที่ 4.10 ซ่ึงยังพบวามีภาระงาน
ที่มีโอกาสเลือกแหลงการใหบริการไดทั้งจากแหลงภายในและแหลงภายนอก ซ่ึงมภีาระงาน
ดังตอไปนี ้

1) Application Development and Maintenance 
2) Information Technology and Services 
3) Desktop Support 
4) Communication and Network 

จากโอกาสที่ภาระงานทั้ง 4 สวนสามารถเลือกไดทั้งแหลงภายในและแหลง
ภายนอกนี้ เพื่อใหทราบถึงแหลงบริการที่เหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น จึงตองสรางทางเลือกดวยการ
พิจารณาปจจัยสวนอ่ืนประกอบดวย ในขั้นตอนนี้จึงไดใชแนวคิดพิจารณาระบบสารสนเทศที่ควร
ใชบริการจากแหลงภายนอก ดวยการใชตาราง Matrix ของ Lecity แตจะประยุกตมาใชกับภาระงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เพื่อท่ีจะพิจารณาถึงปจจัยสําคัญของภาระ
งานทั้ง 4 ที่จะมีผลตอการระบุทางเลือก ดังนี้ 

1) ระดับความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) 
2) ระดับความสําคัญตอการดําเนินงาน (Mission Critical) หรือผลกระทบที่มีตอ

องคการ (Business Impact) เมื่อภาระงานนั้นเกิดขอผิดพลาด ไมสามารถ
ดําเนินงานไดตามปรกติ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม 

สูง 
ยกเลิกงาน 
 
 
 
 

ใชบริการแหลงภายใน 
(Insource) 
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ต่ํา 

ใชบริการแหลงภายนอก (Outsource) 
– Application Development and 

Maintenance 
– Information Technology and Services 
– Desktop Support 
– Communication and Network 

ใชบริการจากแหลงใดก็ไดท่ีใหผลดี
ท่ีสุด 
 

 ต่ํา สูง 

 ความจําเปนในการใชระบบตอดําเนินงาน  (Mission Critical) 
 

จากตารางที่ 4.11 จะพบวาโรงพยาบาลกําแพงเพชรสามารถพิจารณาแยกภาระงาน
ทั้ง 4 สวนออกไปใชบริการจากแหลงภายนอกได เนื่องจากการดําเนินงานของภาระงานทั้ง 4 สวน 
เปนลักษณะงานที่มีความสําคัญตอกลยุทธขององคการในระดับต่ํา ไมคอยเปล่ียนแปลงตาม
นโยบายหรืออาศัยการตัดสินใจในระดับนโยบาย แตจะเปนลักษณะงานที่เปนภาระงานเชิงเทคนิค
มากกวา ตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว อีกทั้งภาระงานทั้ง 4 ยังเปนภาระงานที่มีความสําคัญตอองคการใน
ระดับต่ํา ซ่ึงภาระงานทั้ง 4 มิใชเปนภารกิจหลักขององคการ และถึงแมวาภาระงานทั้ง 4 จะเกิดการ
หยุดชะงัก ก็มิไดสงผลใหโรงพยาบาลตองหยุดดําเนินงานในสวนงานอื่น โรงพยาบาลยังคงสามารถ
ดําเนินการรักษาพยาบาลใหกับผูปวยไดตอไป ดังนั้นความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นเมื่อแยกภาระงานทั้ง 4 นี้
ใหแหลงบริการจากภายนอกมาดําเนินการแทนจึงมีนอย ประกอบกับลักษณะงานดังกลาวสามารถ
กําหนดเปนมาตรฐานไดงาย และในการรับรองความเปนผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศจากผูผลิตเทคโนโลยีตาง ๆ ก็ไดมีการกําหนดไวเปนมาตรฐานสากล เชน Microsoft 
Certified System Engineer หรือ Cisco Certified System Engineer ซ่ึงจะทําใหโรงพยาบาลไดผูที่มี
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ความเชี่ยวชาญในภาระงานทั้ง 4 มาใหบริการโดยตรง ทําใหโรงพยาบาลมีโอกาสที่จะไดติดตาม
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปไดดีขึ้น  

จากผลการประเมินทางเลือกดวย Matrix ทั้ง 2 ขั้นตอน สามารถกําหนดกลยุทธใน
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชรในแนวทางใหม ดังรูปที่ 4.7 
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Information Information 
System System 

ProcessingProcessing

InsourceInsource
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รูปที่ 4.7 แสดงกลยุทธการดาํเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเดมิเปรียบเทียบกับกลยุทธ
การดําเนนิงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรจะปรับเปลี่ยนใหม 

 
4.6.2 ปจจัยแหงความสําเรจ็จากการดําเนินการ 

ความสําเร็จในการดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
ภายนอกนั้นอาจนับไดวาเปนเรื่องเฉพาะของแตละองคการ เนื่องจากสภาพแวดลอมและโครงสราง
พื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละองคการมีความแตกตางกัน แตก็สามารถกําหนด
ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญไดดังนี้ 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 70

1) ความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  
กอนที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรจะตัดสินใจวาการดําเนินการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศจากหนวยงานภายนอกจะมีคุณคาตอองคการอยางแทจริงหรือไมนั้น โรงพยาบาลจําเปน
ที่จะตองแนใจวาภาระงานและความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทในการ
สนับสนุนเปาหมายขององคกรทั้งปจจุบันและอนาคต ซ่ึงตองมีพิจารณาอยางรอบครอบทั้งในดาน
กลยุทธและความตองการในการดําเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาวดวย 

2) กําหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธและแผนงาน 
โรงพยาบาลกําแพงเพชรควรจะกําหนดเหตุผลและแรงจูงใจที่จะดําเนินการใช

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะสิ่งที่โรงพยาบาลคาดหวังจะไดรับ
จากผูใหบริการจากหนวยงานภายนอก และโรงพยาบาลควรจะกําหนดวาสวนใดขององคกรที่
ตองการแยกภาระงานออกไป จึงสามารถนําไปสูการกําหนดแผนงานในการดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน 

3) การเลือกผูใหบริการอยางถูกตอง 
การคัดเลือกผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีความจําเปนที่จะตองพิจารณา

อยางรอบครอบ ควรจะคํานึงถึงประสบการณการบริหารงาน ความสามารถเชิงเทคนิคซึ่งควรจะ
ตรงกับงานของโรงพยาบาล รวมทั้งความคลองตัวทางดานการเงินของผูใหบริการ  

4) การดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูใหบริการอยางตอเนื่อง 
เมื่อโรงพยาบาลกําแพงเพชรตัดสินใจดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากหนวยงานภายนอกกับหนวยงานใดแลว จะนับวาโรงพยาบาลและผูใหบริการนั้นเปนหุนสวน
สําคัญในการดําเนินงานรวมกัน โรงพยาบาลควรจะดําเนินการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูใหบริการ
อยางตอเนื่อง ถาความขัดแยงใด ๆ เกิดขึ้นอาจสงผลตอการดําเนินงานของโรงพยาบาลได 

5) การกําหนดโครงสรางของสัญญาอยางเหมาะสม 
ส่ิงเดียวที่จะบอกถึงขอบเขตการใหบริการของหนวยงานภายนอกที่โรงพยาบาล

กําแพงเพชรไดคัดสรรเขามาแลว จะอาศัยสัญญาการบริการเปนตัวควบคุมระดับการใหบริการ 
ดังนั้นการกําหนดโครงสรางของสัญญาการบริการควรจะไดรับการกําหนดโดยละเอียด ทั้งดาน
กฎหมาย ประเด็นทางเทคนิค การเงิน เปนตน 
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6) ดําเนินการสื่อสารกับบุคคลและหนวยงานที่จะไดรับผลกระทบ 
เมื่อโรงพยาบาลกําแพงเพชรดําเนินการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

หนวยงานภายนอก จะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงหลายสวน ตั้งแต ระเบียบ ขั้นตอนการดาํเนนิงาน 
ขอบเขตความรับผิดชอบ การประสานงานระหวางหนวยงาน ดังนั้นโรงพยาบาลควรจะดําเนินการ
ส่ือสารกับทุกฝายที่จะไดรับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนี้ดวย จะทําใหทุกฝาย
เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลง และจะไดเตรียมความพรอมไวได 

7) ความรวมมือและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก มีความจําเปนที่

ผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลควรจะใหความสําคัญโดยการมีสวนในการผลักดัน สนับสนุน
และแกปญหารวมกับคณะทํางานดวย เนื่องจากผูบริหารจะสามารถอํานวยใหการดําเนินการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกเปนไปอยางราบรื่น  

8) การสนับสนุนดานการเงินอยางทันเวลา 
ขอดีของการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกนั้น จําทําให

โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีโอกาสที่จะวางแผนดานการเงินสําหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดดีขึ้น ดังนั้นการวางแผนการเงินนี้จะเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหนวยงานภายนอกสามารถดําเนินการไดอยางคลองตัว 

9) ใชคําแนะนําจากภายนอก 
โรงพยาบาลกํ าแพงเพชรอาจจะขอคําปรึกษาจากผู เชี่ ยวชาญหรือ ผูที่ มี

ประสบการณในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะจาก
หนวยงานที่เปนโรงพยาบาลเหมือนกัน เพื่อที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรจะไดอาศัยประสบการณที่
แตกตางออกไป ซ่ึงนับวามีคายิ่งตอความสําเร็จในการดําเนินการของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
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