
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 

ในการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงาน
บริการภายนอก: กรณีศึกษา โรงพยาบาลกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ผูศึกษาไดรวบรวม
แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการศึกษาคนควา และไดทําการประมวลความรูโดยครอบคลุม
เร่ืองดังตอไปนี้ 

2.1 ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 
2.2 การใชบริการระบบสนเทศจากแหลงภายนอก 
2.3 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
2.4 ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 

อัจฉราภรณ อังศุรัตนเวช (2544) ไดรายงานถึง นิยาม ลักษณะขอมูล วัตถุประสงค 
และองคประกอบของระบบสารสนเทศโรงพยาบาลไวดังนี้ 

2.1.1 นิยาม หรือความหมายของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล คือการประยุกตใชระบบสารสนเทศเขากับการ

จัดการงานของโรงพยาบาลดังที่มีผูไดใหความหมายโดยแยกนิยามคําวา “ระบบ” และ 
“สารสนเทศ” ดังนี้คือ 

“ระบบ” หมายถึง ที่รวมของสวนประกอบ ที่ทํางานหรือปฏิสัมพันธกัน เพื่อให
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนด และสารสนเทศ หมายถึง Information ที่ไดจากการนํา
ขอมูลมาประมวลผล ใหผูใชมองเห็นสถานภาพตางๆ ที่แสดงออกดวยสารสนเทศนั้น ระบบจะ
ประกอบดวยสวนประกอบที่ไดถูกกําหนดไวใหทําหนาที่ โดยมีเปาหมาย หรือจุดประสงครวมกัน 
และสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และ
ประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ 

ระบบเปนการจัดรวมกันขององคประกอบยอย อยางมีกฎเกณฑ มีแบบแผน และที่
สําคัญคือ ตองเปนการรวมกันอยางมีจุดมุงหมายเดียวกัน หรือรวมกัน (Common Goal) และ
เพื่อที่จะบรรลุจุดมุงหมาย และสารสนเทศ หมายถึงผลที่เกิดจากการตีความหมายของขอมูล ซ่ึง
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ขอมูลตัวเดียวกันถาตีความหมายโดยตางคนหรือตางเวลากัน อาจไดสารสนเทศที่แตกตางกันไป
ดวย 

ดังนั้นระบบสารสนเทศโรงพยาบาล จึงหมายถึง การที่องคประกอบยอยซ่ึงก็คือ
หนวยงานยอยตางๆ ภายในโรงพยาบาลรวมกันดําเนินกระบวนการ (Process) เพื่อการเก็บรวบรวม
ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ที่เปนประโยชนตอการทํางาน การบริหาร และการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลโดยจะตองมีการติดตอหรือประสานงานกันตามกฎเกณฑที่กําหนด 
เพื่อใหสามารถนําขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปแบบที่มีประโยชนตอการ
ตัดสินใจและการดําเนินงานของโรงพยาบาล 

 2.1.2 ลักษณะขอมูลในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมเพื่อการใชงานในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล สามารถ

แบงแยกตามการใชงานขอมูลได 3 ลักษณะคือ 

1) เพื่อใชในการวินิจฉัยและรักษา เชน ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ 
(Laboratory Results) สัญญาณการมีชีวิต (Vital Sign) อายุ เพศ และประวัติการรักษา เปนตน 

2) เพื่อใชในการดําเนินงานของโรงพยาบาล เชน ตารางอยูเวรของแพทย–
พยาบาล และบุคลากร กําหนดนัดหมายของผูเขารับการรักษา กําหนดการรับรักษาโรคในแตละวัน
ของแตละหอง (เนื่องจากบางหองตรวจอาจเปดรักษาโรคเฉพาะทางแตกตางกันไปในแตละวัน) 
เวลาการทํางานของแตละหนวยงาน และปริมาณยาในคลังเวชภัณฑ เปนตน 

3) ขอมูลที่ใชเพื่อการตัดสินใจ และบริหารโรงพยาบาล เชน จํานวนผูเขารับการ
รักษา คาใชจายในการดําเนินงาน ปริมาณพัสดุ-เวชภัณฑตางๆ จํานวนเตียงผูปวยในแตละหอผูปวย 
(Ward) และรายงานสรุปหรือสถิติตางๆ เปนตน 

 2.1.3 วัตถุประสงคและรูปแบบของสารสนเทศโรงพยาบาล 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล มีการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลเพื่อใหเปน

สารสนเทศโดยมีวัตถุประสงค แบงตามระดับของผูใชสารสนเทศได 4 ระดับ คือ 

1) ระดับผูวางแผนนโยบาย นําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนในการวางแผนขั้น
กลยุทธและการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลเพื่อการบริหารและจัดการทรัพยากรของ
โรงพยาบาลใหไดรับประโยชนสูงสุด  โดยแหลงขอมูลท่ีจะนํามาประมวลผลเปนสารสนเทศเพื่อ
การวางแผนนโยบายนี้ อาจเปนการรวบรวมขอมูลจากองคการภายนอก หรือภายในโรงพยาบาลเอง  
และจะถูกนํามาสรางความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน รวมถึงคาดการณแนวโนมที่อาจ
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เกิดขึ้นไดในอนาคต   สารสนเทศที่ไดอาจอยูในรูปของรายงานสรุป หรือกราฟรูปแบบตางๆ  
เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน  เชน รายงานโรคระบาด และ รายงาน
เปรียบเทียบผลจากการรักษาโรคดวยวิธีการตางๆ   เปนตน 

2) ระดับผูจัดการ มีวัตถุประสงคเพื่อจะนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนในดาน
การวางแผนและตัดสินใจในการบริหารและควบคุมการดําเนินงานของโรงพยาบาล รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล โดยขอมูลสารสนเทศที่ผูใชระดับนี้ตองใช มักจะเปน
ขอมูลสรุปยอนหลัง เพื่อที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานในอนาคต เชน รายงานผูปวยอุบัติเหตุ
ในชวงเทศกาล กราฟแสดงปริมาณการใชไฟฟาในชวงเวลาตางๆ และ ปริมาณพัสดุ-เวชภัณฑที่ใช
ในปที่ผานๆ มา เปนตน 

3) ระดับผูควบคุมการปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคที่จะนําสารสนเทศที่ไดไปใชใน
การวางแผนระยะสั้น เพื่อใหการดําเนินงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของโรงพยาบาล ขอมูล
สารสนเทศที่ตองการจะเปนขอมูลสรุปยอนหลัง หรือลวงหนาในระยะเวลาสั้นๆ เชน รายงานการ
ลาพักของพยาบาล กําหนดนัดหมายของผูเขารับการรักษา และตารางเวรของแพทยในอีก 1 เดือน
ขางหนา เปนตน 

4) ระดับผูปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคในการนําสารสนเทศที่ได ไปใชในการดูแล
ใหการดําเนินงานประจําวัน ตามระเบียบแบบแผนที่โรงพยาบาล หรือหนวยงานกําหนด     ขอมูล
สารสนเทศที่ผูใชระดับนี้ตองการ จะอยูในรูปแบบที่มีความแนนอนตายตัว มีลักษณะขอมูลที่
ละเอียดเกี่ยวของสัมพันธกับฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงานประจําวันเชน รายการที่ตองปฏิบัติตอ
ผูรับการรักษาแตละคน, รายช่ือผูเขารับการรักษาในวันนั้น และจํานวนเตียงวางภายในหอผูปวย 
เปนตน 

 2.1.4 องคประกอบของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
ในที่นี้หมายถึงระบบสารสนเทศโรงพยาบาลซึ่ง ไดนําเอาระบบงานคอมพิวเตอร

เขามาชวยในการรวบรวมขอมูล และประมวลผล และแสดงผล ซ่ึงจะประกอบดวย 4 องคประกอบ
หลัก ดังนี้ คือ 

1) ฮารดแวร ซ่ึงประกอบดวย 

- เครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ (Server)ซ่ึงใหบริการในดานตางๆ เชน 
เครื่องบริการฐานขอมูล (Database Server) เครื่องบริการโปรแกรมประยุกต (Application Server) 
และ เครื่องบริการโดเมน (Domain Server) เปนตน  
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- เครื่องใชบริการ (Client) ซ่ึงเปนเครื่องเพื่อใหผูใชสามารถติดตอกับเครื่อง
ใหบริการในการนําเขาขอมูล หรือแสดงผลลัพธจากการประมวลผล เปนตน  

- อุปกรณและสายนําสัญญาณสําหรับระบบเครือขาย เชน  แผงเชื่อมตอ
เครือขาย (Network Interface Card: NIC), Hub, Outlet Box และ Patch cords เปนตน 

- อุปกรณอ่ืนๆ เชน เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องกราดตรวจ (Scanner) และ
เครื่องอานรหัสแทง (Bar Code Reader) เปนตน  

2) ซอฟตแวร  

- ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ (Operating System) และ ซอฟตแวรระบบ
เครือขาย (Networking System) เพื่อเปนฐานในการทํางานของระบบคอมพิวเตอร โดยในระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล ระบบเดียวกัน อาจมีซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และ/หรือ ซอฟตแวร
ระบบเครือขายที่แตกตางกันก็ได เชน ในกรณีที่ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลนั้นถูกพัฒนาขึ้นมา
จากการรวมเอาระบบยอยๆ ที่มีอยูกอนแลวมารวมกันเปนระบบใหญ แตทั้งนี้จะตองมีวิธีการที่จะ
ทําใหสามารถเชื่อมตอ และแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันไดอยางถูกตองครบถวน ตามความ
ตองการของการประมวลผลสารสนเทศโรงพยาบาล  เชน MS Windows NT, Linux หรือ Novell 
NetWare  เปนตน  

- ซอฟตแวรระบบฐานขอมูล (Database System) เปนซอฟตแวรที่จัดการ
เกี่ยวกับการจัดการระบบฐานขอมูล เชน Cache', Informix, MS SQL, Oracle หรือ Sybase  เปนตน  

- ซอฟตแวรโปรแกรมที่จัดการระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเปน
โปรแกรมที่ทําหนาที่เชื่อมตอระหวางระบบฐานขอมูล และผูใชระดับตางๆ โดยจะทําหนาที่รับ
ขอมูลเขาประมวลผลขอมูล และแสดงสารสนเทศตามวัตถุประสงคของผูใชซอฟตแวรที่ทําหนาที่นี้
อาจเปนการพัฒนาโดยบุคลากรภายในโรงพยาบาลเองหรือจัดหาจากองคการภายนอกโดยการจาง
บริษัทเพื่อพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศโรงพยาบาลให หรือจัดซื้อโปรแกรมสําเร็จ   

3) ขอมูล  

ขอมูลที่จะนํามาใชเพื่อการประมวลผลเปนสารสนเทศโรงพยาบาล ซ่ึงอยูใน
รูปแบบตางๆ   ทั้งนี้สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลในขั้นตอนหนึ่ง   อาจกลับไปเปนขอมูล
สําหรับการประมวลผลเพื่อเปนสารสนเทศในอีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้นไปก็ได  
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4) บุคลากร  

- ผูจัดการระบบ (System Manager) หมายถึง ผูที่เปนหัวหนาในการจัดการ
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทั้งระบบ เปนผูวางแผน กําหนดนโยบายในการดําเนินการ แจกจาย
งาน และประสานงานใหระบบดําเนินไปไดตามวัตถุประสงคของระบบ   

- ผูบริหารระบบคอมพิวเตอร (Computing System Administrator) หมายถึง 
ผูที่ทําหนาที่ติดตั้งซอฟตแวรและฮารดแวรตางๆ เขาสูระบบ และจัดการดูแล ปรับปรุงบํารุงรักษา 
ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดีอยูเสมอ รวมทั้งการสํารองขอมูลสารสนเทศ และขอมูลเพื่อการ
ประมวลผล ตามระยะเวลาที่สมควรดวย 

- โปรแกรมเมอร (Programmer) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่พัฒนาโปรแกรม
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล หรือพัฒนาโปรแกรมเพื่อซอมเสริมเพื่อใหการทํางานของโปรแกรม
สมบูรณเหมาะสมกับโรงพยาบาลยิ่งขึ้นในกรณีที่เปนการจัดซ้ือโปรแกรมมาจากองคการภายนอก
และเขียนรายงานเฉพาะกิจ (Ad hoc Report) ตามความตองการของผูใชระดับตาง ๆ เปนตน  

- พนักงานกรอกขอมูล (Data Entry) หมายถึง ผูที่กรอกขอมูลเขาระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล ทั้งขอมูลพื้นฐานของระบบเชน ช่ือหนวยงาน-สถานที่ตั้ง รายการพัสดุ-
เวชภัณฑ และประวัติของผูเขารับการรักษาของโรงพยาบาลกอนหนาที่จะมีระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลโดยระบบคอมพิวเตอร  

- ผูใช (Computer User, User) หมายถึง ผูที่ใชผลการทํางานของระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล ตามระดับตางๆ ดังกลาวมาแลวขางตน  

- บุคลากรอื่นๆที่อาจเกี่ยวของ เชน ผูสอนหรือแนะนําการใชงานระบบ
เจาหนาที่จากบริษัทผูพัฒนาโปรแกรม หรือบริษัทผูขายระบบจัดการฐานขอมูล  เปนตน 

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตน จะเห็นวาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ก็เปนการ
นําเอาแนวความคิดของระบบสารสนเทศโดยทั่วไป มาประยุกตใชเพื่อการจัดการและบริหาร
โรงพยาบาล โดยอาจอาศัยระบบงานคอมพิวเตอร เขามาชวยใหการจัดการมีประสิทธิภาพ ในดาน
ความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.2 การใชบริการระบบสนเทศจากแหลงภายนอก 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2545) กลาววา การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศสามารถทําได

หลายวิธี ที่นิยมสามารถแบงไดดังนี้คือ 
1) การพัฒนาระบบโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศ (Information system 

Unit) ไดแก วิธีของ System Development Life Cycle หรือ Prototyping 
2) การพัฒนาระบบวิธีอ่ืนๆ ไดแก End-User Development, Off-The-Shelf 

Software Packages หรือ Outsourcing 

2.2.1 การวาจางบริษัทอ่ืน (Outsourcing) 
ไดแก การจางบริษัทภายนอกเขามาดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับธุรกิจ

หรือองคการ ซ่ึงรวมทั้งการพัฒนาระบบ การจัดการระบบ และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศให
ธุรกิจทั้งหมด และใหบริการอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน การเชาซื้ออุปกรณทางคอมพิวเตอรตางๆ โดยมี
การทําสัญญา (Contract) รวมกัน ลักษณะของการทํา Outsourcing มีดังนี้คือ 

1) การมุงที่กลยุทธ (Strategic Focus) กลาวคือ เพื่อใหผูบริหารพุงความสนใจใน
ดานการสรางกลยุทธใหกิจการไดมากขึ้น  แทนที่ตองมาดูแลทางดานเทคนิคตางๆ เหลานี้ 
โดยเฉพาะเมื่อโปรแกรมที่พัฒนานั้นไมใชเพื่อการทํางานหลักที่สําคัญที่สุดตอองคการ หรือระบบที่
ทําการพัฒนานั้นไมไดเกี่ยวของกับฐานขอมูลท่ีเปนความลับของธุรกิจ หรือเมื่อธุรกิจไมมีความ
จําเปนที่จะเรียนรูระบบสารสนเทศนั้นเพื่อนําไปใชในอนาคต โดยเฉพาะระบบที่มีการพัฒนาเพียง
คร้ังเดียว แตหากวาการนําระบบมาใชเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการอยางมาก เชน 
การ Reengineering แลวการจางผูอ่ืนมาทําอาจทําใหประสบผลสําเร็จไดยาก 

2) การคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic Reasons) กลาวคือ การ 
Outsourcing มีสัญญาตายตัวทําใหสามารถประมาณตนทุนที่จะเกิดขึ้นไดชัดเจน 

3) แรงผลักดันจากตลาด (Market Forces) กลาวคือ หากการนําเอาระบบหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มาใชในองคการเปนสิ่งที่สําคัญตอองคการในการเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันแลว การจางบริษัทอื่นจะเปนส่ิงที่เหมาะสม ถาบริษัทผูผลิตมีความสามารถมากกวาในการ
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหธุรกิจสามารถลดตนทุน เปนการเพิ่มศักยภาพทางการ
แขงขันได โดยเฉพาะหากสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชได โดยมีตนทุนต่ํา 

4) การพิจารณาดานเทคนิค (Technical Considerations) กลาวคือ บริษัทผูผลิต
ยอมมีความสามารถในการจัดการดานเทคโนโลยีที่ดีกวา เพราะมีความรูความชํานาญ และ
ประสบการณที่มากกวาโดยเฉพาะเมื่อองคการมีความลาหลังทางดานการพัฒนาและความรูความ
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ชํานาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือผูนําในอุตสาหกรรม
นั้นๆแลว การจางผูอ่ืนจะเปนคําตอบที่นาจะเหมาะสมที่สุด 

2.2.2 ความหมายของการใชแหลงภายนอก (Outsourcing) 
ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2542) ไดใหความความหมายของการใชแหลงภายนอก

และระบบสารสนเทศที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอกไวดังนี้ 

องคการตาง ๆ รูจักใชบริการจากแหลงภายนอกเพื่อชวยบรรเทาภาระงานบางอยาง
จากองคการกันมาเปนเวลาอันยาวนาน บริการดังกลาวไดแก การรักษาความปลอดภัย การทําความ
สะอาดเปนตน ดังนั้นอาจกลาวไดวาการใชแหลงภายนอกหมายถึง การซื้อบริการหรือสินคาจาก
แหลงภายนอกเพื่อทดแทนสินคาหรือบริการที่ควรจะหรือเคยถูกทําหรือดําเนินการจากแผนกตาง ๆ 
ภายในองคการนั้น ๆ สําหรับระบบสารสนเทศก็เชนเดียวกัน การใชบริการระบบสารสนเทศจาก
แหลงภายนอกไดมีมาตั้งแตยุคตน ๆ ของการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ดังจะเห็นไดจากการที่มี
หนวยงานรับบริการประมวลผลขอมูลทางดานการบัญชี เงินเดือนหรือการวาจางโปรแกรมเมอรให
เขียนชุดคําส่ังงานประยุกตเฉพาะเรื่อง (Application Program) 

ในอดีตที่ผานมาการใชระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอกจะมีลักษณะขอบเขต
ของงานเฉพาะเจาะจงและปริมาณไมมากนัก ถาคิดเปนสัดสวนกับงบประมาณทางดานระบบ
สารสนเทศแลวจะพบวามีสัดสวนในรอยละที่ไมสูงนัก แตในยุคหลังขอบเขตของการใชบริการ
ระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอกขยายขอบเขตออกไปจากระบบสารสนเทศขนาดเล็กหรือระบบ
เดี่ยว (Stand alone  System) ไปสูระบบสารสนเทศขนาดใหญมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  รวมทั้ง
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ตาง ๆ ที่ทํางานรวมกับระบบสารสนเทศ  
เชน ระบบขายงาน (Network Systems) มีการถายโอนทรัพยสิน การดําเนินงาน ความรับผิดชอบ
อํานาจในการควบคุม และการจัดการไปสูผูใหบริการจากแหลงภายนอก จนอาจจะกลาวไดวาการ
ใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก หมายถึง การวาจางกลุมบุคคล หรือหนวยงาน
ภายนอกที่มีความรูความสามารถมาใหบริการตาง ๆ ทางดานระบบสารสนเทศตามองคการวาจาง
ตองการ โดยการมอบหมายภาระงาน และความรับผิดชอบทั้งหมดที่เกี่ยวของกับบริการนั้น ๆ ไป
ใหกับแหลงภายนอก เชน การจัดหาและดําเนินการประมวลผล การจัดการ การบํารุงรักษาเปนตน  
บริการตาง  ๆ  ที่แหลงภายนอกเสนอเปนบริการใหกับองคการไดแก การบริหารศูนยขอมูล (Data 
Center) การพัฒนาและบํารุงรักษาชุดคําสั่งงานประยุกต (Application Development and 
Maintenance) ระบบสนับสนุนการทํางานของพนักงาน (Desktop Support) ระบบการสื่อสารขอมูล
และขายงาน (Communication and networking) และการทําใหระบบพรอมสรรพบังเกิดผล  
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(Turnkey Systems Information) รวมทั้งบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคการที่ตองการใชบริการจากแหลงภายนอกไมจําเปนตองใชบริการทุกอยาง
ตามที่ไดกลาวมาแลว องคการอาจจะเลือกเฉพาะบริการที่ประเมินแลววามีความจําเปนจะตองใช
บริการจากแหลงภายนอก รวมทั้งไมจําเปนที่จะตองใชแหลงภายนอกเพียงแหลงเดียว Lacity และ
คณะ ไดจัดกลุมของการใชบริการระบบสารสนเทศไว 4 กลุม ดังนี้ 

1) การใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด (Total Outsourcing) 

การใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมดเปนการมอบความรับผิดชอบในการ
ใหบริการทางดานระบบสารสนเทศกับแหลงภายนอกไมนอยกวารอยละ 80 ของงบประมาณ
ทางดานระบบสารสนเทศทั้งหมด รวมทั้งมีการถายโอนทรัพยสิน พนักงานความรับผิดชอบ
ทางดานการจัดการระบบสารสนเทศไปดวย  

2) การใชบริการจากแหลงภายในทั้งหมด (Total Insourcing) 

กลุมนี้เปนกลุมที่ตรงขามกับการใชบริการจากแหลงภายนอกทั้งหมด  องคการจะ
ทําการประเมินสภาพการณของตลาดที่ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเทียบกับ
บริการที่ไดรับจากแหลงภายใน แลวตัดสินใจที่ยังคงดํารงการใชบริการไวที่แผนกสารสนเทศที่เปน
แหลงใหบริการระบบสารสนเทศภายใน ในกรณีนี้การใชบริการจากแหลงภายนอกอันเกิดจากความ
ตองการชั่วคราว เชน การจางโปรแกรมเมอรมาเขียนชุดคําสั่งงาน (Application Program) เมื่อ
พนักงานของแหลงใหบริการระบบสารสนเทศภายในองคการทํางานไมทันกับความตองการ ยังคง
ถือวาเปนการใชบริการจากแหลงภายใน ทรัพยากรทางดานระบบสารสนเทศจะถูกใชงานโดยแผน
ระบบสารสนเทศที่อยูภายในองคการมากกวารอยละ 80 ของงบประมาณทางดานระบบสารสนเทศ
ทั้งหมด การใชบริการจากแหลงภายนอกสามารถมีไดบางแตจะถือวาเปนบริการเพื่อสนับสนุนการ
บริการของแผนกสารสนเทศภายใน ความรับผิดชอบตอการใหบริการทางดานระบบสารสนเทศ
เปนของแผนกสารสนเทศขององคการนั้น ๆ 

3) การเลือกสรรแหลงใหบริการ (Selective Sourcing) 

องคการจะคัดเลือกภาระงานทางดานระบบสารสนเทศที่มีความจําเปนหรือ
เหมาะสมใหกับผูบริการจากแหลงภายนอก  อัตราสวนของการใชบริการจากแหลงภายนอกจะอยู
ในระหวางรอยละ 20 ถึงรอยละ 80 ของงบประมาณทางดานระบบสารสนเทศทั้งหมด แหลง
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ภายนอกจะรับผิดชอบในการบริการระบบสารสนเทศเฉพาะรายการที่ถูกเลือกสรรใหเทานั้น และ
ภาระงานสวนอื่น ๆ ที่เหลืออยูจะเปนความรับผิดชอบของแผนกสารสนเทศขององคการเอง 

4) การใชแหลงภายในตามความนิยม (Defacto Insourcing) 

กลุมนี้ใชบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากแผนกสารสนเทศขององคการ
เปนหลัก  การตัดสินใจใชบริการจากแหลงภายในนั้นเกิดจากสิ่งที่เคยทํา หรือดําเนินการมาแลวใน
อดีตมากกวา จะไดมีการประเมินสภาพการณของตลาดที่ใหบริการทางดานระบบสารสนเทศแลว
ตัดสินใจกําเนิดแหลงใหบริการทางดานระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 

2.2.3 ระบบสารสนเทศประเภทใดที่ควรใชบริการจากแหลงภายนอก 
ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2542) ไดกลาววาการที่จะกําหนดวาระบบสารสนเทศ

ควรจะใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น ไดมีขอเสนอวิธีการวิเคราะหแหลงที่ใหบริการที่เหมาะสม
ไว โดยการพิจารณาจากปจจัย 2 ปจจัย คือ 

1) ความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ 
2) ผลกระทบของการใชระบบสารสนเทศตอการแขงขันในธุรกิจขององคการ 

ซ่ึงเมื่อนําปจจัยทั้ง  2 มาพิจารณารวมกันแลวสามารถแสดงผลไดตามตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม (Lacity  et  al,  1996) 
 

มี 
ยกเลิกระบบงาน ใชบริการจากหนวยงาน

ภายใน  (Insource) 
 

ไมมี 
ใชบริการจากแหลง
ภายนอก  (Outsource) 

ใชบริการจากแหลงภายใน
หรือแหลงภายนอก 
(Insource or Outsource) 

ผล
กร
ะท

บต
อก

ารแ
ขง
ขัน

ขอ
งอ
งค
กา
ร 

 ไมมี มี 

  ความจําเปนในการใชระบบตอการดําเนนิงาน 
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จากตารางการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสมไดเสนอแนวคิดสําหรับการ
พิจารณาไวเปน 4 สถานการณ ดังนี้ 

1) ใชบริการจากหนวยงานภายใน (Insource) ระบบสารสนเทศที่มีความสําคัญตอ
การแขงขันขององคการและในขณะเดียวกันระบบสารสนเทศก็มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานองคการ ระบบสารสนเทศที่มีผลตอการแขงขันหมายถึงระบบสารสนเทศที่สามารถ
ทําใหองคการอยูรอดขององคการ หรือบริการหรือสินคา มีความแตกตางไปจากคูแขงไดแสดงให
เห็นวา ระบบดังกลาวเปนหัวใจสําคัญตอการอยูรอดขององคการ ดังนั้นการใชบริการจากแหลง
ภายนอกนับเปนความเสี่ยงอยางยิ่งขององคการตอความสําคัญของขอมูลที่ถือเปนความลับของ
องคการ ความสามารถในการจัดการและการควบคุมระบบซึ่งจะอยูภายใตการทํางานของแหลง
ภายนอก ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดควรจะเปนการใชบริการจากแหลงภายใน  และถาบริการจาก
แหลงภายในมีปญหาในเรื่องของการใหบริการอันเปนเหตุจูงใจหนึ่งที่ทําใหองคการตองมาคิดถึง
เรื่องของการใชบริการจากแหลงภายนอกนั้น องคการจะตองใชวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ภายในมากกวาการใชบริการจากแหลงภายนอก ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดความเสียหายที่
จะมีความรุนแรงมากกวา 

2) ยกเลิกระบบงาน ระบบสารสนเทศที่มีผลตอการแขงขันขององคการและใน
ขณะเดียวกันเปนระบบที่ไมมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศใน
กลุมนี้ไมควรจะใหดํารงไวในองคการ เชน ระบบที่สามารถทําใหองคการมีความแตกตางกับคูแขง
ได  แตเปนระบบที่ขัดแยงกับนโยบายขององคการ ตัวอยางเชน ผูผลิตสีในยุโรปแหงหนึ่งไดพัฒนา
ระบบงานที่สามารถกําหนดสูตรในการผสมสีใหไดตามที่ลูกคาตองการใชในการแตงบาน  แต
ในขณะที่นโยบายขององคการคือ แนวคิดสรางสรรคเพื่อวัตกรรมของสีจะเห็นวาระบบสารสนเทศ
ของบริษัทสีนั้นขัดแยงกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจ การดํารงระบบเหลานี้ไวทําใหองคการตองมี
คาใชจายที่จะตามมา  ดังนั้นทางออกที่องคการควรปฏิบัติ คือ การยกเลิกระบบงานนั้นไปจาก
องคการ 

 3) ใชบริการจากแหลงภายนอก (Outsource) ระบบสารสนเทศที่ไมมีผลตอการ
แขงขัน และเปนระบบที่ไมมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศ
ประเภทนี้เปนระบบชวยใหการปฏิบัติงานขององคการดําเนินไปไดอยางสะดวกและราบรื่น แตไม
มีผลตอการแขงขันขององคการ เพราะไมสงผลกระทบใหองคการมีความแตกตางไปจากองคการ
อ่ืน ๆ เชน ระบบคาจางเงินเดือน ระบบบัญชีเปนตน ระบบเหลานี้เปนระบบสนเทศที่เหมาะสมที่สุด
ที่จะใชบริการจากแหลงภายนอกเพราะมีปจจัยตอความเสี่ยงต่ําในเรื่องของความลับ และการ
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ควบคุม  ผลงานจากระบบสารสนเทศเหลานี้มักจะเปนไปตามความคาดหมาย  เพราะระบบเหลานั้น
สามารถดําเนินการตามมาตรฐานไดเชนเดียวกันในทุกองคการ 

4) ใชบริการจากแหลงภายในหรือแหลงภายนอก (Insource or Outsource) ระบบ
สารสนเทศที่ไมมีผลตอการแขงขัน แตเปนระบบที่มีความสําคัญเปนอยางมากตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานขององคการ เชน ระบบบํารุงรักษาเครื่องบินสายการบินตาง ๆ เปนตน ระบบเหลานี้
ทํางานในเชิงสนับสนุน แตมีความสําคัญมากตอการดําเนินงาน การตัดสินใจจะใชบริการจากแหลง
ภายใน หรือภายนอกจึงขึ้นอยูกับวาแหลงใดมีความเหมาะสมเอื้อประโยชนใหกับองคการไดมาก
ที่สุด โดยทั่วไปแลวถาระบบดังกลาวมีความเปนมาตรฐานสูงมาก ๆ องคการก็นิยมที่จะใชบริการ
จากแหลงภายนอก 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวาปจจัยที่ใชพิจารณาวา ระบบสารสนเทศที่
ควรจะนําไปใชบริการจากแหลงภายนอกนั้นจะตองไมเปนระบบที่สงผลตอการแขงขันขององคการ 
หรืออาจจะเรียกไดวาเปนระบบหลักขององคการ นั่นคือ 

1) เปนระบบสารสนเทศที่มีความเปนมาตรฐานสูง   หมายถึงระบบที่สามารถ
รวบรวมความตองการ คุณลักษณะตาง ๆ ไดงายและควบถวน องคการมีความเขาใจในความ
ตองการระบบอยางครบถวน และถูกตอง รวมทั้งความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชกับระบบ
ดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาองคการจะสามารถตกลงเจรจาตอรองกับแหลงภายนอกไดอยาง
ครบถวน 

2) ระบบสารสนเทศนั้นเปนระบบที่เปนอิสระไมเกี่ยวพันกับระบบอื่น ๆ ระบบ
สารสนเทศที่ทําหนาที่ผลิตสารสนเทศไปใหกับระบบงานอื่นใช  หรือรับขอมูลมาจากระบบอื่นเพื่อ
การประมวลผลตอไปนั้น   ไมควรจะนําไปใชบริการจากแหลงภายนอกเพราะวาภายนอกจะตอง
รูจักและทําความเขาใจถึงการเชื่อมประสานในระหวางระบบตาง ๆ เปนอยางดีถาจะใหประสบ
ความสําเร็จในการใหบริการ ซ่ึงการที่แหลงภายนอกจะเขาใจถึงการเชื่อมประสานไดดีนั้นเปนสิ่งที่
ยาก  เวนไวเสียแตวาจะนําระบบทั้งหมดไปใชบริการจากแหลงภายนอก การนําระบบเพียงบางสวน
ไปใชบริการจากแหลงภายนอกอาจจะกอใหเกิดผลเสียมากกวาประโยชนที่คาดหวังไว 

3) ระบบสารสนเทศที่ถามีเหตุขัดของจากแหลงภายนอกแลว ไมกอใหเกิดความ
เสียหายอยางรายแรงกับองคการ 

2.2.4 การพัฒนาคุณภาพงานดานสารสนเทศโดยใชวิธีการ Outsourcing 
นพ. ดํารงศักดิ ์บุลยเลิศ (2545) ไดกลาวถึงการดําเนนิการ Outsourcing ของระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรไวดังนี ้
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ชนิดตาง ๆ ของ Outsourcing สามารถจําแนกไดตามสัดสวนของกิจกรรมที่
ดําเนินการตอภารกิจทั้งหมดขององคการ 

1) Ad hoc outsourcing หมายถึงการดําเนินการเปนกรณีช่ัวคราวในการ
ดําเนินการแกปญหาเฉพาะหนาขององคการ เชน การจางเปนงาน ๆ ในการแกปญหาเฉพาะกิจ 

2) Selective outsourcing หมายถึงการเลือกดําเนินการเชิงถาวรในบางกิจกรรม 
เชน การจางงานทําความสะอาด  การจางงานระบบยามรักษาความปลอดภัย เปนตน  

3) Full-scale outsourcing หมายถึง การดําเนินการในระบบใหญที่มีความสําคัญ
ดานภารกิจขององคการ ตัวอยางไดแก ระบบฐานขอมูลโรงพยาบาลของโรงพยาบาล Grady 
Memorial Hospital ในเมือง Atlanta รัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา ที่ซ่ึงการบริการระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลมีแพทยและพยาบาลใชงานระบบเชนเดียวกับโรงพยาบาลอื่น ๆ แตระบบเครือขาย 
คอมพิวเตอร ฐานขอมูลและโปรแกรมการใชงานอยูภายใตการดําเนินงานของบริษัทผูใหบริการ 
 

2.2.5 หลักการโดยทั่วไปของ Outsourcing 
นพ. ดํารงศักดิ ์บุลยเลิศ (2545) ไดกลาวถึงหลักการโดยทัว่ไปของ Outsourcing ไว

ดังนี ้
ขั้นตอนแรกประกอบดวยการพิจารณาแบงกิจกรรมตาง ๆ และจัดเปนหมวดหมูวา

เปนกิจกรรมหลักหรือไม กิจกรรมหลัก หมายถึงสวนที่มีความสําคัญตอภารกิจขององคการ มี
ขั้นตอนการตัดสินใจประกอบในการดําเนินงาน และมีความเกี่ยวของกับขอมูลที่จําเปนตองรักษา
เปนความลับ เปนตน การตัดสินใจวาจะดําเนินการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือไม ขึ้นอยูกับ
การดําเนินนโยบายขององคการนั้น แตการเริ่มตนดําเนินการดาน Outsourcing นั้น พึงเลี่ยงกิจกรรม
หลักและควรเริ่มจากกิจกรรมที่ไมมีความสําคัญเชิงวิกฤตเสียกอน 

ขั้นตอนในการดําเนินงาน มี 7 ประการ คือ 

1) ดําเนินการหาระดับประสิทธิภาพพื้นฐาน (Base lining) เพื่อกําหนดวาระดับ
ปฏิบัติงานเปนอยางไร และเปนการกาวไปสูการกําหนดดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานของผูใหบริการ 
การกําหนดดัชนีที่วัดคาไดวาจะเปนตัวชวยกําหนดการประเมินคุณภาพของการบริการได 

2) วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงานวามีอะไรบางอันเปนผลมาจากการทํา 
Outsourcing (Risk assessment) 
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3) ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของบริษัทตาง  ๆ  ที่สามารถใหบริการได 
(Benchmarking) ในบางพื้นที่อาจมีตัวเลือกไดหลากหลาย ในขณะที่บางพื้นที่อาจมีผูใหบริการ
จํานวนนอยเลือกไมได 

4) กําหนดคุณลักษณะของการบริการที่ประสงค (Term of reference) เพื่อใหผู
ใหบริการสามารถประเมินศักยภาพของตนและตัดสินใจเขาแขงขันใหการบริการ 

5) เลือกผูใหบริการที่มีคุณสมบัติ การประมูลเพื่อใหไดมาซึ่งผูใหบริการ แมจะ
เปนวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมในการควบคุมคาใชจาย แตศักยภาพดานตาง ๆ ของผูใหบริการควร
นํามาพิจารณาดวยเชนกัน 

6) กําหนดรายละเอียดในสัญญาที่ เปนขอตกลงในการใหบริการ จุดนี้ เปน
ขั้นตอนการกําหนดความคาดหวังและวิธีการประเมินผลการบริการ รวมทั้งกําหนดบทลงโทษหรือ
ปรับในกรณีที่ผูใหบริการไมสามารถดําเนินการตามสัญญาได 

7) ลงมือดําเนินการใหมีการใชบริการนั้นเกิดขึ้นตามขอกําหนดแหงสัญญา 

ขอดีหรือประโยชนของการดําเนินการดานนี้ไดแก 

1) ความคลองตัวในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ทําใหสามารถลดงานที่
ไมจําเปนลง และนําบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรมใหมีความสามารถรับผิดชอบในภารกิจอื่นที่มี
ความสําคัญสูงขึ้นโดยการโอนยายกิจกรรมที่ไมจําเปนออกไป 

2) การเขาถึงสาขาหรือความชํานาญการที่ไมมีในองคการในปจจุบัน เนื่องจาก
ทรัพยากรบุคคลมีจํากัดและการพัฒนาโดยทั่วไปไมสามารถกระทําไดในระยะเวลาอันสั้น วิธีการนี้
ทําใหองคการสามารถนําทักษะและความชํานาญดานใด ๆ จากองคการอื่นมาใชพัฒนาองคการของ
ตนเองได โดยไมมีความจําเปนตองมีบุคลากรดานนั้น ๆ เปนของตนเอง 

3) การเพิ่มผลิตภาพเพราะสามารถควบคุมคุณภาพไดดีกวา การดําเนินกิจกรรม
ใด ๆ ที่รับผิดชอบโดยบุคลากรประจํานั้น องคการอาจควบคุมใหไดคุณภาพที่ตองการไดโดยยาก 
แตการควบคุมคุณภาพการบริการจากองคการอื่นโดยใชสัญญานั้นกระทําไดงายกวามาก 

4) การลดตนทุนเพราะมี Economy of scale ถาองคการหนึ่งตองลงทุนจาง
บุคลากรจํานวนหนึ่งมาทําความสะอาดพื้น หมายความถึงการจางเต็มเวลา การจางองคการอื่นทําใน
รูปแบบ outsourcing จะมีคาใชจายถูกกวา เพราะเมื่อทําความสะอาดเสร็จ บริษัทสามารถเคลื่อนยาย
บุคลากรไปทํางานที่หนวยงานหรือองคการอื่น ๆ ได เปนการใชบุคลากรจํานวนเดียวกันแต
ใหบริการไดมากแหง 
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5) การเปดโอกาสใหปรับปรุงระบบการทํางาน การลดหรือโอนยายงานที่ไม
จําเปน เปดโอกาสใหองคการไดปรับปรุงระบบงานไดดีขึ้น โดยการกําหนดภาระงานและพัฒนา
คุณภาพบุคลากรที่มีอยูเดิมในทิศทางที่เสริมศักยภาพในการแขงขันใหสูงขึ้นได 

ขอเสียหรือปญหาของการดําเนินการ ไดแก 
1) การตองพึ่งพาผู อ่ืนในดานความชํานาญการ การใชบริการจากองคการ

ภายนอกหมายความวา องคการนั้นจะไมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของตนใหมีความสามารถใน
ดานนั้น 

2) การตองพึ่งผูอ่ืนในการดําเนินการ ในระยะยาวอาจทําใหตองพึ่งผูใหบริการ
และไมเปนอิสระ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถามีผูใหบริการจํานวนไมมากรายในพื้นที่นั้น ๆ 

3) ความเสี่ยงตอการสูญเสียซ่ึงความเปนอิสระในการดําเนินการในภารกิจนั้น ๆ 
เปนตน ถาตองพึ่งการบริการจากภายนอกเปนการถาวรอาจมีผลตอเสถียรภาพขององคการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญสูง 
 
2.3 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

ประโยค ชุมพล (2538) ไดใหความหมายของกลยุทธไววา กลยุทธหมายถึง 
แผนงานรวม ซ่ึงเชื่อมโยงขอไดเปรียบเชิงกลยุทธในดานตาง ๆ ขององคการเขาเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันเพื่อทําใหองคการอยูรอดไดภายใตความผันผวนของสภาพแวดลอมตาง ๆ กลยุทธจะถูก
กําหนดขึ้นและนํามาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคภายใตขอบเขตของความสามารถที่มีอยูของ
องคการนั้นๆ 
  กลยุทธเปนเครื่องมือที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ กลยุทธไมไดเปน
เพียงแผนงาน แตจะเปนแผนงานที่เชื่อมโยงทุกสวนขององคการเขาเปนหนึ่งเดียว โดยสามารถ
นําเอาจุดเดนของแตละสวนงานเขามาประสานเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ 
  แนวคิดเรื่องกลยุทธเร่ิมตนจากความพยายามที่จะนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ขององคการไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
สามารถเปรียบเทียบการวางกลยุทธเหมือนการเลนฟุตบอล โดยผูควบคุมทีมตองวิเคราะหขอ
แข็งแกรงและจุดออนของทีมตอสู เปรียบเทียบกับทีมของตนจุดมุงหมายก็เพื่อทําใหทีมของตน
ประสบผลสําเร็จในการแขงขันใหได โดยไดรับบาดเจ็บไมมาก 
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2.3.1 การวางแผนและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Planning and Management 
Information System (MIS)  

ประสงค ปราณีตพลกรัง (2543) ไดกลาวถึงการแผนและระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการไวดังนี้ 

กิจกรรมอันสําคัญยิ่งของผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ (CIO) ที่ตองดําเนินการ
ภายในองคการคือ การวางแผน (Planning) ซ่ึงในปจจุบันการวางแผน MIS ในองคการถือวาเปนสิ่ง
สําคัญมากและไดเพิ่มระดับความสําคัญขึ้นเรื่อยๆ  

การวางแผนกลยุทธและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) หมายถึง แผนที่เกี่ยวของกับวิธีการ

จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิดผลดีสามารถบรรลุวัตถุประสงคโดยใหมีความเสี่ยง
นอยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได แผนกลยุทธจะถูกกําหนดขึ้นสําหรับผูบริหารระดับสูงเพื่อใชเปน
แนวทางในการบริหารองคการ 

การวางแผนกลยุทธ มี 2 ระดับ ซ่ึงผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ (CIO) ควรตอง
นํามาพิจารณาดวย ระดับที่ 1 คือ แผนกลยุทธหลักสําหรับองคการหลัก ระดับที่ 2 คือ การมอง
หนาที่ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนเสมือนธุรกิจภายในองคการ อยางไรก็ตามการ
เชื่อมโยงกลยุทธ 2 ระดับนี้ เขาดวยกันจะเปนงานที่ทาทายและสําคัญมากประการหนึ่งของ
ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ (CIO) 

แผนกลยุทธของบริษัท (The corporate strategic plan) หมายถึง แผนซึ่งระบุถึง
วัตถุประสงคในระยะยาวของธุรกิจ  และขอเสนอในการบรรลุวัตถุประสงค เหลานั้น  ซ่ึง
ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับภารกิจและทิศทางในอนาคตพรอมทั้งเปาหมายการทํางานระยะสั้น
และระยะยาว ตลอดจนกลยุทธในการทํางาน นั่นคือแผนที่เกี่ยวของกับวิธีการจัดทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด เพื่อใหเกิดผลดี สามารถบรรลุวัตถุประสงค โดยใหมีความเสี่ยงนอยที่สุด ณ ระดับที่
ยอมรับได แผนกลยุทธถูกกําหนดขึ้นโดยผูบริหารระดับสูง ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางหลักในการ
บริหารองคการตามที่แผนกลยุทธไดกําหนดไวซ่ึงคํานึงวาขอมูลเปนทรัพยากรที่สําคัญ ผูอํานวยการ
ศูนยสารสนเทศ (CIO) มักจะรวมอยูในกลุมผูวางแผนกลยุทธดวย กระบวนการวางแผนกลยุทธ
เร่ิมตนดวยการพิจารณาขอบขายและภารกิจขององคการ การวิเคราะหโครงรางในปจจุบันของ
องคการ (ซ่ึงมักจะเปนการพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออนขององคการ) การวิเคราะหปจจุบันและ
อนาคตของสิ่งแวดลอมภายนอก (ซ่ึงประกอบดวย คูแขง ผูบริโภค ผูจัดหาวัสดุ และผลกระทบอื่นๆ 
ที่มีผลตอองคการ) หลังจากนั้นกลยุทธทั่วไปที่เกี่ยวของกับอนาคตก็จะถูกพัฒนาขึ้นและเปนผล
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ตามมาใหมีการวางจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่แนชัดและสามารถวัดไดเพื่อทําใหสําเร็จตามกล
ยุทธนั้น จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคจะนําไปสูแผนเฉพาะอยางและนโยบายซึ่งจะจัดทําขึ้นตาม
เวลาและสถานที่ที่กําหนด 

2.3.2 เคร่ืองมือในการวางแผนกลยุทธ (Strategic-planning tools)  
ประสงค  ปราณีตพลกรัง  (2543) กลาววา  เนื่องจากความสําคัญและความ

ยากลําบากในการวางแผนกลยุทธสําหรับแผนก MIS ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ (CIO) และ
บุคลากรคนอื่นๆ จะตองรับผิดชอบในการพัฒนาแผนระยะยาวซึ่งจะตองมีวิธีการแนะนําใน
กระบวนการวางแผน เปนเวลานานมาแลวที่มีการสรางวิธีการขึ้นมาเพื่อใหผูจัดการศูนยสารสนเทศ
เพื่อการจัดการจะทํางานไดดีขึ้นในการพัฒนากลยุทธในการวางแผน วิธีดังกลาว เชน 

1) การพัฒนาแผนแบบขนาน (Parallel plan development) เพื่อทําใหเกิดความ
แนใจวาจะเกิดการลงรอยกันของกลยุทธและจุดมุงหมายระหวางองคการหลักและแผนกสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ วิธีการวางแผนแบบขนานมักจะถูกนํามาใช ซ่ึงในแตละองคการ กลยุทธและ
จุดมุงหมายของแผนกสารสนเทศเพื่อการจัดการจะตองมีความสอดคลองรับกัน โดยเปนไปตาม
แผนกลยุทธขององคการหลัก 

2) การประเมินถึงบทบาท (Role assessment) เปนการประเมินบทบาทของ MIS 
ภายในองคการ ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศ (CIO) อาจตองตัดสินใจวาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการของบริษัท อยูในตําแหนงใดในความสัมพันธเชิงบทบาท หรือแมทริกส (Matrix) ซ่ึงแสดง
ในตารางที่ 2.2 แมทริกส (Matrix) นี้คิดทําขึ้นมาครั้งแรกโดย F. Warren Mc.Farlan, James 
Mckenney และ Philip Pyburn ซ่ึงเปนกลยุทธที่สําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ประกอบดวย 2 แกน คือ แกนนอนเปนแกนแสดงผลกระทบเชิงกลยุทธจากการพัฒนาประยุกตใช
ในกลุมธุรกิจ หรืออาจเรียกวาแกนแสดงระบบการวางแผน (Planned systems) และแกนตั้งแทน
ผลกระทบเชิงกลยุทธตอการคงอยูของระบบ (Existing system) ทําใหเกิดลักษณะของกลุมธุรกิจ
ขึ้นมา 4 ลักษณะดวยกันคือ 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 20

ตารางที่ 2.2 แสดงระดับผลกระทบดานกลยุทธระบบสารสนเทศขององคการ 
 

สูง    
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) 

สนับสนุน 
(Support) 
 

การกลับตัว 
(Turnaround) 

 

ต่ํา   สูง 

 ผลกระทบดานกลยุทธของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
กําลังพัฒนา (Planned Systems) 

 

 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544) กลาววา การวิเคราะหทางดานผลกระทบดานกล

ยุทธของระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอองคกร ซ่ึงแบงเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

โรงงานอุตสาหกรรม (Factory) ไดแก ธุรกิจที่พึ่งพาระบบหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบันคอนขางมาก ดังนั้น หากมีการทําใหเกิดการหยุดชะงักของระบบแลวก็จะเกิด
ความเสียหายตอธุรกิจอยางมาก แตการลงทุนในระบบสารสนเทศในอนาคตนั้นยังมีความจําเปน
นอยกวาการรักษาระบบเกาใหทํางานอยางดี 

สนับสนุน (Support) ไดแก ธุรกิจที่ไมมีความจําเปนในการลงทุนในระบบ
สารสนเทศในอนาคต และปจจุบันก็ไมไดพึ่งพาระบบสารสนเทศในการดําเนินงานมากนัก เชน 
ธุรกิจทางดานกฎหมาย เปนตน 

กลยุทธ (Strategy) ไดแก ธุรกิจที่การดําเนินงานในปจจุบันตองพึ่งพาระบบ
สารสนเทศอยางมากและการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคตมีความสําคัญอยางมากตอ
สถานภาพในการแขงขันของกิจการ เชน ธุรกิจธนาคาร เปนตน 

การกลับตัว (Turnaround) ไดแก ธุรกิจที่มีการพึ่งพาระบบสารสนเทศในปจจุบัน
ไมมากนัก แตตองการการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมๆมาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพที่ดีขึ้น เพื่อ
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ลดตนทุน ขณะเดียวกันก็ตองการตอบสนองความตองการสินคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วของ
ผูบริโภค เปนตน 

การพิจารณาวาระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและความจํา
เปนมากนอยเพียงใดตอธุรกิจนั้น จะชวยใหการพิจารณาตัดสินใจในการนําระบบหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประสิทธิภาพและคุมคามากขึ้น และจะชวยตัดสินใจไดวาจะตองลงทุนมากหรือนอย 
และในดานใดบางกอนหลัง เชน ดานการตลาดหรือการผลิตกอน 

 
2.4 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

2.4.1 การพัฒนาคุณภาพงานดานสารสนเทศโดยใชวิธีการ Outsourcing โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม 

นพ. ดํารงศักดิ์ บุลยเลิศ (2545) กลาววา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
จําเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันในสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจปจจุบัน  สินคาหรือการบริการจําตองตอบสนองตอความตองการของลูกคาหรือ
ผูใชบริการซึ่งมีความตื่นตัวและความคาดหวังสูง ผูใชบริการโดยทั่วไปตองการสินคาที่มีความ
หลากหลาย คุณภาพสูงและราคายุติธรรม และเพื่อจัดใหมีการบริการชนิดตางๆ ที่มีคุณภาพสูงและ
ตนทุนต่ําในกระบวนการแขงขัน โรงพยาบาลหรือสถานบริการทางการแพทยมีปจจัยที่ตอง
พิจารณาอยูมากมาย และหนึ่งในปจจุบันตนทุนที่สําคัญของโรงพยาบาลคือคาใชจายดานบุคลากร 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มีขีดความสามารถในการรับผูปวยจํานวน 2,000 เตียง มีผูปวย
นอกปละ 634,645 ราย ผูปวยใน 45,659 รายและตองใชบุคลากรทั้งส้ิน 5,000 คนในการบริการ
ดังกลาว งานดานสารสนเทศจัดเปนโครงพื้นฐานสําหรับการทํางานในทุกดานของโรงพยาบาลที่
จําเปนตองใชขอมูลตลอดเวลา ปญหาที่ทาทายคือจะทําอยางไรจึงจะสามารถปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของการใหบริการดานสารสนเทศใหสูงขึ้นไดโดยไมเพิ่มตนทุนที่ไมจําเปน 

การมีเจาหนาที่ รับผิดชอบทําความสะอาดพื้นในบริเวณอาคารตาง  ๆ ของ
โรงพยาบาลในแตละวัน โดยมีเวลาทํางานจริงเพียง 2-3 ช่ัวโมงนั้นอาจมีแนวทางในการลดตนทุน
ไดหลายทาง การจางหนวยงานหรือองคกรอื่นมาทํางานแทน อาจกระทําไดโดยมีคาใชจายต่ํากวา
และมีประสิทธิภาพสูงกวาการใชบุคลากรของโรงพยาบาลเอง การที่มีคาใชจายต่ํากวาเปนเพราะวา
องคกรไมตองรับผิดชอบตอปญหาดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของพนักงานเหลานั้น 
ประสิทธิภาพสูงกวาเพราะวาการควบคุมผูใหบริการเปนไปโดยใชสัญญาซึ่งทําใหโรงพยาบาลมี
อํานาจตอรองสูง เมื่อคุณภาพงานไมเปนไปตามขอตกลงที่กําหนดไวก็สามารถยกเลิกสัญญาจางได 
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จัดเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการควบคุมคุณภาพ การดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคกรโดยใชบริการจากองคกรภายนอกที่เรียกวา outsourcing นี้ทําใหองคกรใด ๆ มีโอกาสในการ
พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพไดดีขึ้น 

งานดานสารสนเทศมีลักษณะจําเพาะที่แตกตาง โดยส้ินเชิงจากงานทําความ
สะอาด งานสารสนเทศตองการบุคลากรที่มีความรูดานเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัย มี
ความรับผิดชอบตอเนื่องและตองบริหารบุคคลในระหวางการใหบริการแกลูกคาภายในและ
ภายนอกองคกร บทความนี้เปนการเสนอแนวคิดการบริหารบุคคลในระหวางการใหบริการแก
ลูกคาภายในและภายนอกองคกร บทความนี้เปนการเสนอแนวคิดการบริหารองคกรโดยใช
กระบวนการที่เรียกวา Outsourcing สําหรับเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพงานดานสารสนเทศ 
เพื่อเปนตัวอยางที่อาจนําไปประยุกตใชสําหรับหนวยงานอื่นที่สามารถเลือกดําเนินการได แมวาบาง
องคกรหนึ่งอาจมีวิธีดําเนินการไดอยางประสบความสําเร็จในระดับใดๆ ก็ตาม วิธีการนี้อาจใช
ไมไดในองคกร ขึ้นอยูกับนโยบายองคกร การบริหารจัดการ และทางเลือกของสินคาและการ
บริการในตลาดเปนตน 

สรุปปญหาและกลยุทธการแกปญหา 

กลาวไดวาการพัฒนาองคกรนั้นแมจะมีปจจัยสําคัญมากมาย แตบุคลากรเปน
ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร การจะพัฒนาองคกรใหดีขึ้นนั้นจําเปนตองพัฒนาบุคลากรกอน 
เพื่อใหเขาใจปญหาและสถานภาพขององคกรและทําใหเกิดเอกภาพในการดําเนินการ เทคโนโลยี
สารสนเทศเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง ที่สามารถนํามาใชเพื่อรองรับระบบการทํางานของ
องคกร การจะพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีขีดความสามารถสูงขึ้นสําหรับ
องคกรที่มีบุคลากรกวา 5,000 คน มีงานบริการแกผูปวยปละกวา 600,000 ราย เปนความจําเปนอยาง
ยิ่ง นโยบายแหงรัฐวาดวยอัตรากําลัง สงผลใหหนวยงานไมสามารถเพิ่มอัตรากําลังได คําถามคือ
งานดานเวชสารสนเทศจะพัฒนาคุณภาพงานโดยไมมีการเพิ่มบุคลากรไดอยางไร 

กลยุทธ หมายถึง การบรรลุเปาหมายโดยใชวิธีที่ดีที่สุดที่เปนไปได นั่นหมายถึง
การใชทรัพยากรปริมาณนอยที่สุดและใหไดผลสูงสุด สภาพเงื่อนไขปจจุบันที่มีทรัพยากรบุคคล
จํากัด กําหนดใหโรงพยาบาลตองมีนโยบายพัฒนาคุณภาพงานโดยไมเพิ่มอัตรากําลัง ดังนั้น
กิจกรรมใดก็ตามที่จะมีขึ้นมา จะตองไมใชบุคลากรมากไปกวาเดิม ในหลักดําเนินงานทั่วไป ถามี
กิจกรรมเพิ่มสูงขึ้นหมายถึงการมีภาระงานเพิ่มขึ้น และถาทุกคนทํางานเต็มที่อยูแลวยอมหมายถึง
การตองใชบุคลากรเพิ่มขึ้น ถาองคกรจะมีกิจกรรมเพิ่มขึ้นเพื่อการพัฒนาคุณภาพและความ
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หลากหลายของการบริการ ก็จําเปนตองเพิ่มอัตรากําลัง ถาเพิ่มอัตรากําลังไมไดก็จําเปนโอนหรือลด
งานที่สําคัญนอยที่สุดออกไป งานเวชสารสนเทศมีภารกิจตางๆ ดังนี้ คือ 

1) การบริการดานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงไดแก ระบบสายเคเบิล, อุปกรณ
เครือขาย (enterprise backbone, workgroup hub) และจุดตอเชื่อมเครือขาย (UTP outlet) 

2) คอมพิวเตอร server เชน file server, database server, application server, mail 
server, proxy server และ workstation เชน desktop PC และ notebook PC เปนตน 

3) โปรแกรมการใชงาน ซ่ึงไดแก ระบบปฏิบัติการ Windows (NT, 2000, 98, 
95), Office Application เชน Web Browser, Microsoft Office, Star Office และโปรแกรมสําเร็จรูป
จําเพาะตางๆ เชน ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล เปนตน 

4) การบริการตอเชื่อมสู Internet ไดแกการบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและ
การสืบคนขอมูลผาน Internet เปนตน 

5) การบริการอื่นๆ 

เพื่อใหสามารถบริการแกหนวยงานอื่น ๆ ในโรงพยาบาลโดยใชบุคลากรเพียง 14 
คนในหนวยงาน งานเวชสารสนเทศจึงไดพิจารณาเลือกดําเนินการใหบริการในกิจกรรมหลักที่
จําเปนตองใชบุคลากรประจํา และดําเนินการ Outsource ในกิจกรรมอื่นที่มีความจําเปนต่ํากวา หลัก
ในการดําเนินการเพื่อ outsource คือ กิจกรรมนั้นตองไมมีผลกระทบตอเสถียรภาพขององคกร เมื่อ
พิจารณาดูภารกิจของงานเวชสารสนเทศ จะเห็นไดวา งานบริการโครงสรางพื้นฐานนั้นมีความ
เหมาะสมตอการดําเนินการ outsourcing ระบบบริการเครือขายคอมพิวเตอรแมมีความสําคัญตอการ
ดําเนินงานเชนเดียวกับสาธารณูปโภคทั่วไปเชน น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท แตไมมีความจําเปนที่
จะตองดําเนินการเอง การใหบริการดานไมโครคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิ่งชนิดตั้งโตะนั้นก็
เปนอีกตัวอยางหนึ่งที่ไมมีความจําเปนตองใชบุคลากรประจําดําเนินงาน เพราะเปนสิ่งที่หาไดทั่วไป 
ในดานการบริการโปรแกรมการใชงานระบบและการบริการ Internet มีลักษณะเนื้อหาที่มี
ความจําเพาะและการบริการมีผลกระทบสําคัญตอภารกิจขององคกร จัดวาไมเขาเกณฑดําเนินการ
ดานการใชบริการจากองคกรอื่น ดังนั้นโรงพยาบาลจึงไดพิจารณาและดําเนินการดาน Outsourcing 
ในสวนบริการพื้นฐาน คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบไมโครคอมพิวเตอร 

กรณีศึกษาของการดําเนินการ Outsourcing ของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ
คอมพิวเตอร 

ในที่นี้คําวา “บริษัท” หมายถึงองคกรภายนอกที่ใหบริการดานตางๆ ในกิจกรรมที่
โรงพยาบาลดําเนินการดาน Outsourcing 
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หลักและวิธีการดําเนินการดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
1) การใหบริการเปนขององคกรภายนอกโดยสิ้นเชิงตั้งแตการติดตั้งอุปกรณ

เครือขาย การบํารุงรักษาและการกาแกไขปญหา บริษัทมีหนาที่ดูแลรักษาระบบใหสามารถบริการ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมงในแตละวัน ตลอด 7 วันในหนึ่งสัปดาห 

2) การแกปญหาเฉพาะหนาเชน การวินิจฉัยเบื้องตนวาปญหาเกิดจากเครือขาย
หรือไมนั้น ดําเนินการโดยเจาหนาที่ของงานเวชสารสนเทศ และเมื่อพิสูจนไดวาเปนปญหาของ
ระบบเครือขายจึงติดตอกับผูใหบริการอีกตอหนึ่ง 

3) กําหนดขีดความสามารถของเครือขาย  โดยเริ่มจากการคํานวณการใช 
Bandwidth ของแตละ Work station (Dedicated 10 MB) และจํานวนไมโครคอมพิวเตอรที่ใชงาน
ในเครือขาย จึงกําหนดออกมาไดวาเปนระบบ backbone ที่ใชเทคโนโลยี Gigabit Ethernet 

4) กําหนดคุณลักษณะของระบบ (Specification) และประกาศเชิญชวนใหบริษัท
หางรานเขารวมประกวดราคาในการใหบริการ เมื่อเลือกบริษัทที่เหมาะสมไดแลว จึงดําเนินการ
ติดตั้งใหบริการ 

5) สัญญาการใชบริการมีกําหนด 48 เดือน โดยชําระคาบริการเปนรายเดือน ใน
แตละเดือนนั้นบริษัทมีหนาที่บํารุงรักษาระบบใหมีคุณภาพและการบริการตามขอกําหนด และมีบท
กําหนดลงโทษปรับถาไมดําเนินการแกไข เนื่องจากการชําระคาบริการกระทําเปนรายเดือนจังทําให
โรงพยาบาลมีอํานาจตอรองกับผูใหบริการไดมาก เมื่อเทียบกับการจัดซ้ือที่ผูซ้ือไมสามารถตอรอง
ไดมาก เมื่อสินคามีปญหาในภายหลัง 

หลักและวิธีการดําเนินการดานระบบไมโครคอมพิวเตอร 

1) การใหบริการเปนขององคกรภายนอกโดยสิ้นเชิงตั้งแตการติดตั้งอุปกรณ
เครือขาย การบํารุงรักษาและการแกไขปญหา บริษัทมีหนาที่ดูแลรักษาระบบใหสามารถบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมงในแตละวัน ตลอด 7 วันในหนึ่งสัปดาห 

2) การแกปญหาเฉพาะหนา  เชน  การวินิจฉัย เบื้องตนวาปญหาเกิดจาก
ไมโครคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปนั้น ดําเนินการโดยเจาหนาที่ของงานเวชสารสนเทศ 
และเมื่อพิสูจนไดวาเปนปญหาดานฮารดแวรจงติดตอกับผูใหบริการอีกตอหนึ่ง 

3) กําหนดขีดความสามารถของไมโครคอมพิวเตอรโดยพิจารณาจากโปรแกรม
สําเร็จรูปในการปฏิบัติงาน กําหนดออกมาไดวาเปนเครื่องที่มีความเร็วไมนอยกวา Celeron 300 
MHz, 64 MB RAM, 2 GB hard disk, 10 MB LAN interface 
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4) กําหนดคุณลักษณะของระบบ (specification) และประกาศเชิญชวนใหบริษัท
หางรานเขารวมประกวดราคาในการใหบริการ เมื่อเลือกบริษัทที่เหมาะสมไดแลว จึงดําเนินการ
ติดตั้งใหบริการ บริษัทดําเนินการติดตั้งคอมพิวเตอร แตงานเวชสารสนเทศเปนผูติดตั้งโปรแกรม
เอง 

5) สัญญาการใชบริการมีกําหนด 48 เดือนโดยชําระคาบริการเปนรายเดือน ในแต
ละเดือนนั้นบริษัทมีหนาที่บํารุงรักษาระบบใหมีคุณภาพและการบริการตามขอกําหนด และมีบท
กําหนดลงโทษปรับถาไมดําเนินการแกไข 

2.4.2 การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก ธนาคารกสิกรไทย 
วารสารผูจัดการรายเดือน (2546) ไดรายงานการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากหนวยงานบริการภายนอกของธนาคารกสิกรไทย ไววา ธนาคารกสิกรไทยไดเร่ิมดําเนินการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอกเมื่อราวปลายป 2545 ซ่ึงนับเปน
ขอตกลงการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอกครั้งใหญที่สุดใน
ประเทศไทย โดยกสิกรไทยไดลงนามในสัญญากับบริษัท ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) จํากัด มีมูลคา
หนึ่งหมื่นลานบาท เปนเวลา 10 ป ทั้งนี้ธนาคารกสิกรไทยไดโอนยายพนักงานเดิมในสวนงาน
เทคโนโลยีจํานวน 232 คนใหกับไอบีเอ็ม และคงไวเพียง 140 คน (รายละเอียดดูจากแผนภูมิ) 
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ขอบเขตของการทํา IT Outsourcing ของธนาคารกสิกรไทย 
1) งานพัฒนา  และบํารุงรักษาโปรแกรมที่อยูในความรับผิดชอบของฝาย

วิศวกรรมระบบงานสารสนเทศ (Application Management) 
2) งานดูแลระบบคอมพิวเตอร ระบบสื่อสาร ศูนยคอมพิวเตอร ที่อยูในความ

รับผิดชอบของฝายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure, 
Network, Workstation) 

3) งานประมวลผลที่อยูในความรับผิดชอบของฝายประมวลผลระบบงาน
สารสนเทศ 

ประเด็นพิจารณากอนการตัดสินใจ Outsourcing ของธนาคารกสิกรไทย 
1) ประเด็นทางเทคนิค  ขอบเขตการใหบริการ/วิธีการทํางาน/วิธีการควบคุม/

ความเสี่ยง 
2) ประเด็นดานบุคลากรพนักงานที่ไดรับผลกระทบ ตองไดรับการดูแลอยาง

เหมาะสม 

3) ประเด็นดานการเงิน คาใชจายในการ Outsource เมื่อเทียบกับผลลัพธที่ได
ตองมีความเหมาะสม 
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