
สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฎ 
บทที่ 1  บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 2 
1.4 นิยามศัพท 2 

บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 4 
2.1 ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 4 
2.2 การใชบริการระบบสารสนเทศจากแหลงภายนอก 9 
2.3 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 17 
2.4 ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 21 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศกึษา 27 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 27 
3.2 ขั้นตอนการศึกษา 27 
3.3 วิธีการศึกษา 29 
3.4 สถานที่ที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมลู 30 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 27 

บทที่ 4 รายงานผลการศึกษา 31 
4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 31 
4.2 ทิศทางอนาคตของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 43 
4.3 ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศและปญหาดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศของโรงพยาบาล 
46 

4.4 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ 59 
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 ฌ

4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชบริการจากหนวยงานบริการภายนอก 61 
4.6 แผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

หนวยงานบรกิารภายนอก สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร 
65 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 72 
5.1 สรุปผลการศึกษา 72 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 76 
5.3 ขอคนพบ 76 
5.4 ขอเสนอแนะ 78 

เอกสารอางอิง 79 
ภาคผนวก  80 

ภาคผนวก ก    หนาที่ความรบัผิดชอบของหนวยงานทีเ่กีย่วของกับระบบ
สารสนเทศ 

81 

ภาคผนวก ข    ผลสํารวจปญหาดานระบบสารสนเทศ 85 
ภาคผนวก ค     แบบสัมภาษณปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

โรงพยาบาลกาํแพงเพชร 
90 

ภาคผนวก ง     มาตรฐาน HA และเกณฑพิจารณา บูรณาการภาพรวมระดับ
โรงพยาบาล 

92 

ประวัติผูเขียน 95 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

2.1 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม 12 
2.2 แสดงระดับผลกระทบดานกลยุทธระบบสารสนเทศขององคการ 20 
4.1 แสดงอัตรากําลังของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 40 
4.2 แผนการบริหารการเงินนอกงบประมาณของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 42 
4.3 การวางแผนการบริหารการเงินนอกงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 42 
4.4 สรุปภาระงานดานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
48 

4.5 สรุปสภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 52 
4.6 สรุปปญหาที่พบโดยแยกตามภารกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศ 54 
4.7 สรุปความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร 58 
4.8 แสดงระดับผลกระทบดานกลยุทธระบบสารสนเทศขององคกร 61 
4.9 แสดงลักษณะของภาระงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 63 
4.10 แสดงทางเลือกในการระบุแหลงที่สามารถใหบริการ 66 
4.11 แสดงการกําหนดแหลงใหบริการที่เหมาะสม 68 
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 ฎ

สารบาญภาพ 
 
รูป  หนา 
4.1 แผนภูมิแสดงโครงสรางการบริหารของโรงพยาบาล 37 
4.2 แผนภูมิแสดงโครงสรางการพัฒนาคุณภาพ 39 
4.3 แสดงกระบวนการภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร 40 
4.4 แผนภูมแิสดงโครงสรางการดําเนินงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
46 

4.5 แผนภูมิแสดงการบังคับบัญชาและการประสานงาน 48 
4.6 แสดงผูมีสวนไดสวนเสียและองคประกอบที่ตองการสารสนเทศของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชรจากการวิเคราะห 
55 

4.7 แสดงกลยุทธการดํา เนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเดิม
เปรียบเทียบกับกลยุทธการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรจะ
ปรับเปลี่ยนใหม 

69 
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