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บทคัดยอ 
 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง “การวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอก โรงพยาบาลกําแพงเพชร” มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผน
เชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอกของโรงพยาบาล
กําแพงเพชร โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเก็บ
ขอมูลจากเอกสารแลวนํามาวิเคราะห โดยมีขั้นตอนหลักในการศึกษา 6 ขั้นตอนดังนี้ (1) การ
วิเคราะหสภาพแวดลอม (2) ทิศทางอนาคตของโรงพยาบาล (3) บริการเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หนวยงานภายนอกที่มีใหบริการ (4) ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศและปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาล (5) เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชบริการจากหนวยงานบริการ
ภายนอก (6) แผนเชิงกลยุทธเพื่อการใชบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานบริการ
ภายนอก สําหรับโรงพยาบาลกําแพงเพชร เพื่อใหไดแผนเชิงกลยุทธการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศจากหนวยงานบริการภายนอกที่เหมาะสมกับโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทตอองคกรมากขึ้น 
และมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว การบริการของภาครัฐจะตองมีการปรับตัวไปสูคุณภาพและลดตนทุน 
ประชาชนมีความคาดหวังตอคุณภาพสูงขึ้น ซ่ึงโรงพยาบาลกําแพงเพชรไดกําหนดวิสัยทัศนไวคือ 
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“ลํ้าเลิศบริการ มาตรฐานการรักษา พัฒนาวิชาการ สูโรงพยาบาลคุณภาพ” นําไปสูภารกิจที่
หลากหลายของโรงพยาบาล และไดมีการริเริ่มนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลตั้งแตป 2538 โดยไดดําเนินการจากแหลงภายในทั้งหมด (Total 
Insourcing) สามารถแบงภาระงานไดดังนี้ (1) Information System Management (2) Information 
System Processing (3) Application Development and Maintenance (4) Desktop Support (5) 
Information Technology Service และ (6) Communication and Network จากภาระงานที่มีมากนี้ ทํา
ใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลดําเนินไปอยางลาชา ประสบปญหาหลาย
ดาน เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อรับผิดชอบภาระงานโดยตรง อีกทั้ง
โรงพยาบาลจะตองปรับทิศทางไปสูการประกันคุณภาพโรงพยาบาลอีกดวย  

จากปญหาและทิศทางใหมดังกลาวจึงนําไปสูกระบวนการพิจารณาเพื่อ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ซ่ึง
การพิจารณาการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยบริการภายนอกเปนกลยุทธหนึ่งที่
จะชวยใหโรงพยาบาลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ลดภาระงานที่มิใชงานหลัก   รับความรูนวตกรรม
ใหม บริหารงบประมาณไดเหมาะสม และลดเวลาการไดมาของระบบ ทําใหลดปญหาการขาด
แคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศไปได ซ่ึงการพิจารณาคัดเลือกภาระงานที่สามารถใช
บริการจากแหลงภายนอกไดนั้น จําเปนตองวิเคราะหลักษณะของภาระงานทั้ง 6 ดาน โดยพิจารณา
ปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้ (1) เกี่ยวของกับความลับขององคกร (2) งานที่มีมาตรฐาน (3) ความสําคัญ
เชิงกลยุทธ (4) ระดับความสําคัญของงาน จากปจจัยทั้ง 4  ดานนี้สามารถนําเทคนิค Matrix มาใช
เพื่อสรางทางเลือกในการระบุแหลงที่ใหบริการที่เหมาะสมกับโรงพยาบาลได ซ่ึงพบวาภาระงาน
ดาน  Information System Management และดาน Information System Processing  จําเปนที่จะตอง
ดําเนินงานโดยแหลงภายในของโรงพยาบาล สวนดาน Application Development and Maintenance 
ดาน Information Technology and Services ดาน Desktop Support และดาน Communication and 
Network สามารถใชบริการจากแหลงภายนอกได ดังนั้นโรงพยาบาลกําแพงเพชรควรจะเปลี่ยน
รูปแบบการดําเนินงานจาก Total Insourcing เปน Selective Sourcing ซ่ึงไดระบุปจจัยแหง
ความสําเร็จที่สําคัญไวดวย 9 ขอ ไดแก (1) ความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 
(2) กําหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธและแผนงาน (3) การเลือกผูใหบริการอยางถูกตอง (4) การ
ดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูใหบริการอยางตอเนื่อง (5) การกําหนดโครงสรางของสัญญา
อยางเหมาะสม (6) ดําเนินการสื่อสารกับบุคคลและหนวยงานที่จะไดรับผลกระทบ (7) ความ
รวมมือและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (8) การสนับสนุนดานการเงินอยางทันเวลา (9) ใช
คําแนะนําจากภายนอก 
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ABSTRACT 
 

The main purpose of this independent study “Strategic Planning for Information 
Technology Outsource Services at Kamphaeng Phet Hospital” is to study about the strategic plan 
for the Kamphaeng Phet hospital Information Technology services outsourcing by interview the 
Information Technology users accompany with the data analysis. There are 6 steps in this study. 
The first step is environmental analysis. Second step is the future direction of the hospital. Third 
step is external information technology supplier analysis. Forth step is to study about the hospital 
information technology requirement and problem analysis. Fifth step is identifying the 
information technology service that should be outsource and the sixth step which is the last step 
of this study is to write the appropriate strategic plan for the Kamphaeng Phet hospital 
information technology services outsourcing. 

This study found that information technology is rapidly develop and become 
more important for the organization and the government services also have to change and develop 
in both quality and cost control in order to  meet the customer expectation as in the Kamphaeng 
Phet hospital vision” excellent service, standard medical treatment, academy improvement, to be 
a good quality hospital”. To accomplish this vision, there are a lot of works for the hospital to be 
done and information technology department was established since 1995 by totally insourcing 
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with six main jobs (1) Information System Management (2) Information System Processing (3) 
Application Development and Maintenance (4) Desktop Support (5) Information Technology 
Service and (6) Communication and Network. Because of too much works load, the information 
technology services development is slow accompany with a lot of problems such as lack of skill 
personal to take responsibility of this work. In addition, the hospital has the commitment to 
develop to get hospital accreditation.  

From both the problem and the aim of the hospital, the information technology 
strategic plan have to change and outsourcing is one of the plan that can help the hospital to 
increase the efficiency, decrease the non-core process work load, get recent innovation, control 
optimum budget, shorten the system procurement time and solve the lack of information 
technology skill personal problem. To define which job should be outsourced, six main jobs must 
be considered by four factors (1) Organization secret (2) Job standard (3) Strategic importance 
and (4) Job importance level. From these four factors, matrix technique can be use to create the 
choices to define the proper services source for the hospital. The final result is the Information 
System Management and the Information System Processing must be insourcing but for the 
Application Development and Maintenance, the Information Technology and Services for 
Desktop Support and Communication and Network should be outsourcing. So Kamphaeng Phet 
should change the Information Technology model from Total Insourcing to Selective Sourcing 
which has 9 important success factors (1) Understanding company goals and objectives (2) A 
strategic vision and plan (3) Selecting the right vendor (4) Ongoing management of relationships 
(5) A properly structured contract (6) Open communication with affected individuals/groups (7) 
Senior executive support and involvement (8) Near-time financial justification and (9) Use of 
outsize expertise. ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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