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ภาคผนวก ก 

 
หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 

 
ขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ

นั้น จะอาศัยกรอบการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ซ่ึงมีขอกําหนดดานการบริหารสารสนเทศ 
(Information Management) ไวดวย โดยจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 4 ดาน 
คือ 

– IM.1 การวางแผนและออกแบบระบบ 
– IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
– IM.3 บริการเวชระเบียน 
– IM.4 บันทึกเวชระเบียน 

และนอกเหนอืจากการบริหารสารสนเทศ (IM) แลว โรงพยาบาลยังไดกําหนด
ภาระงานทีเ่กีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไวดวย 

 
ดังนั้นการแบงภาระงานและทรัพยากรดานสารสนเทศใหกับหนวยงานจึงมี

รายละเอียด ดงันี้ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ งานเวชระเบียนผูปวย 
1) ควบคุม กํากับ ดูแล พัฒนาระบบบริการ การจัดทํา จัดเก็บ และการคนหาเวช

ระเบียนผูปวยนอก และผูปวยในสําหรับผูมารับบริการ พรอมทั้งตรวจสอบ
ขอมูลในเวชระเบียนทั้งที่เปนเอกสาร และที่เก็บอยูในรูปแบบอื่น เชน 
ไมโครฟลม ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในระบบคอมพิวเตอรเครือขาย เปนตน 
ใหถูกตอง ครบถวน มีประสิทธิภาพ 

2) จัดทําทะเบียนผูปวย ที่รับไวรักษาพยาบาลและเอกสารทางการแพทยอ่ืนๆให
ครบถวน สมบูรณ คนหาไดโดยรวดเร็ว 

3) จัดสถานที่ และระบบในการเก็บรักษาเวชระเบียน ใหปลอดภัยไมสูญหาย 
ครบถวน สมบูรณ คนหาไดโดยรวดเร็ว 
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4) ทําหนาที่ฝกอบรมบุคลากรในโรงพยาบาล ใหมีความรูและทักษะในการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่งานเวชระเบียน
รับผิดชอบดูแล โดยประสานงานกับงานผลิตและพัฒนาบุคลากร 

5) จัดทําและปรับปรุงฐานขอมูลเวชสารสนเทศของโรงพยาบาล ใหมีมาตรฐาน
เดียวกับของกระทรวงสาธารณสุข และสามารถรองรับการเชื่อมโยงจาก
เครือขายนอกโรงพยาบาลได 

6) เปนหนวยงานเลขานุการของคณะทํางานเวชระเบียนของโรงพยาบาล ทํา
หนาที่วางแผน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานเวชระเบียน
ภายในโรงพยาบาล และโรงพยาบาลในเครือขาย พบส. 

 
หนาที่ความรับผิดชอบ งานศูนยขอมูลขาวสาร (ตามขอกําหนดของกระทรวง

สาธารณสุข) 
1) กล่ันกรองขอมูลและจัดหมวดหมูขอมูลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล (Data 

Set) ทั้งในดานงานบริการ การบริหาร และวิชาการ ใหอยูในรูปแบบ
ตามลําดับเวลา (Time Oriented) ที่เหมาะสมโดยอาจเปนรายวัน รายสัปดาห 
รายเดือน หรือรายป ทั้งนี้อาจเปนการจัดเก็บเปนเอกสารรายงานหรือเปน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนคลังขอมูล (Data Warehouse) สําหรับการ
วิเคราะหในดานตางๆ ตอไป 

2) รวบรวมขอมูล และจัดหมวดหมูขอมูลจากภายนอกโรงพยาบาล ทั้งในดาน
งานบริการ การบริหาร และวิชาการ ใหอยูในรูปแบบตามลําดับเวลา (Time 
oriented) สําหรับการวิเคราะหในดานตางๆ ตอไป 

3) จัดทําดัชนีช้ีวัด งานบริการ การบริหาร และวิชาการของโรงพยาบาล และ
นํามาศึกษาวิเคราะหบนฐานในขอ 1 และ 2 โดยใชหลักสถิติ ทั้งนี้อาจเปน
เอกสารรายงาน หรือ เปนการวิเคราะหบนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามเวลาที่
ตองการ (OLAP: Online Analysis Processing) เพื่อนําเสนอแกผูบริหาร
โรงพยาบาล สาธารณสุขเขต  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4) จัดทํารายงานประจําเดือน / ประจําป สงกระทรวง หรือหนวยงานอื่นๆ 
5) ใหคําแนะนํา ใหบริการขอมูลเวชสารสนเทศของโรงพยาบาลแกบุคลากร

โรงพยาบาล    นักวิชาการภายนอก หรือดําเนินการวิจัยเอง ทั้งการวิจัยเชิง
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ปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยทางการแพทย หรือการวิจัยอ่ืนที่กอใหเกิด
ความกาวหนาทางวิชาการและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ 

6) ทําหนาที่ฝกอบรมบุคลากรในโรงพยาบาล ใหมีความรูและทักษะในการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่ศูนยขอมูล
ขาวสารรับผิดชอบ โดยประสานงานกับงานผลิตและพัฒนาบุคลากร 

7) เปนหนวยงานเลขานุการของคณะทํางานขอมูลขาวสารของโรงพยาบาล ทํา
หนาที่ วางแผน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานขอมูลขาวสาร
ภายในโรงพยาบาล และ โรงพยาบาลในเครือขาย พบส. 

 
หนาที่ความรับผิดชอบ งานศูนยคอมพิวเตอร (ตามขอกําหนดของกระทรวง

สาธารณสุข) 
1) ศึกษาวิเคราะหความตองการของโรงพยาบาล ทั้งในดาน Hardware, Software 

และ Peopleware (บุคลากร) 
2) วางแผนการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอร ใหเพียงพอตอความ

ตองการของหนวยงานของโรงพยาบาล 
3) วางแผน ประสานงานและดําเนินการระบบเครือขายระหวางโรงพยาบาล เชน 

งานบริการสาธารณสุขทางไกล (Telemedicine) , Wide Area Network 
4) ควบคุม กํากับ ดูแลและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ใหมีประสิทธิภาพ

และใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
5) บํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมใชงานใน

โรงพยาบาล   ใหอยูในสภาพดี พัฒนา หรือ จัดหาโปรแกรมมาใช 
6) ทําหนาที่ฝกอบรมบุคลากรในโรงพยาบาล ใหมีความรูและทักษะในการใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จํ า เปนในการปฏิบัติงานในสวนที่ศูนย
คอมพิวเตอรรับผิดชอบดูแล โดยประสานงานกับงานผลิตและพัฒนาบุคลากร 

7) วิจัยและพัฒนาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งภายในโรงพยาบาล หรือภายนอกโรงพยาบาล 

8) เปนหนวยงานเลขานุการของคณะทํางานคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล ทํา
หนาที่วางแผน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานคอมพิวเตอร
ภายในโรงพยาบาล และโรงพยาบาลในเครือขาย พบส. 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ คณะกรรมการเวชระเบียน 
1) ทบทวนความถูกตองของการวินิจฉัยโรครวมและรหัสทางการแพทย (Coding 

Audit) ความครบถวนถูกตองของขอมูลในเวชระเบียนของโรงพยาบาล
กําแพงเพชร 

2) สรุปและแจงผลการตรวจสอบใหหนวยงานที่เกี่ยวของที่รับการตรวจสอบ
ทราบทุกครั้ ง  โดยผ านประธานคณะกรรมการทบทวนเวชระเบียน 
โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

3) สรุปและแจงผลการตรวจสอบให 5 กลุมภารกิจทราบ 
4) หนาที่อ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย 

 
หนาท่ีความรับผิดชอบ คณะกรรมพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1) ศึกษาและวิเคราะหความตองการของโรงพยาบาล  ทางดาน  Hardware, 

Software และวางแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณดาน
คอมพิวเตอรใหเพียงพอแกความตองการของหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล 

2) ฝกอบรมบุคลากรในโรงพยาบาลเพื่อใหมีความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอร และโปรแกรมตางๆ ที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน และประสานกับงานผลิตและพัฒนาบุคลากรใน
การวางแผนฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

3) ควบคุม กํากับ ดูแลและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ทั้งในดานการ
ติดตั้งวัสดุอุปกรณและระบบที่ใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4) พัฒนาโปรแกรมใชงาน (Software) ขึ้นใชเองหรือจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปที่
ไดมีการพัฒนาขึ้นใช แลวมีประสิทธิภาพดีมาใชในโรงพยาบาล 

5) ดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงและโปรแกรมใชงาน
ในโรงพยาบาลใหอยูในสภาพที่ดีตลอดเวลา 

6) วิจัยและพัฒนาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรตามสถานการณความตองการของโรงพยาบาล 

7) จัดทําระบบฐานขอมูลเวชสารสนเทศ (Medical Data and Information) ของ
โรงพยาบาลใหมีมาตรฐานเดียวกับระบบฐานขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข
และสามารถรองรับการเชื่อมโยงจากเครือขายอื่นๆทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล
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ภาคผนวก ข 

 
ผลสํารวจปญหาดานระบบสารสนเทศ 

 
ภก.อํานวยพร สัทธรรมพงศา 
ประธานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

1) ขอมูล มีความซ้ําซอนของขอมูลในแตละงานเปนขอมูลเจาหนาที่ของงานการเงินและงาน
บุคลากร 

2) ขอมูลหลายตัวขาดคําจํากัดความที่ชัดเจน เชน หนวยงาน หอผูปวย วนันอน จํานวนผูปวย
ใน 

3) ขั้นตอนการปฏิบัติ ขาดคูมือการใชงาน และแนวทางปฏบิัติที่ชัดเจนและวิธีการแกไข
ปญหา 

4) ผูใชมีความตองการฮารดแวรที่มีคุณสมบัติที่ทันสมัย ขณะที่บางครั้งงานที่ใชอยูไมมคีวาม
จําเปนตองใชคุณสมบัติขนาดนั้น 

5) ซอฟทแวรและชุดคําส่ัง เนื่องจากบุคลากรของโรงพยาบาลรูจักแตโปรแกรม foxpro + 
ฐานขอมูล DBF ทําใหสามารถใชงานไดแตงานที่ใชแฟมขอมูล .dbf 

6) บุคลากรสวนใหญมีความตองการใชอุปกรณทันสมัย แตขาดความสนใจติดตามหรือพัฒนา
ศักยภาพดวยตนเอง มักมอบภาระการดูแลระบบใหกับผูดูแลระบบ+ผูรับผิดชอบ 

 
ภก.ธีรวิทย  บํารุงศร ี
รองประธานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

7) ฮารดแวร มีความแตกตางหลากหลายของฮารดแวรที่ตองดูแลและมีฮารดแวรจํานวนมากมี
เจาหนาทีไ่มเพียงพอในการดูแล 

8) ขาดซอฟทแวรที่ตรงกับความตองการสวนใหญของผูบริหารและผูปฏิบัติ  นโยบายของ
รัฐบาลเปลี่ยนแปลงบอยทําใหซอฟทแวรตองปรับเปลี่ยนบอยและพฒันาตามไมทัน 

9) เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดูแลไมใชผูมีความรู มีหนาที่โดยตรง ทําใหไมสามารถดูแลไดอยาง
เต็มที่ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญขาดความสนใจทีจ่ะเรียนรูและขาดความรูในการดูแล
รักษาเบื้องตน 
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10) ขอมูลขาดการวางแผนการจดัเก็บในระยะยาว ขอมูลที่เกบ็มีความซ้ําซอน ขาดความ
สมบูรณบางในบางสวน 

11) ขาดคูมือขั้นตอนการปฏิบัติในสวนที่สําคญั เชน การกูคนืระบบเมื่อมปีญหาเกิดขึน้กับ
ระบบ 

คุณฐิติมาน  แกวขาว 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร (ฝายการพยาบาล) 

12) มีการนําขอมูลมาใชประโยชนนอย โดยเจาของขอมูลและผูบริหาร 
13) ขอมูลที่มีอยูบางสวนไมมีประโยชน แตเกบ็เพื่อการรายงานเทานั้น 
14) ไมมีฐานขอมลูที่ชัดเจน 
15) ไมมีมาตรฐานการปฏิบัติงานในแนวทางเดยีวกัน 
16) ยังไมมี program ในภาพรวมของโรงพยาบาล แตมีของแตละหนวยงานบางหนวย ทําให

ขาดความเชื่อมโยงขอมูลในภาพรวม 
17) การ preventive maintenance ฮารดแวรมีนอย 
18) บุคลากรมีความรู ความเขาใจ ดานสารสนเทศนอย 

 
คุณรัตตยิา วรรณวงศ 
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร และ หัวหนางานศูนย
ขอมูลเวชสารสนเทศและคอมพิวเตอร 

19) มีความซ้ําซอนของขอมูล จัดเก็บทั้งใน computer และ สมุดทะเบยีน เนื่องจากโปรแกรม
บริหารโรงพยาบาลในปจจุบนัไมสามารถจัดเก็บขอมูลทีต่องการไดครบถวน 

20) โปรแกรมบริหารในปจจุบนัไมสามารถเก็บขอมูลไดครอบคลุมทุกแผนก จึงมีการพัฒนา
โปรแกรมเสริมขึ้นตามความตองการขอมูลที่ไมไดวางแผนไว ทําใหมหีลายโปรแกรมสราง
ความสับสนในการใชงาน 

21) การพัฒนาโปรแกรมเกิดจากผูที่มีความรูในการเขียนโปรแกรมเพียงคนเดียว ไมมีคูมือ เมื่อ
เกิดปญหาของโปรแกรมจึงมผูีเดียวที่สามารถแกไขได 

22) จากการพัฒนาโปรแกรมเสริมทําใหขอมูลมีหลายฐานขอมูล เชื่อมโยงเพียงขอมูลพื้นฐาน 
ไมไดเชื่อมโยงในดานการ insert update ทําใหการรายงานขอมูลไมเทากัน เกดิความคลาด
เคล่ือนของขอมูล 

23) บุคลากรที่มีความรู IT มีจํานวนจํากัด และมีภาระงานดานอื่น ทําใหไมสามารถดูแล IT ได
อยางรวดเรว็ ทันเวลา และแกไขปญหาดาน IT ไดทั้งหมด 
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24) บุคลากรดาน IT มีความรูเฉพาะดาน ไมครอบคลุมทั้งหมด ทําใหตองใชบุคลากรหลายคน
ในการแกไขปญหาดาน IT 

25) บุคลากรในแตละหนวยงานมีความรูดาน IT แตกตางกัน และตองมีการหมุนเวียนขึ้น
ปฏิบัติงาน บุคลากรไมไดตระหนกัถึงความสําคัญของสารสนเทศในโรงพยาบาล ทําใหเกิด
ความผิดพลาดของขอมูล ความเขาใจที่ไมตรงกัน จัดเก็บขอมูลไมถูกตอง 

26) บุคลาการตองการฮารดแวรที่ทันสมัยเสมอ โดยไมตระหนักถึงความคุมคาในการใชงาน 
27) โรงพยาบาลไดจัดซื้อฮารดแวรเปนพัสดุของโรงพยาบาล ทําใหมีปญหาเมื่อการ upgrade 

hardware  
 
คุณกนิษฐ  สงัสุวรรณ 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

28) ความถูกตองและนาเชื่อถือของขอมูลต่ํา 
29) ขั้นตอนการปฏิบัติ ไมเปนแนวทางเดียวกนั ควรกําหนดวิธีปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน 
30) บุคลากร ทีมมีความจําเปนตอสรางคนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการ 
31) บุคลากรของโรงพยาบาลสวนใหญ ยังขาดความรูและทักษะในการใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยแบง เปน 3 กลุม 1.ใชงานจริง 2.ใชเพื่อความ
บันเทิง 3.ไมใช เพราะไมกลา ขาดความรู หรือไมมีโอกาสใช ทําอยางไร ใหกลุม2 เริ่มใช
ในงานเพื่อพัฒนาทั้งงานและคน ใหกลุม 3 สามารถใชงานได มีโอกาสใชเครื่อง 

 
นพ.ประดิษฐ รุงพิบูลโสภษิฐ 
ท่ีปรึกษาคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

32) ระบบงาน ยังไมมีแผนระยะยาวในการบริหารขอมูลและการใชขอมูลในการวางแผน 
(ERP-Enterprise Resource Planning) โดยการใชระบบศนูยรวมขอมูลแหงเดียว ทําให
ขอมูลแตละหนวยงานไมเชือ่มกัน 

33) ขอมูล โรงพยาบาลกระจัดกระจายมาก ไมไดจัดเปนหมวดหมูและเชื่อมโยง บางขอมูลไมมี
ประโยชน จดัเก็บมาก บางขอมูลจําเปน แตไมไดจดัเก็บ 

34) ขาดการวางแผนระยะยาวและการเชื่อมโยงในขั้นตอนการปฏิบัติ 
35) ไมมี program ขนาดใหญที่คุมไดทั้งองคกร ขาดมืออาชีพ ขาดการวางแผน การใช IT ใน

การบริหารจัดการวางแผนและประเมินผล จึงทําใหไมมกีารเปลี่ยนแปลงวัฒนาธรรมใน
การทํางาน 
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36) Software สําคัญที่สุด ได software ที่จะทํางานชัดเจน จึงจัด hardware ใหเขากับ software 
ไดและตองมีฝาย maintenance ดูแลตลอดเวลา 

37) บุคลาการขาด Programmer ที่จะกระตุน สอน แกไข program และขาดการฝกอบรมดาน 
programmer 

38) การบริหารจัดการองคกร ผูอํานวยการเหน็ความสําคัญของขอมูลนอย เชน การจัด
ทรัพยากร (คน เงิน ของ และวิธีการ) ยังใชขอมูลนอย 

39) ขอมูลขาดความชัดเจน การทํางานปจจุบนัใชเวลาในการหาขอมูลมาก และขาดการทํา real 
time analysis 

40) ยังไมมีการใชขอมูลในการพยากรณ (forecast analysis)  
41) ในการตรวจสอบงานดาน performance และการบริหาร result base management ยังใชนอย 

ไมสามารถจัดดู performance ของการทํางานแตละบุคคลและกลุมงาน 
42) กังวลเรื่องการลงทุนเรื่อง software และ program ERP มาก สมควรลงทุนเพื่อเปล่ียน

ระบบงาน วิธีการทํางานและผลงาน เพื่อเปล่ียนวัฒนาธรรมองคกรเสียใหม 
43) หลายฝายไมเห็นความสําคญัในอันดับตนๆของการใช ERP ดานขอมูล ในการพัฒนางาน

และเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพของงาน  
 
คุณนฤมล มหบุญพาชัย 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

44) ขอมูลยังขาดการใชขอมูลรวมกัน และไมแนใจในเรื่องการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล 

45) การปฏิบัติงาน นาจะมกีารนําเทคโนโลยีมาใช เพื่อใหทุกฝายสามารถนําขอมูลไปใชได
รวมกัน ลดระยะเวลาและขัน้ตอนการทํางาน 

46) software ยังไมสามารถรองรับในอีกหลายสวนของหนวยงาน 
47) บุคลากร ขาดความรู ความชาํนาญ และไมสามารถประยุกตใชขอมูลไดเต็มที่ที่สําคัญขาด

การตระหนกัในการใชเทคโนโลยี hardware อยางคุมคา 
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คุณประโยชน 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร 

48) ทางดานขอมูลมีการเรียกใชขอมูลที่ซํ้าซอน ยังไมไดจัดระบบรวมกันทกุหนวยงานใน
โรงพยาบาล (หนวยไหนตองการขอมูลอะไร และสามารถเขาถึงขอมูลไดแคไหน) และการ
ใชประโยชนจากขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานที่มอียูในโรงพยาบาลยังใชกันนอย 

49) ขั้นตอนการปฏิบัติ ยังไมมีการกําหนดรูปแบบที่ชัดเจน 
50) ไมสามารถนํามาใชรวมกนัทัง้ระบบได จะมีใชเฉพาะหนวยงานที่ไดจัดทําขึ้น และไม

สามารถสงขอมูลมาประมวลผลรวมกันได ทําใหชาในการทํางาน และไมสามารถเรียก
ขอมูลที่เปนปจจุบันมาดไูดทันที 

51) ฮารดแวรมกีารกระจายของเครื่องกับความจําเปนในแตละหนวยงานยังไมสมดุลยกัน (บาง
หนวยงานไมจาํเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรที่สเปกสูงแตก็มีใชซ่ึงยังถือวาไมจําเปน) 

52) ซอฟทแวรพื้นฐานที่มีใชปกติ นอกจากหนวยงานบางหนวยที่รองขอใหเขียนซอฟทแวร
บางตัวใหใหมปญหาที่พบคือ เมื่อซอฟทแวรมีปญหาก็ตองใหคนเขยีนมาแกไขให 

53) การพัฒนาบุคลากรในโรงพยาบาลยังไมครอบคลุมและตอเนื่อง อาจเปนเพราะบุคลากร
สวนใหญมีงานประจํามาก มีเวลาใหกับการพัฒนาในสวนนีน้อย แกไขโดยการประกาศ
เปนนโยบายจากผูอํานวยการใหบุคลากรทุกระดับมกีารพัฒนาตนเองทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมากขึ้น และทาํการทดสอบความรูขั้นพื้นฐาน 

 
คุณสาวิตรี  อภัยราช 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร (ฝายการพยาบาล) 

54) ขอมูลที่ไดยังไมไดนําขอมูลมาวิเคราะหใชประโยชน และขอมูลที่ไมแนนอนเปนตัวเลขที่
ไมเสถียร 

55) ขั้นตอนการปฏิบัติชาไมสามารถตอบสนองความตองการของหนวยงานไดทันเวลา 
56) ยังไมมีชุดคําส่ังที่สามารถตอบสนองการทํางานของแตละหนวยงานได อยางนอยขอใหมี

โปรแกรมที่สามารถตอบสนองการเก็บขอมูลข้ันพื้นฐานหรือตัวช้ีวัดที่ตองรายงานเปน
ประจําทกเดือนได 

57) hardware มีหลายรุน หลายแบบ ทําใหการดูแล ตองหลากหลาย ในแตละรุน ควรเปนรุน
เดียวกัน เพราะสามารถทดแทนกันไดในกรณีเสีย 

58) บุคลากรในการดูแลระบบมนีอยควรมี programmer ของโรงพยาบาลโดยเฉพาะ 
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ภาคผนวก ค 

 
แบบสมัภาษณปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงพยาบาลกําแพงเพชร 

 
ชื่อผูใหสัมภาษณ…………………………………ตําแหนง…………………….. 

  ภารกิจขององคกรดานงานบริการ 
ภารกิจขององคกรดานบริการ  
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  ภารกิจขององคกรดานพัฒนาความรู 
ภารกิจขององคกรดานพัฒนาความรู  
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  ภารกิจขององคกรดานบริหารทรัพยากร 
ภารกิจขององคกรดานบริหารทรัพยากร  
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ภาคผนวก ง 

 
มาตรฐาน HA และเกณฑพิจารณา บูรณาการภาพรวมระดับโรงพยาบาล 

 

บทที่ 7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

IM.1 การวางแผนและออกแบบระบบ 
มีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม และตอบสนองความตองการของผูใช 

(1)  มีการวางแผนการใชสารสนเทศ (IM.1.1) 
- สําหรับการดูแลรักษาผูปวย 
- สําหรับการพัฒนาคุณภาพ 
- สําหรับการบริหาร 
- สําหรับการศึกษาหรือการวิจัย 

(2) มีการออกแบบระบบสารสนเทศ1ใหสอดคลองกับเปาหมายของแผนในขอ IM.1.1 (IM.1.2) 
- สําหรับการดูแลรักษาผูปวย 
- สําหรับการพัฒนาคุณภาพ 
- สําหรับการบริหาร 
- สําหรับการศึกษาหรือการวิจัย 

(3) มีการออกแบบระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (IM.1.3) 

(4) บุคคลท่ีเก่ียวของมีสวนใหความเห็นที่เปนประโยชนตอการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศ 
(IM.1.4) 

- คณะทํางานเฉพาะกิจ2  
- คณะกรรมการเวชระเบียน3 

                                                        
1 การออกแบบระบบสารสนเทศ ประกอบดวย: การวิเคราะหความตองการใชสารสนเทศ, การกําหนดประเภทของขอมูลนําเขา, 
วิธีการบันทึกขอมูล, วิธีการประมวลผลขอมูล, วิธีการเคลื่อนยายขอมูลและสารสนเทศ, วิธีการรายงานขอมูลและสารสนเทศ 
2 สําหรับทํางานที่เสร็จสิ้นในระยะเวลาสั้น เชน การประเมิน/คัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 คณะกรรมการเวชระเบียนทําหนาที่ กําหนดมาตรฐานและนโยบายสําหรับเวชระเบียนผูปวย, นําแบบฟอรมใหมเขามาใชหรือ
เปลี่ยนแปลงแบบฟอรมเดิม, พิจารณานโยบายและวิธีปฏบิัติสําหรับหนวยเวชระเบียน, วิเคราะหความครบถวนสมบูรณของการ
บันทึกเวชระเบียนและคุณภาพของการบันทึกรหัส  ซึ่งควรมีการทบทวนอยางนอยปละ 4 คร้ัง 
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(5) มีการจัดทําและทบทวนแผนบริหารระบบสารสนเทศ (IM.1.5) 
- มาตรฐานขอมูล4 
- มาตรฐานเทคโนโลยี 
- ขั้นตอนดําเนินงานตามลําดับ 
- เกณฑในการเลือกเก็บขอมูล ระยะเวลา5และวิธีการในการคงเก็บขอมูล6 
- มีเกณฑในการปรับแกขอมูลใหทันสมัยและเปนจริงอยูเสมอ 
- การรักษาความปลอดภัยของขอมูล7 
- การรักษาความลับของขอมูล8 

IM.2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
มีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ 

(1) มีการเชื่อมโยงขอมูล/สารสนเทศจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อประสิทธิภาพของการ กระจายขอมูล/
สารสนเทศ หรือ เพื่อลดความขัดแยงกันของขอมูลอันเกิดขึ้นจากความหลากหลายของฐานขอมูล 
(IM.2.1) 

(2) มีการสังเคราะห แปลผลขอมูล/สารสนเทศเพื่อประโยชนในการบริหาร การดูแลผูปวย การพัฒนา
คุณภาพ และการรายงานตอสวนราชการ (IM.2.2) 

- ลักษณะการเสียชีวิตที่พบบอยในโรงพยาบาล และอัตราการเสียชีวิตรายโรค/หัตถการ 
หรือกลุมโรค/กลุมหัตถการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมมารดาที่มาคลอดบุตร และผูปวย
ผาตัด 

                                                        
4 มาตรฐานขอมลู ไดแก ชุดขอมูลขั้นต่ําที่จะจัดเก็บ (minimal data set), คําจํากัดความขอมูล, การใชรหัส, การจัดกลุม, คําศัพท, 
รูปแบบในการจัดเก็บขอมูล  โดยอิงกับมาตรฐานภายนอกที่มีอยูแลวใหมากที่สุด 
ชุดขอมูลขั้นต่าํสําหรับการดูแลผูปวยใน ควรประกอบดวยขอมูลตอไปนีเ้ปนอยางนอย: ขอมูลจําเพาะของผูปวย ไดแก เลขประจําตัว, 
เพศ, วันเกิด, วันที่รับไวในโรงพยาบาลและวันจําหนาย, การวินิจฉัยโรค ซึ่งควรแยกออกเปน การวินิจฉัยโรคที่เปนสาเหตุของการ
นอนโรงพยาบาล, ภาวะการเจ็บปวยรวมเมื่อแรกรับ (co-morbidity) และภาวะแทรกซอนที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาล (complication), 
หัตถการที่ผูปวยไดรับ, สถานภาพจําหนาย (กลับบาน, สงตอ, เสียชีวิต) 
5 ระยะเวลาในการคงเก็บขอมูลควรพิจารณาจาก กฎระเบียบที่เกี่ยวของ, การใชขอมูลเพื่อดูแลรักษาผูปวย, การใชเปนหลักฐานพยาน
ทางศาล, การวิจัย, และการศึกษา 
6 วิธีการคงเก็บขอมลูอาจอยูในรูปของเอกสารตนฉบับ, การถายลงไมโครฟลม หรือการแปลงไปอยูในรูปอิเลคโทรนิค 
7 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ไดแก การปองกันการสูญหายของขอมูล, การปองกันความเสียหายทางกายภาพ (สถานที่เก็บ
เวชระเบียนควรปลอดภัยจากความรอน, ความชื้น, สัตวกัดแทะ, และอัคคีภยั), การแกไขดัดแปลงโดยผูไมมีอํานาจหนาที่ 
8 การรักษาความลับของขอมูล ไดแกการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรในเรื่องตอไปนี้: ระดับในการรักษา
ความลับและสิทธิการใชขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของในระดับตางๆ, มาตรการในการรักษาความลับของขอมูลผูปวยที่เก็บไวดวย
คอมพิวเตอร, การอนุญาตใหเปดเผยขอมูลผูปวย, การอนุญาตใหผูปวยดูและใชเวชระเบียนของตนเอง 
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- ลักษณะภาวะแทรกซอนที่พบบอยในโรงพยาบาล และอัตราการเกิดภาวะแทรกซอนราย
โรค/หัตถการ หรือกลุมโรค/กลุมหัตถการ 

- การกลับมารับบริการซ้ําโดยไมไดวางแผน เชน การนอนโรงพยาบาลซ้ําภายใน 2 สัปดาห 
การเขารับการผาตัดซ้ําภายใน 2 วัน 

- ตนทุนรายโรค/หัตถการ หรือ กลุมผูปวย  ซึ่งสามารถคัดเลือกผูปวยที่มีคาใชจายสูงมา
วิเคราะหเพิ่มเติมได 

- วันนอนโรงพยาบาลรายโรค/หัตถการ หรือ กลุมโรค/กลุมหัตถการ  ซึ่งสามารถคัดเลือก
ผูปวยที่มีวันนอนโรงพยาบาลนานกวาที่ควรมาวิเคราะหเพิ่มเติมได 

(3) มีการกระจายขอมูลและสารสนเทศที่เหมาะสมแกผูใชอยางถูกตอง ทันเวลา โดยมีรูปแบบและวิธีการ
ท่ีเปนมาตรฐานและงายตอการใช (IM.2.3) 

(4) มีการสนับสนุนทางเทคนิค โดยใหคําปรึกษา และ/หรือใหความรู/ฝกอบรม แกผูใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามความเหมาะสม (IM.2.4) 

IM.3 บริการเวชระเบียน 

(1) มีระบบดัชนีและระบบการจัดเก็บซึ่งเอ้ือตอการคนหาเวชระเบียนไดอยางรวดเร็ว ทันความตองการ
ของผูใช (IM.3.1) 

(2) มีบริการคนหาเวชระเบียนตลอด 24 ชั่วโมง (IM.3.2)  

(3) เวชระเบียนผูปวยในทุกฉบับไดรับการบันทึกรหัสและทําดัชนีภายในเวลาที่กําหนดไว (IM.3.3) 

(4) มีระบบบันทึกเพื่อใหสามารถสืบหาเวชระเบียนที่ถูกยืมออกไปจากหนวยงานได (IM.3.4) 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ นางสาวรัตติยา  วรรณวงศ 
  
วัน เดือน ป เกดิ 11 ตุลาคม 2515 
  
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (สารนิเทศทั่วไป) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  
ตําแหนง เจาหนาทีเ่วชสถิติ 5 
  
สถานที่ทํางาน ศูนยขอมูลขาวสาร สถิติ และคอมพิวเตอร  

โรงพยาบาลกาํแพงเพชร 
  
E-mail rattiya@kph.go.th 
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