
บทที ่5
ระบบโปรแกรมท่ีไดจากการพัฒนาและการประเมินผลระบบ

5.1 การพัฒนาระบบ
จากแนวคิดเบ้ืองตนในสวนของการสรางสวนติดตอกับผูใชท่ีกํ าหนดไวในบทที ่ 3 ใน

การที่จะใชโปรแกรม ArcView เปนพื้นฐานสํ าหรับการพัฒนาสวนติดตอกับผูใช เน่ืองจาก
โปรแกรม ArcView เปนโปแกรมที่ใชงานทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และเปนโปรแกรม
ที่ใชสํ าหรับการพัฒนาระบบฐานขอมูลมาต้ังแตตน ประกอบกับแนวคิดที่ไดจากการออกแบบใน
บทที ่4 จึงไดนํ ามาสูการพัฒนาระบบเพื่อใหไดระบบตามที่ไดก ําหนดไว

โปรแกรม ArcView เปนโปรแกรมที่เปดโอกาสใหปรับปรุงสวนติดตอกับผูใชรวมถึง
การสรางสวนติดตอกับผูใชขึ้นมาใหม โดยสามารถเปลี่ยนแปลงระบบคํ าสั่งตางๆ ที่ใชงานตาม 
วัตถุประสงคและความตองการของงาน และมีสวนขยายของโปรแกรมที่เรียกวา Dialog Designer 
เพื่อชวยในการสรางไดอะล็อกในการติดตอกับผูใช นอกจากน้ันยังสามารถปรับปรุงระบบ
โปรแกรมเดิมของโปรแกรม ArcView ที่มีอยู รวมถึงการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม โดยใชการเขียน
โปรแกรมภาษา Avenue ซึ่งเปนภาษาเฉพาะตัวของโปรแกรม ArcView เอง

ภาษา Avenue เปนภาษาในการเขียนโปรแกรมของโปรแกรม ArcView ที่สามารถ
ทํ างานรวมกันกับโปรแกรม ArcView ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และมีลักษณะเปนการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming: OOP) โดยเชื่อมโยงกับวัตถุตางๆ ที่เปนสวน
การท ํางานของโปรแกรม ArcView ไดทั้งหมด ท ําใหสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อก ําหนดคุณสมบัติ
ตางๆ ของวัตถ ุและก ําหนดการทํ างานไดตามความตองการ

ในการพัฒนาระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนขนสงมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีทั้งสวนที่ตองเขียนโปรแกรมขึ้นใหมในกรณีที่โปรแกรม ArcView ไม
สามารถท ํางานไดตามที่ออกแบบไว และบางสวนที่ตองน ําระบบเดิมของโปรแกรม ArcView มา
ปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใหสามารถทํ างานไดตามการออกแบบ รวมถึงการใชระบบเดิมของ
โปรแกรม ArcView ในกรณีที่การท ํางานเดิมสามารถรองรับความตองการตามการออกแบบไดดีอยู
แลว
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5.2 ระบบท่ีไดจากการพัฒนา
จากการพฒันาระบบ ท ําใหไดระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนขนสง

มวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ภาพ 5.1 แสดงหนาจอเบ้ืองตนเพ่ือเขาสูระบบ

เมื่อผู ใช  เรียกระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนขนสงมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ข้ึนมาใชงานจะตองปอนรหัสเพ่ือเขาสูระบบ (ภาพ 5.1) เพ่ือเปนการปองกัน
ไมใชผูที่ไมเกี่ยวของเขาใชระบบ ซึ่งอาจจะสรางความเสียหายใหกับระบบได ในกรณีที่ไมสามารถ
ปอนรหัสที่ถูกตองไดระบบจะปดตัวเองเพื่อปองกันการใชงาน แตในกรณีที่สามารถปอนรหัสได
ถูกตองระบบจะเขาสูสวนด ําเนินงานหลัก (ภาพ 5.2) และพรอมที่จะทํ างานตอไป

สวนดํ าเนินงานหลักของระบบจะประกอบไปดวยแถบค ําสั่งส ําหรับการจัดเตรียมขอมูล 
(ภาพ 5.2 หมายเลข 1) แถบคํ าสั่งส ําหรับการคนหาปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา
ตามวัน เวลาที่ก ําหนด (ภาพ 5.2 หมายเลข 2) แถบคํ าสั่งส ําหรับการวิเคราะหโครงขายเพ่ือหาเสน
ทางการเดินรถที่สั้นที่สุด (ภาพ 5.2 หมายเลข 3) และแถบคํ าสั่งส ําหรับการสอบถามขอมูลเบื้องตน
และควบคุมการแสดงผล (ภาพ 5.2 หมายเลข 4)
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ภาพ 5.2 แสดงสวนดํ าเนินงานหลักของระบบ

ในสวนของการจัดเตรียมขอมูล เปนการเตรียมขอมูลกอนการใชงาน ซึ่งการเตรียม 
ขอมูลจะตองใชขอมูลจากคูมือลงทะเบียน และขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา ซึง่จะตองจัดการ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทั้งสองสวนเพียงครั้งเดียวเทานั้น

เน่ืองจากการจัดเตรียมขอมูล ผู ใชจะตองมีความเขาใจกับขอมูลพอสมควร เชน 
ตํ าแหนงพื้นที่ที่เก็บขอมูล ชื่อไฟลขอมูล และชื่อฟลดที่ใชในการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ นอกจากน้ัน
การประมวลผลเพื่อจัดเตรียมขอมูลยังเปนสวนที่ตองใชเวลาในการประมวลผลมาก และยังมีความ
เสี่ยงตอความผิดพลาดของสารสนเทศที่จะไดรับในกรณีที่กํ าหนดคาตางๆ ไมถูกตอง ดังน้ันจึงตอง
กํ าหนดรหัสผานเพื่อเปนการปองกัน โดยใหเฉพาะผูใชงานในระดับที่สามารถดํ าเนินงานไดเทาน้ัน
ที่จะมีสิทธิในการจัดเตรียมระบบ (ภาพ 5.3 หมายเลข 1)

1

2

4

4

 



76

ภาพ 5.3 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนการจัดเตรียมขอมูล
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เมื่อผานการปอนรหัส ระบบจะใหผูใชก ําหนดไฟลที่ใชเก็บขอมูลคูมือลงทะเบียน และ
ไฟลที่เก็บขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา (ภาพ 5.3 หมายเลข 2) ระบบจะทํ าการยืนยันตํ าแหนง
ที่เก็บและชื่อไฟลที่เก็บขอมูล พรอมกับมีคํ าเตือนถึงผลที่จะเกิดการประมวลผลเพื่อใหผูใชยืนยัน
การท ํางาน (ภาพ 5.3 หมายเลข 3) จากน้ันระบบจะถามชื่อฟลดที่ใชในการจัดเก็บรหัสนักศึกษา 
รหัสวิชา และตอนของกระบวนวิชา (ภาพ 5.3 หมายเลข 4) ซึ่งจะเปนการดึงชื่อฟลดขึ้นมาจาก
ขอมูลจริง ในกรณีที่ขอมูลเปนขอมูลเกาและเคยมีการประมวลผลเพื่อจัดเตรียมขอมูลมากอนระบบ
จะแจงใหทราบและรอการยืนยันจากผูใชอีกครั้ง (ภาพ 5.3 หมายเลข 5) และเขาสูการประมวลผล 
ซึ่งจะแสดงสถานะการดํ าเนินงานใหผูใชทราบ (ภาพ 5.3 หมายเลข 6)

เมื่อระบบผานการจัดเตรียมขอมูลแลว ระบบจะพรอมสํ าหรับการทํ างานเพื่อใหผูใช
สอบถามขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา โดยใชแถบคํ าสั่งสํ าหรับการคนหา
ปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา (ภาพ 5.4 หมายเลข 1) ซึ่งผูใชจะตองก ําหนดพ้ืนท่ี
บริการตนทาง วัน และเวลา ท่ีตองการทราบ (ภาพ 5.4 หมายเลข 2) จากนั้นระบบจะแสดงผลโดย
แสดงในลักษณะของภาพ (ภาพ 5.4 หมายเลข 3) และขอมูลจากตารางขอมูล (ภาพ 5.4 หมายเลข 4)

ในขณะทีผู่ใชเลือกหนาตางของตารางขอมูล แถบค ําสั่งและแถบเครื่องมือจะเปลี่ยนเปน
แถบคํ าสั่งที่ท ํางานในสวนตารางขอมูลโดยอัตโนมัติ (ภาพ 5.4 หมายเลข 5) ซึ่งผูใชสามารถสั่งให
จัดเรียงขอมูลในตารางขอมูล คํ านวณสถิติเบ้ืองตนของขอมูล และเลือกขอมูลเพื่อดูความสัมพันธ
กับขอมูลภาพที่แสดงได

ในกรณีท่ีตองการสรางกราฟเพ่ือสรุปขอมูลจากตารางขอมูล สามารถใชค ําสั่งจากแถบ
คํ าสั่ง (ภาพ 5.5 หมายเลข 1) ระบบจะน ําขอมูลจากตารางขอมูลมาสรางเปนกราฟสรุปปริมาณการ
เดินทางจากพื้นที่บริการต้ังตนไปยังพื้นที่บริการปลายทางตางๆ ตามวัน เวลาที่เลือกอยูในโดย
อัตโนมัติ นอกจากนั้นผูใชยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบกราฟตามความตองการ และยังสามารถ
ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติตางๆ ของกราฟไดจากค ําสั่งในแถบค ําสั่งของกราฟ (ภาพ 5.5 หมายเลข 2)
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ภาพ 5.4 แสดงรูปแบบหนาจอและขั้นตอนการคนหาขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทาง
ของนักศึกษา
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ภาพ 5.5 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนเพ่ือสรางกราฟ

1
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ระบบจะมีสวนที่ชวยใหผูใชสามารถสอบถามขอมูลเบื้องตนจากขอมูลเชิงพื้นที่ได 2 
สวนคือ ขอมูลอาคาร และขอมูลถนน โดยการระบุขอมูลที่ตองการสอบถามขอมูลจากแถบค ําสั่ง 
(ภาพ 5.6 หมายเลข 1) จากน้ันระบบจะแจงใหผูใชเลือกใชเคร่ืองมือเพ่ือระบุอาคารหรือถนนท่ี
ตองการสอบถามขอมูล (ภาพ 5.6 หมายเลข 2) ผูใชจะตองเลือกเคร่ืองมือจากแถบเคร่ืองมือ (ภาพ 
5.6 หมายเลข 3) และเลือกไปยังพื้นที่ที่ตองการ ระบบจะใหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับอาคารหรือถนน
ตามที่ผูใชเลือก (ภาพ 5.6 หมายเลข 4)

ภาพ 5.6 แสดงรูปแบบหนาจอและการท ํางานเพื่อสอบถามขอมูลเบื้องตน
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ในสวนของการใชสัญลักษณบนแผนที่ที่แสดง ระบบจะมีคํ าอธิบายรายละเอียด
สัญลักษณของอาคารและพื้นที่บริการ โดยผูใชสามารถเปด-ปดค ําอธิบายสัญลักษณไดโดยใชค ําสั่ง
จากแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.7 หมายเลข 1) ซึ่งระบบจะแสดงหนาตางคํ าอธิบายสัญลักษณที่ปรากฏอยูใน
สวนการแสดงผล (ภาพ 5.7 หมายเลข 2)

ภาพ 5.7 แสดงรูปแบบหนาจอการแสดงค ําอธิบายสัญลักษณ
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ภาพ 5.8 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนการวิเคราะหโครงขายเพ่ือหาเสนทางการเดิน
ทางที่สั้นที่สุด
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ในการวิเคราะหโครงขาย เพื่อใหระบบชวยหาเสนทางการเดินทางที่สั้นที่สุดจากจุดจอด
ที่ก ําหนด สามารถเรียกใชงานไดจากค ําสั่งในแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.8 หมายเลข 1) โดยสั่งใหระบบ
โครงขายพรอมทํ างานจากน้ันจึงเรียกสวนการวิเคราะห ระบบจะเปดไดอะล็อกส ําหรับการทํ างาน 
(ภาพ 5.8 หมายเลข 2) ผูใชจะตองเลือกเคร่ืองมือเพ่ือระบุจุดจอดท่ีตองการจากแถบเคร่ืองมือ (ภาพ 
5.8 หมายเลข 3) และก ําหนดจุดจอดบนสวนแสดงขอมูลแผนท่ี โดยกํ าหนดลงบนขอมูลสวนที่เปน
ถนน ระบบจะแสดงจุดจอดตามที่กํ าหนดบนสวนแสดงขอมูลแผนที่ และใหหมายเลขประจํ าจุด
จอดในสวนของไดอะล็อก (ภาพ 5.8 หมายเลข 4) ซึ่งผูใชสามารถลบจุดจอดที่ไมตองการ หรือ
เปลี่ยนลํ าดับของจุดจอดจากเคร่ืองมือท่ีเตรียมไวในในไดอะล็อก (ภาพ 5.8 หมายเลข 5) นอกจาก
นั้นผูใชยังสามารถจัดเก็บจุดจอดที่สรางไวเพื่อใชงานตอไปหรือเรียกจุดจอดที่เคยสรางเก็บไวขึ้นมา
ใชงานไดโดยใชปุมเคร่ืองมือท่ีเตรียมไวในไดอะล็อก (ภาพ 5.8 หมายเลข 6)

จากน้ันผูใชจะสามารถเลือกรูปแบบการวิเคราะหไดตามความตองการ (ภาพ 5.8 หมาย
เลข 7) และเมื่อเลือกปุมคํ าสั่งเพื่อสั่งใหวิเคราะห (ภาพ 5.8 หมายเลข 8) ระบบจะเริ่มท ําการ
วิเคราะหโครงขาย และแสดงผลที่ไดในสวนแสดงผลขอมูลแผนที ่ (ภาพ 5.8 หมายเลข 9) ซึ่งผูใช
สามารถเรียกดูรายละเอียดการเดินทางท่ีไดจากการวิเคราะห โดยเลือกปุมค ําสั่ง (ภาพ 5.8 หมายเลข 
10) ระบบจะใหขอมูลรายละเอียดวิธีการเดินทาง (ภาพ 5.8 หมายเลข 11) ซึ่งจะมีทั้งวิธีการเดินทาง
และเวลาที่จะตองใชในการเดินทาง

ขอมูลที่แสดงในสวนสวนแสดงขอมูลแผนที่นั้น ผูใชสามารถจัดท ําเปนแผนท่ีเพ่ือจัดทํ า
เปนเอกสารได โดยเลือกคํ าสั่งบนแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.9 หมายเลข 1) ระบบจะเปดไดอะล็อกเพื่อใหผู
ใชเลือกรูปแบบการจัดวางองคประกอบตงๆ ของแผนที่รวมทั้งรูปแบบการจัดวางกระดาษที่ได
เตรียมไวใหเปนแบบสํ าเร็จรูป (ภาพ 5.9 หมายเลข 2) จากนั้นระบบจะสรางแผนที่เพื่อเตรียมส ําหรับ
การพิมพโดยเปดเปนหนาตางแสดงผลขึ้นมาอีกหนึ่งหนาตาง อยางไรก็ตามผูใชสามารถที่จะเปลี่ยน
แปลงการจัดวางองคประกอบตางๆ โดยเลือกวัตถุตางๆ ที่ตองการในหนาตางแสดงผลแลวท ําการ
เคลื่อนยายการจัดวาง การยอ/ขยาย และการลบองคประกอบที่ไมตองการทิ้ง หรือแมกระทั้งการ
เปลี่ยนขนาดของกระดาษ ซึ่งจะตองท ํางานรวมกับค ําสั่งที่เตรียมไวในแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.9 หมาย
เลข 3)
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ภาพ 5.9 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนการสรางแผนท่ีเพ่ือพิมพ

1

2

3
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5.3 การประเมินผลระบบ
การประเมินผลระบบเปนสวนที่ด ําเนินการหลังจากพัฒนาระบบแลวเสร็จ เพ่ือประเมิน

ผลวาระบบจะมีขอจํ ากัดอยางไร จะตองมีขอปรับปรุงอยางไร สามารถทํ าประโยชนใหเห็นได 
อยางไร ระบบทํ างานตรงกับความตองการหรือไม รวมถงึการประเมินประสทิธิภาพโดยรวมของ
ระบบ ซ่ึงจะมีการต้ังเง่ือนไขเพ่ือการประเมินท่ีรวมถึง ความแมนย ํา ความสมบูรณ เวลาที่ใชในการ
ประมวลผลและการแสดงผลลัพธ และความพอใจของผูใช เปนตน

การประเมินระบบในการศึกษานี้ จะแบงการประเมินออกเปน 2 สวน คือ การประเมิน
จากผูพัฒนาระบบ ที่จะไดจากการทดสอบการท ํางานในสวนตางๆ ของระบบ และการประเมินจาก
ผูใช ที่จะไดจากการใหผูใชที่เกี่ยวของทดลองใชระบบ แลวใชวิธีสังเกตและสัมภาษณเพื่อนํ าผลที่
ไดมาสรุปตอไป

5.3.1 การประเมินระบบจากผูพฒันาระบบ
การประเมินระบบจากผูพัฒนาระบบจะเนนที่การประเมินประสิทธิภาพของระบบที่

พัฒนา โดยแยกเปน ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Stability) ความนาเช่ือถือของระบบใน
การใหสารสนเทศ (System Reliability) ความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธ 
(System Correctness) เวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบ (System 
Responsibility) และความสามารถในการตานทานผูจูโจม (System Integrity)

อยางไรก็ตามการประเมินผลในสวนน้ีเปนเพียงแคการประเมินผลในเบื้องตน ยังไมมี
การใชหลักการทางสถิตหรือเทคนิควิธีการตรวจวัดเพื่อใหไดคาตัวเลขที่สามารถยืนยันไดตาม 
มาตรฐานของการประเมิน ซึ่งผลการประเมินที่ไดสามารถสรุปไดดังนี้

 1. ความมีเสถียรภาพของระบบ

การประเมินความมีเสถียรภาพของระบบจะประเมินจากการใชระบบโดยรวมในทุกๆ 
สวนของระบบ โดยพิจารณาจากจํ านวนคร้ังที่ระบบหยุดการท ํางานขณะใชงาน โดยทั่วไปพบวา
ระบบมีความเสถียรภาพอยูในเกณฑด ีการหยุดการทํ างานของระบบขณะใชงานเกิดขึ้นนอยครั้ง แต
สวนที่จะทํ าใหระบบมีปญหาและหยุดการทํ างานบอยที่สุดคือสวนการเตรียมขอมูลเบื้องตน เน่ือง
จากระบบจะตองจัดการขอมูลจํ านวนมากเพื่อเตรียมขอมูลสํ าหรับการใชงาน และปญหาสํ าคัญที่
คาดวาจะเปนสาเหตุหลักคือเทคนิคในการเขียนโปรแกรมที่ขาดเทคนิควิธีที่ดีในการเขียนโปรแกรม
เพื่อจัดการขอมูลจ ํานวนมาก
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ปญหาที่คาดวาจะเปนสาเหตุที่ส ําคัญอีกประการคือความสามารถของระบบโปรแกรมท่ี
ใชเปนระบบพื้ฐานในการทํ างานคือโปรแกรม ArcView เน่ืองจากโปรแกรม ArcView เปน
โปรแกรมขนาดเล็กที่อาจจะไมรองรับกับสภาพการท ํางานกับฐานขอมูลจํ านวนมาก ซึ่งโดยปกติใน
การท ํางานกับโปรแกรม ArcView เองก็มีโอกาสที่ระบบจะหยุดทํ างานไดเปนคร้ังคราว แตจากการ
ทดสอบโดยการท ํางานโดยใหโปรแกรม ArcView ทํ างานกับขอมูลโดยตัวโปรแกรม ArcView เอง 
พบวาโอกาสที่ระบบจะหยุดการทํ างานจะมีนอยกวาการทํ างานโดยผานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง
แสดงในเห็นวาปญหาท่ีเกิดจากโปรแกรม ArcView ยังเปนปญหาท่ีเปนประเด็นรองจากปญหาทาง
ดานเทคนิคการเขียนโปรแกรม

 2. ความนาเชื่อถือของระบบในการใหสารสนเทศ

ความนาเชื่อถือของระบบไดจากการประเมินถึงจํ านวนขอมูลที่น ํามาใชในการวิเคราะห 
ซึ่งพบวาระบบสามารถนํ าขอมูลที่ไดจากคู มือการลงทะเบียนและขอมูลการลงทะเบียนของ 
นักศึกษามาใชงานไดมากกวารอยละ 90 ของขอมูลทั้งหมด ซึ่งถือไดวาระบบสามารถใหสารสนเทศ
ที่มีความนาเชื่อถืออยูในเกณฑดีมาก ขอมูลสวนที่ไมสามารถนํ ามาใชงานไดจะเปนขอมูลที่ขาด
ความครบถวนมาต้ังแตตน เชน ขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาที่มีไมครบ หรือขอมูลจากคูมือ
การลงทะเบียนในบางรายวิชาที่ยังไมมีการระบุวัน เวลาที่จะท ําการสอน หรือยังไมมีการระบุหอง
เรียนเปนตน

 3. ความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธ

การประเมินความแมนยํ าและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธจะประเมินจาก
การเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบกับผลลัพธที่สุมดํ าเนินการดวยมือ พบวา
รอยละ 80 ของผลลัพธที่ไดมีความสอดคลองกันทั้งในแงของปริมาณและรูปแบบ ซึ่งถือไดวาความ
แมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธอยูในเกณฑดี

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นที่พบสวนใหญเกิดจากขอมูลในบางรายวิชาที่มีเวลาในการเรียน
การสอนที่มีความพิเศษมากๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเรียนของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร และคณะ
พยาบาลศาสตร ที่ตองมีวิชาในการฝกปฏิบัติที่มีเวลาในการเขาและออกจากชั้นเรียนที่อยูนอก
ขอบเขตการดํ าเนินงาน นอกจากน้ันขอมูลท่ีเปนตัวแปรสํ าคัญที่ท ําใหเกิดความผิดพลาดคือในกรณี
ของนักศึกษาท่ีมีเวลาเรียนไมตอเน่ือง ท ําใหตองถูกระบุใหเดินทางสูพื้นที่จ ําลอง (Dummy Zone) 
ซึ่งมีผลทํ าใหความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธลดลงไป
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 4. เวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบ

การประเมินเวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบจะพิจารณาจาก
เวลาที่ใชในการประมวลผลหลังจากสั่งคํ าสั่งเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล และเวลาที่ใชในการ
แสดงผลลัพธหลังจากที่ใชค ําสั่งเพื่อใหแสดงผลลัพธในสวนตางๆ ของระบบ จากการทดสอบพบวา
โดยภาพรวมของระบบสามารถตอบสนองเวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธไดใน
เกณฑดี แตสวนที่ตองใชเวลาในการประมวลมากคือสวนการเตรียมขอมูลเนื่องจากตองด ําเนินการ
กับขอมูลขนาดใหญและเทคนิคการเขียนโปรแกรมที่ไมดีดังที่ไดกลาวไปแลว จากการทดสอบพบ
วาเวลาที่ใชในการประมวลผลของการเตรียมการขอมูลเฉลี่ยประมาณ 50 นาที แตเน่ืองจากการ
ประมวลผลในสวนน้ีเปนการประมวลผลแบบ Batch Processing ซึ่งจะตองดํ าเนินการเม่ือไดรับ
ขอมูลคูมือการลงทะเบียนและขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาที่มีการปรับปรุงใหมเทาน้ัน ซึ่ง
โดยปกติจะท ําเทอมละ 1 คร้ัง จึงไมสงผลตอการใชงานทั่วไปของระบบ ท ําใหผลการประเมินอยูใน
ระดับพอใช

 5. ความสามารถในการตานทานผูจูโจม

ระบบที่พัฒนาจะมีระบบรักษาความปลอดภัยในเบื้องตน โดยการใชรหัสผานเพ่ือเขาใช
งานระบบ และแยกรหัสผานสํ าหรับผูที่มีสิทธิในการใชสวนการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดจากการประมวลผล และปองกันไมใหระบบขอมูลที่ตองใชกับระบบไดรับความเสียหาย 
อยางไรก็ตามระบบดังกลาวจะเปนการปองกันภายในระบบการดํ าเนินงานเทาน้ัน การจูโจม
สามารถกระทํ าไดจากภายนอก ไมวาจะเปนการลบขอมูลท้ิงท้ังโดยเจตนาหรือความเผลอเรอของผู
ใชงาน หรือแมกระทั้งการเขาไปแกไขขอมูลโดยใชโปรแกรมอื่นๆ ที่สามารถอานขอมูลไดเนื่อง
จากขอมูลทั้งหมดจะจัดเก็บอยูในระบบการจัดเก็บไฟลของระบบปฏิบัติการวินโดวเทานั้น ดังน้ันจึง
ถือไดวาความสามารถในการตานทานการจูโจมของระบบไมด ี อยางไรก็ตามในการศึกษานี้ระบบที่
ไดจากการพัฒนาเปนเพียงระบบตนแบบยังไมเนนถึงสวนการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่ง
จะตองพิจารณาเพื่อที่จะด ําเนินการพัฒนาตอไป

จากการประเมินในเบื้องตนของผูพัฒนาระบบตามหัวขอตางๆ ของการประเมิน 
สามารถสรุปใหเห็นได ดังรายละเอียดในตารางที ่5.1
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินระบบจากผูพัฒนาระบบ
ผลการประเมิน

เกณฑการประเมินระบบจากผูพัฒนาระบบ ดี
มาก

ดี พอ
ใช

ไมดี

ความมีเสถียรภาพของระบบ X
ความนาเชื่อถือของระบบในการใหสารสนเทศ X
ความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธ X
เวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบ X
ความสามารถในการตานทานผูจูโจม X

5.3.2 การประเมินระบบจากผูใชระบบ
การประเมินระบบจากผูใชระบบจะเนนที่การประเมินคุณภาพของระบบในแงของการ

ใชระบบ โดยแยกเปนความยากงายในการใชระบบ (User Friendly) ผลลัพธที่ไดตรงกับความ
ตองการของผูใชระบบ และความสามารถในการนํ าไปใชงานจริง

การประเมินระบบจากผูใชระบบใชวิธีการสัมภาษณและสังเกตจากการใชงานระบบ
ของผูใช โดยกํ าหนดระดับผูใชงานไว 2 ระดับคือระดับผูบริหารระบบ และผูใชงานทั่วไป โดยใน
ระดับผูบริหารระบบน้ันใชตัวอยางจากผูที่ทํ างานอยูกับระบบคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรอยูแลวจํ านวน 5 คน และระดับผูใชทั่วไปจะเปนผูบริหารระดับกลางที่ตองมีสวนในการ
ตัดสินใจดํ าเนินงานทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับระบบขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํ านวน 3 คน โดยมผีลการประเมินสรุปไดดังน้ี

 1. ความยากงายในการใชระบบ

การประเมินความยากงายในการใชระบบกํ าหนดเกณฑที่ใชในการพิจารณาประกอบ
กัน 3 สวนคือ

•  ความชํ านาญของผูใชงาน ถาระบบตองใชผูที่มีความช ํานาญมากเพ่ือท่ีจะเรียนรูการ
ใชระบบไดแสดงวาระบบใชงานไดยาก แตถาผูใชระบบที่ไมตองมีความช ํานาญสามารถเรียนรูการ
ใชระบบไดแสดงวาระบบใชงานไดงาย
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•  เวลาที่ใชในการเรียนรูระบบอยางมีประสิทธิภาพ ถาใชเวลามากแสดงวาระบบใช
งานยาก ในทางกลับกันถาใชเวลาในการเรียนรูนอยแสดงวาระบบใชงานงาย

•  ความรูสึกของผูใชที่มีตอระบบ ถาผูใชมีความรูสึกที่ไมดีตอระบบแสดงวาระบบใช
งานยาก ในขณะที่ถาผูใชระบบมีความรูสึกที่ดีตอระบบแสดงวาระบบใชงานงาย

จากการประเมินโดยใหผูทดลองใชระบบ พรอมกับสังเกตพฤติกรรม และสัมภาษณ พบ
วาตัวอยางจากผูที่ทํ างานอยูกับระบบคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศภูมิศาสตรอยูแลวจะ
สามารถเรียนรูการทํ างานของระบบไดโดยใชเวลาไมมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีความช ํานาญกับ
การใชโปรแกรม ArcView มากอนจะสามารถทํ าความเขาใจและเรียนรูการใชงานระบบไดในเวลา
อันสั้น ในขณะที่ผูใชในระดับผูบริหารระดับกลางที่มีความสามารถในการคอมพิวเตอรอยูบางจะใช
เวลามากขึ้นในการเรียนรูการใชงานระบบ และผูบริหารที่ใชคอมพิวเตอรนอยจะตองใชเวลาคอน
ขางมากในการเรียนรูการใชงานระบบ

ปญหาที่พบสวนใหญคือความสับสนในการเรียกใชงานคํ าสั่งจากแถบคํ าสั่ง เน่ืองจาก
แถบคํ าสั่งจะเปลี่ยนไปโดยอัตโนมัติเมื่อเปลี่ยนสวนการทํ างานซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของ
โปรแกรม ArcView อยางไรก็ตามกลุมผูใชระบบที่เปนเปาหมายที่ก ําหนดไวในเบ้ืองตนน้ัน เปน
กลุมของผูปฏิบัติงาน และผูบริหารระดับกลาง ดังนั้นเมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมผูใชดังกลาวยังคงถือ
วาระบบมีความยากงายในการใชงานอยูในเกณฑดี

นอกจากน้ันผูใชสวนใหญยังคงใหความรูสึกที่ดีตอระบบ เนื่องจากคํ าสั่งที่มีอยูนอย 
และระบบการทํ างานสวนใหญเปนแบบอัตโนมัติ และผูใชไมตองก ําหนดคาตางๆ เพื่อใชในการ
ทํ างานมากมายนัก ประกอบกับการแสดงผลโดยใชแผนที่ซึ่งผูใชสวนใหญมีความคุนเคยกับพื้นที่
มากอน

จากผลการสังเกตและสัมภาษณที่รวบรวมไดจึงประเมินความยากงายในการใชระบบ
อยูในระดับดี แตจะตองปรับปรุงจุดออนในสวนของระบบแถบคํ าสั่งใหสามารถใชงานไดงายขึ้น

 2. ผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบ

ในสวนของการประเมินผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบจะเนนการ
สัมภาษณจากผูใชในระดับผูบริหารระดับกลาง เนื่องจากเปนผูใชกลุมเปาหมายของระบบ พบวา
สวนใหญใหความเห็นที่ตรงกันวาผลลัพธที่ไดจากระบบตรงตามความตองการในระดับด ี แตยังคง
ขาดผลลัพธอีกบางสวน เชน การค ํานวณปริมาณรถเพือ่รองรับการบริการใหสอดคลองกับปริมาณ
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และรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา การวิเคราะหโครงขายเพื่อหาเสนทางการเดินทางที่สั้นที่สุดที่
บางกรณีไมสอดคลองกับสภาพปฏิบัติ เปนตน

 3. ความสามารถในการนํ าไปใชงานจริง

เชนเดียวกับในสวนของการประเมินผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบที่จะ
เนนการสัมภาษณจากผูใชในระดับผูบริหารระดับกลาง เนื่องจากเปนผูใชกลุมเปาหมายของระบบ 
ซึ่งยังคงพบวาสวนใหญใหความเห็นที่ตรงกันวาความสามารถในการนํ าไปใชงานจริงอยูในระดับดี 
เนื่องจากยังขาดความมั่นใจในขอมูลบางสวน เชน แนวคิดการใชพื้นที่จ ําลองซึ่งมีผลท ําใหขอมูล
คลาดเคลื่อน ประเด็นการเชื่อมตอขอมูลคูมือการลงทะเบียนนักศึกษากับขอมูลการลงทะเบียน 
นักศึกษาเพื่อใหระบบทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ และความไมใจในการนํ าไปใชงานจริงกับ
ระบบการเดินรถที่เปนอยูในปจจุบันเนื่องจากจ ํานวนรถท่ีมีอยูมีจํ านวนนอย และนักศึกษาบางสวน
เดินทางโดยรถสวนตัว

ตารางท่ี 5.2 แสดงผลการประเมินระบบจากผูใชระบบ
ผลการประเมิน

เกณฑการประเมินระบบจากผูใชระบบ ดี
มาก

ดี พอ
ใช

ไมดี

ความยากงายในการใชระบบ X
ผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบ X
ความสามารถในการนํ าไปใชงานจริง X

 




