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1.1 หลักการและเหตุผล
ในสภาพปจจุบันที่องคการตางก็มีรูปแบบการดํ าเนินธุรกิจที่ตองมีการแขงขันและมีการ

ปรับตัวเพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงมีความจ ําเปนท่ีองคการตางๆ จะ
ตองมีเคร่ืองมือที่ชวยในการตัดสินใจดํ าเนินการอยางมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วในการ
ดํ าเนินงาน เพ่ือสรางขอไดเปรียบขององคการตอคูแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งโลกปจจุบันที่ไดเขาสู
ยุคขอมูลขาวสาร สารสนเทศจึงไดกาวเขามามีบทบาทตอการดํ าเนินงานขององคการ องคการสวน
ใหญมีการปรับตัวเพื่อนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนาเพื่อชวยในการตัดสินใจ และ 
ดํ าเนินการ

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดพ้ืนฐานในการแขงขันและการจัดการขององคการตางๆ ตามไปดวย จากยุทธศาสตรแบบเกา
ที่เคยผลิตและจํ าหนายผูกพันกับวงจรงบประมาณรายป ถูกแทนที่ดวยยุทธศาสตรการจับกระแส
ความตองการและตอบสนองแบบเรียลไทมซึ่งเปนการท ําธุรกิจท่ีรวดเร็วกวากวาของเดิมมาก (ศิระ 
โอภาสพงษ, 2542 : 4)

ในชวงหลายปที่ผานมามหาวิทยาลัยเชียงใหมไดรับผลกระทบจากการสัญจรในพื้นที่
สวนตางๆ โดยกอใหเกิดปญหาดานการจราจร และการขนสงหลายประการติดตามมา เชน ปญหา
การใชที่จอดรถ ปญหาความไมปลอดภัยในการใชรถใชถนน ปญหาการจราจรติดขัด ตลอดจน
ปญหามลภาวะทั้งทางดานอากาศและเสียงอันสืบเน่ืองมาจากปญหาการจราจร มหาวิทยาลัย
เชียงใหมจึงมีแนวนโยบายที่จะวางแผนปองกันและแกไขปญหาการจราจรและการขนสงใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีเปาหมายหน่ึงในแนวนโยบายคือการหาแนวทางในการนํ าระบบขนสง
มวลชนเขามาใชอยางมีประสิทธิภาพ

โชติ ธีตรานนท (2543) อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกลาวถึงนโยบายในการ
ปองกันและแกไขปญหาการจราจรและการขนสงในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และแนวทางในการ
ดํ าเนินการของการใหบริการรถรางมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยไดมอบหมายใหกองสวัสดิการ โดย
ความรวมมือของกองกิจการนักศึกษา ภายใตการกํ ากับของรองอธิการบดีฝายสวัสดิการใหเปนผู 
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ดูแลรับผิดชอบเร่ืองอัตราคาใชบริการ เสนทางว่ิงของรถ และรายละเอียดของการใหบริการ สวน
การใหบริการรถขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ขสมช.) มหาวิทยาลัยจะเปนผูก ําหนดจุดหยุด
รับ-สง ตามจุดตางๆ และค ํานึงถึงจ ํานวนผูใชบริการเปนส ําคัญ

การขนสงมวลชนนับเปนกระบวนการหน่ึงของการดํ าเนินการที่ตองใชยุทธศาสตรการ
จับกระแสความตองการและตอบสนอง ขอมูลเพื่อการตัดสินใจและการบริหารที่ดีทํ าใหสามารถ 
มั่นใจไดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของผูเดินทาง รวมทั้งการเลือกรูปแบบของการ
ขนสงและยานพาหนะ และชวยใหมั่นใจวาจะสามารถขนสงไดตรงเวลาดวยคาใชจายที่ตํ ่าที่สุด

โดยที่การวางแผนการขนสงนั้นจะมีปจจัยหลายๆ อยาง ที่มีผลกระทบตอการวางแผน 
ทํ าใหการดํ าเนินการเปนไปดวยความลาชาไมทันเหตุการณ ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรจะ
เขาไปมีบทบาทตอการด ําเนินการดังกลาว เพื่อเสริมประสิทธิภาพ ความถูกตอง และลดระยะเวลา
ในการดํ าเนินงาน

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) เปนระบบสาร
สนเทศที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใชรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลในเชิงภูมิศาสตร รวมถึงการ
คนคืนขอมูล และการแสดงผลขอสนเทศเพื่อนํ าไปใชประโยชนในการตัดสินใจ ซึ่งในสวนของ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมีสวนที่ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับโครงขายการขนสงที่เรียกวา 
Transportation GIS หรือ GIS-T โดยมีทฤษฎีและแนวคิดตางๆในการวิเคราะหอยูหลายสวน เชน 
รูปแบบและโครงสรางของระบบฐานขอมูล รูปแบบการวิเคราะห (Analysis Model) ไดแก การ
วิเคราะหหาเสนทางที่สั้นที่สุด (Shortest path analysis: SPA) การวิเคราะหเสนทางวิ่งของยาน
พาหนะ (Vehicle routing: VRo) เปนตน

การผสมผสานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรกับการดํ าเนินการเกี่ยวกับการตัดสินใจเพื่อ
การวางแผนการขนสงมวลชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทํ าใหองคการมีขอไดเปรียบเชิงแขงขัน
ทามกลางบรรยากาศของสิ่งแวดลอมที่มีความลื่นไหลและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี 
สารสนเทศภูมิศาสตรมีศักยภาพจะกอใหเกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขันตรงที่สามารถทํ าให
องคการนํ าเอากลยุทธไปปฏิบัติใชได และชวยใหบรรลุวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธที่ตั้งไว กลาว
คือ สามารถเรียนรู สรางสิ่งแปลกๆ ใหมๆ และปรับตัว จัดการกับความเสี่ยง และแยกแยะโอกาสที่
เกิดขึ้น เพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพิ่มความสามารถในการจับกระแสและ
ตอบสนองผูใชบริการ ตลอดจนปจจัยแวดลอม และปจจัยภายในอ่ืนๆ ซึ่งถือเปนองคประกอบ 
พื้นฐานส ําคัญส ําหรับการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลานี้
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ดังน้ันจากการที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีแนวนโยบายที่จะจํ ากัดปริมาณการจราจรภาย
ในมหาวิทยาลัย โดยมีเปาหมายสวนหนึ่งที่จะมุงเนนไปที่การพัฒนาระบบขนสงมวลชน เพ่ือขนสง
นักศึกษาและบุคลากรในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย ประกอบกับความสามารถของระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตร การนํ าเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาเปนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหเพื่อ
ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการดํ าเนินการเกี่ยวกับการขนสงมวชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงนาจะเปน
ทางเลือกที่ด ีและควรมีการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดํ าเนินงานจริงตอไป

1.2 วัตถุประสงค
 1 . จัดทํ าระบบชวยการตัดสินใจการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการ

ประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

 2. จัดการและปรับปรุงขอมูลแผนที่พื้นฐานที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหอยู
ในฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรที่มีความถูกตองทันสมัย เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการนํ าไป
ประยุกตใชงานอื่น

1.3 ขอบเขตและวิธีการศึกษา
ศึกษาเทคนิควิธี และจัดทํ าระบบชวยการตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสงมวลชนของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งมีรายละเอียดของขอบเขตและวิธีการ
ศึกษาดังนี้

 1. ซอฟตแวร

ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรชวยในการดํ าเนินการดังน้ี

 1.1. ArcView GIS

เปนซอฟตแวรที่ใชดํ าเนินการจัดการขอมูลและวิเคราะหขอมูลในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ถึงแมวาจะเปนระบบโปรแกรมท่ีมีขนาดเล็กวาโปรแกรม Arc/Info แตมีความยืดหยุน
มากกวา และเหมาะที่จะน ํามาใชในการพัฒนาระบบเพื่อใชงานเฉพาะดานตอไป

 1.2. ArcView Network Analyze Extension

เปนสวนที่บรรจุฟงกชันการทํ างานทางดานการวิเคราะหเสนทาง ซึ่งจะเปนสวน
ประกอบเพื่อใชงานรวมกับ ArcView
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 1.3. ArcView Avenue

เปนภาษาโปรแกรมท่ีใชในการเขียนโปรแกรมเพือ่สรางระบบงาน ซึ่งจะท ํางานรวมกัน
กับ ArcView GIS และ ArcView Network Analyst

 1.4. โปรแกรมสนับสนุนอ่ืนๆ

ในการดํ าเนินงานอาจจะมีการใชโปรแกรมสนับสนุนอ่ืนๆ ตามความจํ าเปน เชน 
Microsoft Access เพื่อใชชวยในการจัดการฐานขอมูล เปนตน

 2. ฮารดแวร

 2.1. เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล

 2.2. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium III 450 MHz

 2.3. หนวยความจ ําหลัก (RAM) 64 MB.

 2.4. หนวยความจํ าส ํารอง (Hard disk) 8 GB.

 2.5. การแสดงผลทางจอภาพ Color Display Card, Display RAM 32 MB., Monitor 17 
Inch Color

 2.6. เครื่องอาน CD-ROM

 3. ระบบฐานขอมูล

 3.1. แหลงที่มาของขอมูล

 3.1.1. ขอมูลเชิงพื้นที่

ใชขอมูลเชิงพื้นที่ไดแกขอมูลแสดงเสนทางคมนาคม และขอมูลแสดงตํ าแหนงที่ต้ัง
ตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งหมด ซึ่งไดมีการจัดทํ าไวแลว และจัดเก็บอยูในรูปแบบของขอมูลในระบบ 
สารสนเทศภูมิศาสตรจากสํ านักบริการคอมพิวเตอร ประกอบกับการสํ ารวจเพื่อจัดเก็บขอมูลบาง
สวนเพิ่มเติม และการปรับแกขอมูล เชนระบบพิกัด ใหมีความถูกตองเชิงพื้นที ่ โดยทํ างานรวมกับ
ระบบการส ํารวจพิกัดดวยดาวเทียม (Global Positioning System:GPS) เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง
มากยิ่งขึ้น
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 3.1.2. ขอมูลเชิงบรรยาย

ขอมูลเชิงบรรยายที่จะนํ ามาใชไดแก ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลตารางเรียนและสถานท่ีเรียนของแตละรายวิชา ซึ่งจะไดรับจากส ํานัก
ทะเบียนและประมวลผล สวนขอมูลประกอบอื่นๆ เชน ช่ืออาคารเรียน หอพักและตํ าแหนงตางๆ ที่
เกี่ยวของ ชื่อถนนตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมจะไดจากขอมูลเดิมที่มีจากสํ านักบริการ
คอมพิวเตอร ประกอบกับการส ํารวจเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีจริง

 4. ระบบที่ใชในการจัดการขอมูล

 4.1.1. ขอมูลเชิงพื้นที่

ใชโปรแกรม Arc/Info ในการนํ าเขา ปรับปรุงขอมูลเชิงพื้นที่ รวมถงึการสรางสวน 
เชื่อมโยงระหวางขอมูลขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย ขอมูลเชิงพื้นที่ที่สมบูรณและแปลง
กลับใหอยูในรูปแบบการจัดเก็บของโปรแกรม ArcView เพื่อความสะดวกในการด ําเนินการตอไป

 4.1.2. ขอมูลเชิงบรรยาย

ใชระบบฐานขอมูลของโปรแกรม ArcView ซึ่งมีมาพรอมกับโปรแกรม ArcView ซึ่งจะ
จัดเก็บขอมูลเชิงบรรยายของเสนทางขนสงและขอมูลเชิงบรรยายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลใน
ลักษณะของการอางอิงเชิงพื้นที่ (Geocoding addresses) เพื่อใชในการอางอิงถึงสถานที่ 
ขนสง

 5. เคร่ืองมือการพฒันาระบบ

การพัฒนาระบบชวยการตัดสินใจการขนสง โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรน้ีจะใชวิธีการพฒันาระบบโดยการทํ าตนแบบ (Prototyping Approach) ซึ่งเปนเทคนิคที่
เหมาะสํ าหรับงานออกแบบที่มีความยืดหยุนในชวงของการออกแบบหนาที่หลักของงาน และมี
ความรวดเร็วในการพัฒนา

 6. ข้ันตอนการดํ าเนินงาน

 6.1. การดํ าเนินการของระบบขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร ประกอบดวย

 6.1.1. ศึกษารูปแบบการจัดเก็บระบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่
เกี่ยวของกับการวิเคราะหเสนทางการขนสง รวมถึงรูปแบบการวิเคราะหที่เกี่ยวของ เพื่อก ําหนด
ขอมูลท่ีตองนํ าเขาสูระบบ
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ภาพ 1.1 แสดงขั้นตอนการดํ าเนินการของการพัฒนาระบบชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
วางแผนการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการประยุกตใชระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตร

ขอมูลเชิงบรรยาย

ศึกษาความตองการขอมูล
และรูปแบบขอมูลที่เกี่ยวของ

ตรวจสอบความสมบูรณ
และความถูกตองของขอมูล

ออกแบบ จัดการ และรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของ

ตรวจสอบความสมบูรณ
และความถูกตองของขอมูล

ออกแบบ จัดการ และรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวของ

นํ าเขา ปรับปรุงขอมูล

สรางสวนเช่ือมโยงระหวางขอมูล
เชงิพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย

น ําเขา ปรับปรุงขอมูลเชิงบรรยาย

จดัเก็บเปนฐานขอมูล GIS

ศึกษาความตองการ
ก ําหนดเงือ่นไข และขอจํ ากดั

วิเคราะหและสรางรูปแบบ
ในสวนการท ํางานหลกั

สรางตนแบบ

ติดต้ัง ทดลองใชงานในสวนของ
หนาท่ีตางๆ โดยผูใช

ปรับปรุงตนแบบและ
พัฒนาระบบสวนติดตอกับผูใช

การด ําเนินงานในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร การด ําเนินงานพัฒนาระบบ

ขอมูลเชิงพื้นที่
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 6.1.2. รวบรวมขอมูลที่มี สํ ารวจและจัดเก็บขอมูลภาคสนามเพิ่มเติม นํ าเขาและ
ปรับปรุงขอมูลที่เกี่ยวของตามที่ก ําหนดไว ทั้งขอมูลเชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย

 6.2. การดํ าเนินการในสวนของการพัฒนาระบบ

 6.2.1. ศึกษาความตองการของการใชระบบ กํ าหนดเง่ือนไข และขอจํ ากัดตางๆ ที่
จะเกิดขึ้น และสงผลกระทบกับการวิเคราะหขอมูล เชน รูปแบบการเดินทาง ปริมาณความเขมขน
ของการเดินทาง เปนตน

 6.2.2. วิเคราะหและสรางรูปแบบในสวนของหนาที่การท ํางานหลัก เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสง โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เพ่ือจัดทํ าตนแบบ

 6.2.3. สรางตนแบบของระบบชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสงมวลชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรมรวมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

 6.2.4. ติดตั้งและทดสอบการทํ างานในสวนของหนาที่ตางๆ โดยผูใช

 6.2.5. พัฒนาระบบโดยเนนสวนติดตอกับผูใช (User Interface) โดยพิจารณาจากผู
ใช และการควบคุมฐานขอมูล เชน ความถี่ในการเขาใชขอมูล ความปลอดภัยของขอมูล และล ําดับ
การเขาสูขอมูล เพื่อแกไขตนแบบใหมีหนาที่การท ํางานที่ละเอียดขึ้น

ขั้นตอนการดํ าเนินการทั้งหมดไดสรุปไวดังแสดงในภาพ 1.1

 7. สถานที่ที่ใชในการด ําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1 . ไดระบบตนแบบที่ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัย

เชียงใหม โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

 2. ไดขอมูลของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรที่ทันสมัย

 3 . ทํ าใหทราบเทคนิคและวิธีของรูปแบบการจัดทํ าระบบฐานขอมูลของระบบสาร
สนเทศภูมิศาสตรที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเสนทางการขนสง

 4. ทํ าใหทราบเทคนิคและวิธีการวิเคราะหที่เกี่ยวของกับการขนสง โดยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร

 




