
 
 

บทท่ี 5 
บทสรุป 

 
การประเมินผลการใชงานโปรแกรมการพัฒนาระบบบุคลากรสําหรับฝายปฏิบัติการ

ภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อใชสนับสนุนการบริหารงานดานบุคคลของ
ผูบริหาร รวบรวมขอมูลในเดือน เมษายน 2546 โดยใชแบบสอบถาม(ตัวอยางแบบสอบถามดูได
จากภาคผนวก ค) จํานวน 100 คน ไดรับกลับคืน 70 คน คิดเปนรอยละ 70.00 ในจํานวนนี้นํามา
วิเคราะหผลไดเพียง 61 คน เนื่องจากแบบสอบถามจํานวน 9 ฉบับจัดวาไมสมบูรณ ไมสามารถ
นํามาวิเคราะหได จึงคิดเปนรอยละ 61.00 ของจํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม จํานวน 30 ฉบับ ที่ไมไดรับคืนสวนใหญ เปนสวนที่สงไปใหพนักงานที่ประจําอยูใน
ตางจังหวัด 

 
5.1  ผลการประเมินการใชงานโปรแกรม 

กลุมผูบริหาร สวนมากมีความพอใจกับระบบที่ออกแบบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 85 
รองลงมาคิดเปนรอยละ 15 

กลุมผูใชระบบทั่วไป สวนมากมีความพอใจกับระบบที่ออกแบบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
60 รองลงมาคิดเปนรอยละ 40 

กลุมผูดูแลระบบ สวนมากมีความพอใจกับระบบที่ออกแบบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 90  
รองลงมาคิดเปนรอยละ 10 

  รวมทั้ง 3 กลุม สวนมากพอใจกับระบบที่ออกแบบมากที่สุดคิดเปนรอยละ 78.33 
รองลงมาคิดเปนรอยละ 21.66 

  จากแบบสอบถามทั้งหมดมีผูคิดเห็นวา โปรแกรมการพัฒนาระบบบุคลากรสําหรับฝาย
ปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สามารถนําไปใชงานจริงไดรอยละ 85 
และกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นวาสามารถนําไปใชงานจริงไดรอยละ 90 

 
5.2  สรุปผลการศึกษา 

ผลจากการศึกษาระบบใหม หลังจากการทดลองใชงานแลว ผลปรากฏวา  
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1) การจัดระบบการจัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบมากขึ้น ใชเวลานอยลง เรียกใชขอมูลได
รวดเร็วมากขึ้น  

2) ลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล  
3) ขอมูลมีความเที่ยงตรง ถูกตอง แมนยํา มากขึ้น ไมวาจะเรียกใชเมื่อใดก็ตาม 
4) การจัดทํารายงานรวดเร็วและถูกตองมากขึ้น 
5) เปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานอื่นๆ เพื่อชวยในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดียิ่ง 
6) เปนการริเร่ิมในดานการใชเทคโนโลยีใหม ๆ  ใหเปนประโยชน เพื่อชวยใหการ

ปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นไดอยางดียิ่ง 
7) ลดคาใชจายอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล เชน กระดาษ แฟมเอกสาร  ตูเอกสาร เปนตน 
 

5.3  อุปสรรคและขอจํากัดในการศึกษา 
1) ระบบงานมีความซับซอน 
2) มีขั้นตอนในการดําเนินการมาก  
3) ปริมาณขอมูลมีมากประกอบกับเวลาในการจัดทํานอย  
4) ขอมูลมีการแยกจัดเก็บในหลายสวน ตองติดตอประสานงานดานขอมูลจากหลาย

หนวยงานและขอมูลบางสวนไมสามารถเปดเผยได  
5) เครื่องคอมพิวเตอรบางเครื่องมีความลาสมัย ทําใหการประมวลผลมีความลาชา  
 

5.4  ขอเสนอแนะ 
1) ศึกษาการเก็บขอมูลดานอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ขอมูลการลา ขอมูลคาเลาเรียนบุตร ขอมูล

สวัสดิการเงินกู เปนตน   
2) ควรทําการศึกษาและพัฒนาบุคลากร ไปพรอม ๆ กัน 
3) ตั้งงบประมาณสําหรับเรื่องนี้เปนการเฉพาะ 
4) มีคณะทํางานในการจัดทําระบบเปนการเฉพาะ 

 


