
บทที่4
การออกแบบและพัฒนาระบบ

ระบบจดัการฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัตินั้นตองการออกแบบ
ระบบใหเปนเครือขายระบบแบบ Client/Server โดยมีภาพรวมการเขาถึงฐานขอมูลดังรูป
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รูปท่ี 4.1 ภาพรวมการเขาถึงฐานขอมูลของระบบ

จะเห็นวาการเขาถึงฐานขอมูลของระบบเพื่อการสืบคนขอมูลนั้นสามารถทํ าได โดย
1. ผานระบบเครือขายโทรศัพททั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ
2. ผานระบบเครือขายทองถ่ินที่เครื่อง Server ตัง้อยู
3. ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ดงันัน้การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติเพื่อการ
ซอมบ ํารุงระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้น จะแบงการออกแบบออกเปนสองสวนคือ

 



1. ระบบฐานขอมูลและโปรแกรมสืบคนทางคอมพิวเตอร
2. ระบบการสืบคนระยะไกลผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ

4.1 ระบบฐานขอมูลและโปรแกรมสืบคนทางคอมพิวเตอร
4.1.1 แผนผังบริบท (Context Diagram)
หลังจากทีไ่ดทํ าการวิเคราะหระบบงานแลว ขั้นตอนตอไปก็เปนการออกแบบระบบงานโดยได

รวบรวมระบบเปนขั้นตอนการทํ างาน โดยใชแผนผังบริบทแสดงภาพรวมของระบบงานใหมและแสดง
ใหเหน็ความสัมพันธของระบบสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบงานดังแสดงในรูปที่ 4.1 

สัญลักษณ ความหมาย
แสดงถึงหนวยขอมูล (Entity) สวนที่เกี่ยวของภายนอก
ระบบ ซ่ึงอาจจะหมายถึง บุคคล หนวยงาน องคการ หรือ
ระบบอื่นๆ เพื่อแสดงถึงการสงขอมูลใหระบบหรือรับขอ
มูลจากระบบ
แสดงถึงการเคลื่อนที่ของขอมูล (Flow of Data) โดยทิศทาง
ของลูกศรจะแสดงการเคลื่อนที่ของขอมูลและแสดงใหเห็น
ถึงเสนทางการรับและสงขอมูล
เปนการประมวลผล (Process) ขอมูล โดยแสดงใหเห็นวา
ขอมูลที่ถูกสงมานั้นจะถูกเปลี่ยนแปลงหรือประมวลผล
อยางไรและขอมูลที่ไดจากการประมวลผลจะเปนเชนไร

แสดงถึงการเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงสามารถเก็บขอมูล
หรือรับขอมูลก็ได

ตารางที่ 4.1  แสดงสัญลักษณที่ใชในการจัดทํ าแผนผังบริบท

 



4.1.2 แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram)
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ระบบจัดการ
ฐานขอมูลและ

การสืบคนระยะไกลเพ่ืองาน
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รูปท่ี4.2 แสดงแผนผังบริบทระบบฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติ
                       เพือ่งานซอมบํ ารุงระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม

รูปที่4.2 แสดงแผนผังบริบทของระบบฯ จะประกอบดวยหนวยขอมูล(Entity) 3 ตวัทีเ่กี่ยวของ
กบัระบบฯไดแก

   1.   เจาหนาทีป่ระจํ าหนวย หมายถึง เจาหนาที่หนวยโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เปนผูดู
แล และจัดการระบบที่เกี่ยวของกับระบบโทรศัพททั้งหมดรวมทั้งระบบฐานขอมูล

  2. เจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานภายนอกและเจาหนาที่ประจํ าคณะ หมายถึง เจาหนาที่หนวย
โทรศัพทที่ออกทํ าหนาที่ตรวจซอมภายนอกหนวยฯ รวมทั้งเจาหนาที่ประจํ าคณะตางๆที่มีหนาที่เกี่ยว
กับการตรวจซอมและบํ ารุงระบบโทรศัพทของคณะหรือหนวยงานของตนเองอีกทั้งมีความตองการใช
ขอมูลเลขหมายของหนวยงานตนเอง

3.  ผูบริหารที่เกี่ยวของกับการอนุมัติจัดสรรเลขหมาย หมายถึง เจาหนาที่ระดับหัวหนางานหรือ
กองทีม่คีวามเกี่ยวของและมีความตองการขอมูลในการพิจารณาอนุมัติการจัดสรรเลขหมายใหแกหนวย
งานตางๆ
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รูปท่ี 4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่0 ระบบฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพท
อัตโนมัติเพื่อการซอมบํ ารุงระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม

จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่0ของระบบฯ นั้นสามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละ 
กระบวนการ  (Process) ไดดังนี้คือ

1. กระบวนการ 1.0 ระบบสืบคนฐานขอมูลระยะไกล เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการให
บริการขอมูลแบบอัตโนมัติสํ าหรับเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานภายนอกหรือเจาหนาที่
ประจํ าคณะหรือหนวยงานตางๆ

2. กระบวนการ 2.0 ประมวลผลและสืบคนขอมูลสํ าหรับเจาหนาที่หนวยโทรศัพท เปน
กระบวนการในการจัดการระบบฐานขอมูลรวมทั้งกระบวนการสืบคนขอมูลทางดาน
เทคนิคของเจาหนาที่

3. กระบวนการ 3.0 สืบคนขอมูลสํ าหรับผูบริหาร เปนกระบวนการ ในการรับความตองการ
ทราบขอมูลในดานขอมูลสรุปเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติจัดสรรเลขหมายตางๆที่รอง
ขอมายังกองสวัสดิการ
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รูปท่ี4.4 แผนผังขอมูลระดับที่1 ระบบสืบคนขอมูลระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติ

จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบสืบคนขอมูลระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัตินั้น
สามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละ กระบวนการ ไดดังนี้คือ

1. กระบวนการ 1.1 ตรวจจับสัญญาณเรียก (Ringing Signal Detection) เปนกระบวนการที่
คอยตรวจสอบสัญญาณไฟฟาที่สงมาจากตูชุมสายที่มีขนาดแรงดันและรูปคลื่นที่บงบอกวา
เปนสัญญาณเรียก

2. กระบวนการ 1.2 รับสายอัตโนมัติ เปนกระบวนการที่ทํ าการรับสายที่เรียกเขามาโดย
อัตโนมัติหลังจากที่คอมพิวเตอรไดรับสัญญาณเรียกแลว

3. กระบวนการ 1.3  ถอดรหัสสัญญาณ DTMF เปนกระบวนการในการถอดสัญญาณDTMF 
จากการกดปุมของผูเรียกเขา ใหกลายเปน สัญญาณ Binary

4.   กระบวนการ 1.4  แปลงสัญญาณ Binary เปนชุดคํ าสั่งสืบคน เปนกระบวนการในการแปลง 
สัญญาณ Binary ทีถ่อดได ใหกลายเปนตัวเลขฐานสิบ เพื่อทํ าการสืบคนเลขหมายตอไป

 



 5. กระบวนการ 1.5 รายงานขอมูลดวยสียงพูด เปนกระบวนการ เรียกไฟลขอมูลประเภทเสียง
ออกมา ตามเงื่อนไขที่สืบคนได ออกมาเปนประโยคหรือคํ าพูดที่ผูเรียกสายเขาใจได
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รูปท่ี 4.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ระบบการสืบคนขอมูลสํ าหรับผูบริหาร

จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบสืบคนขอมูลสํ าหรับผูบริหารนั้นสามารถแจกแจง
รายละเอียดในแตละ กระบวนการ(Process) ไดดังนี้คือ

1. กระบวนการที่ 3.1 กระบวนการรับคํ าสั่งรองขอขอมูล เปนกระบวนการรับความตองการ
ของผูบริหารในดานขอมูลแบบสรุปเพื่อประกอบการตัดสินใจและพิจารณาการอนุมัติจัด
สรรเลขหมาย

2. กระบวนการที่ 3.2 สืบคนและสรุปขอมูล เปนกระบวนการ ที่รับคํ าสั่งการรองขอขอมูล
และทํ าการสืบคนขอมูลในรูปแบบรายงานสรุป

3. กระบวนการ 3.3 ออกรายงานผูบริหาร เปนกระบวนการออกรายงานใหแกผูบริหาร

 



เจาหนาท่ี
ประจําหนวย

2.1

รับการรองขอ
การสืบคน

2.2

สืบคน
และสรุปขอมูล
ท่ีรองขอ

2.3

ออกรายงาน
สําหรับเจาหนาท่ี
ประจําหนวย

2.4 2.5

จัดการขอมูล
ตามคําส่ัง

เจาหนาท่ี
ประจําหนวย

รับการเพ่ิมและ
เปล่ียนแปลงขอมูล

ขอมูลระบ
บ
โท
รศพั

ท


ความตองการขอมูล

รายงาน
ขอมูล

PABXD2

CategoryD6

StatusD7

NumberD1

CableD4

PABX_RoomD3

PlaceD5

D8 CableType

รูปท่ี 4.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ระบบประมวลผลและสืบคนขอมูลสํ าหรับ
เจาหนาที่ประจํ าหนวย

จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบประมวลผลและสืบคนขอมูลสํ าหรับเจาหนาที่
ประจ ําหนวยนั้นสามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละ กระบวนการ ไดดังนี้คือ

1. กระบวนการที่ 2.1 กระบวนการรับคํ าสั่งรองขอขอมูล เปนกระบวนการรับความตองการ
ของเจาหนาที่ดานขอมูลและรายละเอียดตางๆของระบบโทรศัพททั้งหมดเพื่อประโยชนใน
การตรวจซอมและบํ ารุงระบบโทรศัพท

2. กระบวนการที่ 2.2 สืบคนและสรุปขอมูล เปนกระบวนการ ที่รับคํ าสั่งการรองขอขอมูล
และทํ าการสืบคนขอมูลในรูปแบบรายงานตางๆ

3. กระบวนการ 2.3 ออกรายงานสํ าหรับเจาหนาที่ประจํ าหนวย เปนกระบวนการออกรายงาน
ใหแกเจาหนาที่ประจํ าหนวย

4. กระบวนการ 2.4 รับการเพิ่มและเปลี่ยนแปลงขอมูล เปนกระบวนการในการรับขอมูลเพิ่ม
เตมิหรือแกไขขอมูลหรือลบขอมูล จากเจาหนาที่ประจํ าหนวยที่ดูแลเรื่องฐานขอมูล

5. กระบวนการ 2.5 จัดการขอมูลตามคํ าสั่ง เปนกระบวนการในการจัดการฐานขอมูลตามที่
ไดรับการรองขอ

 



4.1.3  แผนผงัแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี
                รูปที่ 4.7 แสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี ที่จะนํ าไปออกแบบฐานขอมูลจะใชสัญลักษณ
และมีความหมายดังตอไปนี้

                                                           แทนเอ็นทิตี

                                                           แทนแอตตริบิวตของเอ็นทิตี แอตตริบิวตที่ขีดเสนใตหมายถึง
                                                           คยีหลัก(Primary Key)

                                                            แทนความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี

                            1                            1     แทนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง

                            1                            M    แทนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลาย

รูป4.7 แสดงสัญลักษณความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี
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รูปที่ 4.8 แสดงแผนผังความสัมพันธระหวางเอ็นติทีฐานของฐานขอมูลระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม

 



 



4.1.4  การออกแบบตารางในฐานขอมูล
ระบบฐานขอมูลเพื่อการซอมบํ ารุงระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดเก็บขอมูลไวในฐาน

ขอมูลเชิงสัมพันธประกอบดวยตารางทั้งหมด 8 ตาราง โดยใชช่ือฐานขอมูล Tel_CMU โดยในแตละตารางมีราย
ละเอียดขอมูลในการจัดเก็บดังตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 รายช่ือตารางของฐานขอมูล Tel_CMU

จากหลกัการออกแบบฐานขอมูลแบบสัมพันธสามารถแสดงรายละเอียดแตละตารางในฐานขอมูล
Tel_CMU ไดดังนี้

ตารางที่ ช่ือตาราง รายละเอียด
1 Number ขอมูลเลขหมาย
2 PABX ขอมูลตูชุมสาย
3 Room ขอมูลหองชุมสาย
4 Cable ขอมูลขายสาย(เคเบิล)
5 Place ขอมูลสถานที่
6 Category ขอมูลระดับความสามารถการโทรออกของเลขหมาย
7 Status ขอมูลสถานะเลขหมาย
8 CableType ขอมูลประเภทของสายนํ าสัญญาณ

 



ตารางที่ 4.3 คํ าอธิบายตาราง Number

1 Main Distribution Frame เปนแผงชุมสายเคเบิล ซ่ึงเปนจุดกระจายสัญญาณโทรศัพทจากหองชุมสายไปยัง
สถานที่ตางๆตามเสน    ทางของเคเบิล

ชือ่ตาราง                    Number
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดขอมูลของแตละเลขหมาย
Primary Key(PK)   Number
Foreign Key(FK)    PABX_ID, PABX_Room_ID, Cable_ID, Place_ID,Status_ID,Cat_ID
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK Number Text 4 เลขหมาย 3254
2 FK PABX_ID Text 2 รหัสตูชุมสาย 05
3 Magazine Text 1 ลํ าดับแมกกาซีนในตูชุมสาย 1
4 Board Text 2 ลํ าดับของบอรดในตูชุมสาย 62
5 Circuit Text 2 ลํ าดับของวงจรในบอรด 12
6 PABX_terminal Text 3 ลํ าดับหมุดจากตูชุมสาย 139
7 FK Room_ID Text 2 รหัสหองชุมสาย 09
8 FK Cable_ID Text 2 รหัสเคเบิล 12
9 MDF1 Text 4 ลํ าดับหมุดของเคเบิลตนทาง

 (จากหองชุมสาย)
2515

10 Destination_terminal Text 2 ลํ าดับหมุดของเคเบิลปลายทาง
(สถานที่ติดตั้งเลขหมาย)

32

11 FK Place_ID Text 3 รหัสสถานที่ติดตั้งเลขหมาย 068
12 FK Status_ID Text 2 รหัสสถานะเลขหมาย 05
13 FK Cat_ID Text 2 รหัสความสามารถการโทรออก 02
14 launchDate Text 10 วนัที่เร่ิมติดตั้ง 01/12/2545

 



ชือ่ตาราง                   PABX
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดขอมูลของตูชุมสาย
Primary Key(PK)     PABX_ID
Foreign Key(FK)     -
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example
1 PK PABX_ID Text 2 รหัสตูชุมสาย 12
2 Version Text 2 ช่ือรุนของตูชุมสาย Consono
3 LaunchDate Text 10 วนัที่เร่ิมติดตั้ง 01/12/2545

ตารางที่ 4.4 คํ าอธิบายตาราง PABX

ชือ่ตาราง                   Room
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดขอมูลของหองชุมสาย
Primary Key(PK)    Room_ID
Foreign Key(FK)     place_ID
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example
1 PK Room_ID Text 2 รหัสหองชุมสาย 11
2 RoomName Text 40 ช่ือหองชุมสาย แมเหียะ
3 place_ID Text 3 รหัสสถานที่ตั้งของหอง 108
4 LaunchDate Text 10 วนัที่เร่ิมติดตั้ง 01/12/2546

ตารางที่ 4.5 คํ าอธิบายตาราง Room

 



ช่ือตาราง                   Cable
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดขอมูลของขายสายสัญญาณ(เคเบิล)
Primary Key(PK)   Cable_ID
Foreign Key(FK)     Start_place_ID, End_place_ID
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK Cable_ID Text 4 รหัสเคเบิล 1105
2 FK Start_place_ID Text 3 รหัสสถานที่ตนทางของสาย 125
3 FK End_place_ID Text 3 รหัสสถานที่ปลายทางของสาย 212
4 CableType Text 2 ชนิดของเคเบิล 01
5 CableSize Text 4 ขนาดจํ านวนคูสาย 600
6 LaunchDate Text 10 วนัที่เร่ิมติดตั้ง 01/12/2546

ตารางที่ 4.6 อธิบายตาราง  Cable

ชือ่ตาราง                   Place
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดขอมูลสถานที่
Primary Key(PK)   Place_ID
Foreign Key(FK)     -
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK Place_ID Text 3 รหัสสถานที่ภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

102

2 PlaceName Text 40 ช่ือสถานที่ คณะวิทยา
ศาสตร

ตารางที่ 4.7 อธิบายตาราง Place

 



ชือ่ตาราง                   Status
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดสถานะเลขหมาย
Primary Key(PK)    Status_ID
Foreign Key(FK)     -
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK Status_ID Text 2 รหัสสถานะเลขหมาย 02
2 Status_Desc Text 40 รายละเอียดสถานะ Analog

ตารางที่ 4.8 อธิบายตาราง  Status_id

ชือ่ตาราง                   Category
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดระดับการโทรออก
Primary Key(PK)   Cat_ID
Foreign Key(FK)     -
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK Cat_ID Text 2 รหัสระดับการโทรออก 04
2 Cat_Desc Text 80 รายละเอียดแตละระดับ ภายในเชียงใหม

ตารางที่ 4.9 อธิบายตาราง  Category

ชือ่ตาราง                   CableType
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดประเภทของสายนํ าสัญญาณ
Primary Key(PK)   CableType_ID
Foreign Key(FK)     -
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK CableType_ID Text 2 รหัสประเภทของสาย 01
2 CableType_Desc Text 80 รายละเอียดแตละประเภท สายเคเบิล

ทองแดงใตดิน
ตารางที่ 4.10 อธิบายตาราง Cabletype
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รูปที่ 4.9 แสดงความสัมพันธของตารางในฐานขอมูล Tel_CMU

 



 



4.2 การออกแบบหนาจอสวนติดตอผูใช
 4.2.1 หนาจอสวนการปอนรหัสผานกอนเขาสูระบบ

1

2

3

4 5

รูปที่ 4.10 การออกแบบหนาจอสวนปอนรหัสผาน

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 รับ IP address หรือช่ือเครื่อง Server ComboBox
2 รับชื่อผูใช TextBox
3 รับรหัสผาน TextBox
4 ปุมกดเขาใชงานระบบ Command Button
5 ปุมกดยกเลิก Command Button

ตารางที่ 4.11   รายละเอียดการออกแบบสวนปอนรหัสผาน

 



4.2.2 หนาจอสวนเมนูหลัก

2 3 4 5 6 7 8
1

9

รูปท่ี 4.11 การออกแบบหนาจอสวนเมนูหลัก

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือโปรแกรม TitleBar
2 Log in,Log out ระบบ MenuBar
3 จดัการและสืบคนขอมูลตางๆ MenuBar
4 รายงานสรุป MenuBar
5 จดัการรหัสผานและสิทธิการใชระบบ MenuBar
6 เขาใชงานระบบสืบคนอัตโนมัติ MenuBar
7 เกีย่วกับระบบ MenuBar
8 ชวยเหลือผูใช Menubar
9 สถานะระบบตางๆ StatusBar

                            ตารางที่ 4.12 รายละเอียดสวนเมนูหลัก

 



4.2.3 หนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลเลขหมาย

5

6 7 8 9

32

4

1

รูปท่ี 4.12 การออกแบบหนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลเลขหมาย

ตารางที่ 4.13 รายละเอียดสวนจัดการและสืบคนขอมูลเลขหมาย

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 รับเลขหมายโทรศัพท TextBox
3 เลือก ลบ,แกไข,เพิ่ม,สืบคนขอมูล Option
4 ปอนขอมูลประกอบรวมของเลขหมาย TextBox,ComboBox
5 แสดงขอมูลเลขหมาย Msflexgrid
6 ปุมตกลง CommandButton
7 ปุมยกเลิก CommandButton
8 ปุมพิมพรายงาน CommandButton
9 แสดงรายละเอียดงานที่ทํ า TextBox

 



 



4.2.4 หนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลเคเบิล

5

6 7 8

32

4

1

รูปท่ี 4.13 การออกแบบหนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลเคเบิล

รูปท่ี 4.14 รายละเอียดสวนจัดการและสืบคนขอมูลเคเบิล

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 รับรหัสเคเบิล TextBox
3 เลือก ลบ,แกไข,เพิ่ม,สืบคนขอมูล Option
4 ปอนขอมูลประกอบรวมของเคเบิล TextBox,ComboBox
5 แสดงขอมูลเคเบิล Msflexgrid
6 ปุมตกลง CommandButton
7 ปุมยกเลิก CommandButton
8 ปุมพิมพรายงาน CommandButton

 



 



4.2.5 หนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลอ่ืนๆ(ตูชมุสาย,หองชุมสาย,สถานที่,สถานะ,การโทรออก,ชนิดเคเบิล)
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2 4

1

3

รูปท่ี 4.14 การออกแบบหนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลอ่ืนๆ

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 เลอืกประเภทขอมูลที่ตองการทํ า Option
3 เลือก ลบ,แกไข,เพิ่มขอมูล Option
4 ปอนขอมูลตางๆ TextBox,ComboBox
5 แสดงขอมูลตามที่เลือก Msflexgrid
6 ปุมตกลง CommandButton
7 ปุมยกเลิก CommandButton

ตารางที่ 4.15 รายละเอียดสวนจัดการและสืบคนขอมูลอ่ืนๆ

 



4.2.6 หนาจอสวนรายงานสรุปจํ านวนเลขหมาย

5

6

7

2 4

1

3

8

รูปท่ี 4.15 การออกแบบหนาจอสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนเลขหมาย

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 เลือกเงื่อนไขการแบงกลุมขอมูล Option
3 เลือกเงื่อนไขประกอบ Option
4 เลือกเงื่อนไขการจัดเรียงขอมูล Option
5 แสดงขอมูลจํ านวนเลขหมาย Msflexgrid
6 ปุมตกลง CommandButton
7 ปุมพิมพรายงาน CommandButton
8 รายละเอียดการสืบคน TextBox

ตารางที่ 4.16 รายละเอียดสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนเลขหมาย

 



4.2.7  หนาจอสวนรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล
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รูปท่ี 4.16 การออกแบบหนาจอสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 เลือกเงื่อนไขการแสดงขอมูล Option
3 รายงานยอดขอมูลสรุปทั้งหมด TextBox
4 แสดงรายละเอียดขอมูลสรุป Msflexgrid
5 รายละเอียด ส่ิงที่ทํ า TextBox
6 ปุมดูรายงานสรุปทางหนาจอ CommandButton
7 ปุมดูรายงานแบบกราฟ CommandButton
8 ปุมพิมพรายงาน CommandButton

ตารางที่ 4.17 รายละเอียดสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล

 



4.2.8 หนาจอสวนรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสาย
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รูปท่ี 4.17 การออกแบบหนาจอสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสาย

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 เลือกเงื่อนไขการแสดงขอมูล Option
3 รายงานยอดขอมูลสรุปทั้งหมด TextBox
4 แสดงรายละเอียดขอมูลสรุป Msflexgrid
5 รายละเอียด ส่ิงที่ทํ า TextBox
6 ปุมดูรายงานสรุปทางหนาจอ CommandButton
7 ปุมดูรายงานแบบกราฟ CommandButton
8 ปุมพิมพรายงาน CommandButton

ตารางที่ 4.18 รายละเอียดสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสาย

 



4.2.9 หนาจอสวนกํ าหนดสิทธิผูใช
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รูปท่ี 4.18 การออกแบบหนาจอสวนกํ าหนดสิทธิผูใช

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 ปอนชื่อผูใชและรหัสผาน TextBox
3 เลือกการเขาถึงฐานขอมูล Option
4 เลือกการเพิ่ม,แกไข,ลบ ผูใช Option
5 แสดงขอมูลผูใช Msflexgrid
6 ปุมตกลง CommandButton
7 ปุมยกเลิก CommandButton
8 เลือกการกํ าหนดสิทธิ CheckBox

ตารางที่ 4.19 รายละเอียดสวนกํ าหนดสิทธิผูใช

 



4.2.10 หนาจอสวนระบบสืบคนอัตโนมัติ
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รูปท่ี 4.19 การออกแบบหนาจอสวนระบบสืบคนอัตโนมัติ

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 แสดงเลขหมายที่ถอดรหัสได TextBox
3 แสดงสถานะระบบ Shape
4 แสดงสถานะ Input จาก Port TextBox
5 แสดงขอมูลที่สืบคนได TextBox
6 ปุมทดสอบระบบตางๆ CommandButton

ตารางที่ 4.20 รายละเอียดสวนระบบสืบคนอัตโนมัติ

 



4.2.11 หนาจอสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิลแบบกราฟ
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2

4

1

3

รูปท่ี 4.20 การออกแบบหนาจอสวนรายงานสรุปคูสายเคเบิลแบบกราฟ

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 แสดงขอมูลสรุปแบบกราฟ Chart
3 ปุมกดดูขอมูล Command
4 เลือกรูปแบบกราฟ Option
5 แสดงรายละเอียดสิ่งที่ทํ า TextBox

ตารางที่ 4.21 รายละเอียดหนาจอสวนรายงานสรุปคูสายเคเบิลแบบกราฟ

 



4.2.12 หนาจอสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสายแบบกราฟ
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1

3

รูปท่ี 4.21 การออกแบบหนาจอสวนรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสายแบบกราฟ

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 แสดงขอมูลสรุปแบบกราฟ Chart
3 ปุมกดดูขอมูล Command
4 เลือกรูปแบบกราฟ Option
5 แสดงรายละเอียดสิ่งที่ทํ า TextBox
ตารางที่ 4.22 รายละเอยีดหนาจอสวนรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสายแบบกราฟ

 



4.3 ระบบการสืบคนระยะไกลอัตโนมัติผานระบบโทรศัพท
ระบบการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทมีสวนประกอบที่เชื่อมตอการทํ างานดังรูป

I/O parlallel
Port

Telephone interface

Telephone
network

CMU

Tel_CMU
Database

SERVER

รูปท่ี 4.22 การเชื่อมตอแตละสวนของระบบ สืบคนขอมูลระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติ

จากรปูการเชื่อมตอระบบ Hardware ชุด Telephone interface จะเปนวงจรอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นโดย
เฉพาะเพือ่ทํ าหนาที่เชื่อมตอระบบโทรศัพทเขากับระบบคอมพิวเตอร โดยผาน I/O parallel port ซ่ึงเปน วงจรที่
ใชในการขยาย port อินพุต และ เอาทพุต ของคอมพิวเตอรใหมีจํ านวนมากขึ้นเพื่อที่จะใชสํ าหรับตอเชื่อมวงจร 
Telephone interface เขากับระบบคอมพิวเตอรซ่ึงการสงขอมูลของวงจร Telephone interface และ I/O parallel 
port จะมกีารสงขอมูลแบบขนาน โดยที่ I/O parallel port จะเปนลักษณะวงจรที่เปนการด ISA Slot ซ่ึงจะถูกติด
ตัง้อยูในเครื่องคอมพิวเตอร เราสามารถอธิบายรายละเอียดยอยออกไดดังนี้คือ

 



4.3.1 วงจร Telephone interface
ตรวจจับ
สัญญาณ
กระดิ่ง

รับสายอัตโนมัติ ผสมสัญญาณ
เสียง

วงจรถอดรหัส
DTMF

วงจร
Buffer

PC

สัญญาณ
โทรศัพท

สัญญาณมีกระดิ่งเขา"1"

สัญญาณสั่งรับสาย"1"

"1011"สัญญาณ
โทรศัพท

สัญญาณเสียง

I/O Port

Sound card

   รูปท่ี 4.23 ผังการทํ างานของวงจร Telephone interface

ลักษณะของวงจร Telephone interface ที่สรางขึ้นจะประกอบดวยวงจรสวนยอยดังนี้คือ

4.3.1.1 วงจร ตรวจจับสัญญาณ กระดิ่ง (Ringing signal detect)
เปนวงจรทีท่ํ าหนาที่ตรวจจับสัญญาณเรียกสายจากภายนอกวา มีผูใชเรียกเขามาหรือไม โดยที่ หากมี

สัญญาณกระดิง่เรียกเขามาระดับแรงดันไฟฟาขณะนั้นจะสูงกวาระดับแรงดันปกติที่ไมมีสัญญาณกระดิ่ง ซ่ึง
ท ําใหวงจรรับรู และจะสงสัญญาณนี้ไปยังคอมพิวเตอรใหรับทราบวามีสายเรียกเขา
4.3.1.2 วงจรรับสายอัตโนมัติ (On hook automatic)

       เมือ่คอมพิวเตอรรับทราบวามีสายเขา จะทํ าการ สงสัญญาณ ออกจากคอมพิวเตอรไปยังวงจรฯ เพื่อส่ัง
การใหวงจรรับสายอัตโนมัติทํ างาน รับสายที่กํ าลังเรียกเขามาโดยอัตโนมัติ
        4.3.1.3 วงจรผสมสัญญาณเสียง (Sound signal mix)
         เมือ่คอมพิวเตอรทํ าการรับสายที่เรียกเขามาแลว หนาที่ตอไปคือสงสัญญาณ เสียงพูดตอบรับ ออกไปจาก 
การดเสียงของคอมพิวเตอร โดยทํ าการผสมสัญญาณเสียงตอบรับกับระบบโทรศัพทดวยวงจรผสมสัญญาณเสียง
ซ่ึงเปนขดลวดเหนี่ยวนํ า  ซ่ึงถึงตอนนี้ผูเรียกสายจะไดยินระบบ เสียงตอบรับสาย  และทํ าการกด แปนเลขหมาย
โทรศัพทตามเลขหมายที่ตองการสืบคนขอมูล

 4.3.1.4 วงจรถอดรหัสสัญญาณ DTMF (DTMF decode)
เมือ่ผูใช กดแปนเลขหมายโทรศัพท จะเกิดสัญญาณ DTMF ที่มีความถี่ตามตัวเลขที่กด  สัญญาณDTMF 

นีจ้ะท ําการถอดรหัสใหกลายเปน สัญญาณดิจิตอลขนาด 4 บิต ดวยวงจรถอดรหัสสัญญาณ DTMF ซ่ึงมีหัวใจ
หลักของวงจรคือ IC MT8870โดยคอมพิวเตอรจะนํ าสัญญาณทั้ง 4 บิตนี้ไปทํ าการแปลงเปนชุดคํ าสั่งในการสืบ
คนใหแกผูใชอีกครั้ง

 



          4.3.1.5 วงจร Signal buffer
สัญญาณทัง้หมดที่เขาและออกจากวงจรฯ หรือคอมพิวเตอรจะผานวงจร signal buffer กอนซึ่งทํ างาน

โดย IC 74244 (Buffer and line driver IC)เพื่อใหแนใจวา สัญญาณที่เขาและออก นั้นมีขนาดแรงดันแนนอน
และชดัเจน ใหคอมพิวเตอรและวงจรฯ รับรูและแยกแยะไดถูกตองวาสัญญาณนั้นเปน ลอจิก “1” หรือ “0” โดย
ในระบบนี้ให  ลอจิก “1” คือแรงดันไฟฟา 5 โวลท และลอจิก “0” คือแรงดันไฟฟา “0” โวลท
           4.3.1.6 วงจร จายไฟ (Power supply)

เปนวงจรทีจ่ายแรงดันใหกับวงจรทั้งหมดที่กลาวมาโดยจายแรงดันที่ 5 โวลทกระแสตรง

สัญญาณทัง้หมดจะถูกตอเขากับ คอนเน็คเตอรแบบ D-Type ขนาด 15 ขา เพื่อจะสงไปตอเชื่อมกับวงจร I/O
parallel port  โดยมรีายละเอียดแตละขาดังนี้

ตารางที่ 4.23 ตารางรายละเอียดสายสัญญาณและหัวตอเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและชุด Telephone Interface

ขา หนาท่ี รายละเอียด
1 สัญญาณ Binary บิต 0 ที่ถอดรหัสไดจาก MT8870 เปนลอจิก ”1” ตามตารางที่ MT8870 ถอด

รหัสไดจาก สัญญาณDTMF ที่รับเขามา
2 สัญญาณ Binary บิต 2 ที่ถอดรหัสไดจาก MT8870 เปนลอจิก ”1” ตามตารางที่ MT8870 ถอด

รหัสไดจาก สัญญาณDTMF ที่รับเขามา
3 สัญญาณ Output Strobe จาก MT8870 เปนลอจิก “1” ทุกครั้งที่ MT8870 ไดรับ

สัญญาณDTMF จากการกดแปนโทรศัพท
4 สัญญาณตรวจจับกระดิ่งจากวงจร Ringing signal detect เปนลอจิก “1” เมื่อ มีการเรียกสายจากภาย

นอกเขามาหาระบบ
5 สัญญาณควบคุม เอาทพุตของ IC  74244 ตองใหลอจิก “0” ทุกครั้งที่ตองการใหIC

74244 ทํ างานเพื่อปองกันสัญญาณ
รบกวน ไปทํ าใหวงจรทํ างานเอง

6 ไมใชงาน -
7 ไมใชงาน -
8 ไมใชงาน -
9 สัญญาณ Binary บิต 1 ที่ถอดรหัสจาก MT8870 เปนลอจิก”1” ตามตารางที่ MT8870 ถอด

รหัสไดจาก สัญญาณDTMF ที่รับเขามา

 



ขา หนาท่ี รายละเอียด
10 สัญญาณ Binary บิต 3 ที่ถอดรหัสจาก MT8870 เปนลอจิก”1” ตามตารางที่ MT8870 ถอด

รหัสไดจาก สัญญาณDTMF ที่รับเขามา
11 สัญญาณ ปอน วงจรOn hook automatic เพื่อทํ าการรับ

สายอัตโนมัติ
ใหลอจิก “1” แกวงจร On hook automatic
เพื่อทํ าการรับสายอัตโนมัติ

12 สัญญาณตรวจจับการเชื่อมตอสายสัญญาณระหวาง
คอมพิวเตอรและวงจร Telephone interface

จะมีลอจิก “1” แกขานี้ตลอดเมื่อมีการตอ
สายเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและวงจร
อยู โดยหากไมไดตอสายสัญญาณหรือไม
ไดเสียบปลั๊ก ที่ขานี้จะมีลอจิก”0” ซ่ึงจะนํ า
ไปเขียนโปรแกรมตรวจจับลอจิกที่ขานี้
และรายงานใหผูใชทราบวาตอนนี้ระบบยัง
ไมพรอมใชงานโดยอาจมีการลืมตอสาย
สัญญาณหรือลืมเสียบปลั๊ก

13 ไมใชงาน -
14 ไมใชงาน -
15 กราวด ระบบกราวนรวมระหวางคอมพิวเตอรและ

วงจรฯ

ตารางที่ 4.23 ตารางรายละเอียดสายสัญญาณและหัวตอเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและชุด Telephone Interface
(ตอ)
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รูปที่4.24 รูปวงจรTelephone Interface

 



4.3.2. วงจร I/O Parallel  port
วงจร I/O Parallel  port จะถูกติดตั้งอยูในเครื่องคอมพิวเตอรโดยตดิตั้งในใน ISA Slot เพื่อทํ าการเพิ่ม

port อินพตุและเอาทพุต ของคอมพิวเตอรใหมีมากขึ้นเพื่อรองรับการใชงานกับวงจร Telephone interface ที่
สรางขึ้นโดยประกอบดวยวงจรยอยดังนี้คือ

4.3.2.1 วงจร Interface ISA slot to 8255
เปนวงจรสวนที่ทํ าการตอเชื่อมสัญญาณจาก ISA Slot กับ IC 8255 ซ่ึงทํ างานเปนตัว Buffer และรับสง

สัญญาณระหวาง ISA Slot กับ IC 8255 โดยใช IC 74LS245 เปนตัวทํ างานหลัก

4.3.2.2 วงจร Port select and decoder
เปนวงจรทีท่ ําหนาที่ในการกํ าหนดตํ าแหนง Address ของ Port ของวงจร ซ่ึงตองกํ าหนดไมใหซ้ํ ากับ

ต ําแหนง Address ของอุปกรณใดๆที่มีอยูแลวในคอมพิวเตอร โดยการปรับตั้งชุดสวิตช SW1 กํ าหนดตํ าแหนง
Address ของวงจรจากนั้นวงจรจะทํ าการ ถอดรหัส เพื่อบอกให IC 8255 รับทราบตํ าแหนงที่ตั้งไว

4.3.2.3 วงจร Programable Input/Output parallel port
เปนหวัใจของวงจรทั้งหมดซึ่งจะเปนตัวสราง Input port  หรือ Output port ตามที่ตองการโดยอาศัย IC

8255 เปนตวัทํ างาน ซ่ึง IC 8255 จะสามารถผลิต port ไดทั้งหมด 24 bit โดยแยกเปน 3byte คือ  PA0-PA7,
PB0-PB7,PC0-PC7  ซ่ึงในแตละ byte สามารถที่จะกํ าหนดใหเปน Input port  หรือ Output port ไดตามตองการ
โดยการเขยีนโปรแกรมควบคุมใหกับ วงจร  โดยในที่นี้จะกํ าหนด port เพื่อใชงานดังนี้คือ

Port การกํ าหนดport รายละเอียด
PA0-PA7 Input(ใช5bit) รับสัญญาณDTMF ,สัญญาณStrobeจาก 8870 เขามาประมวลผล
PB0-PB7 Input(ใช2bit) รับสัญญาณกระดิ่งสัญญาณตรวจสอบสายสัญญาณ
PC0-PC7 Output(ใช2bit) สงสัญญาณรับสายอัตโนมัติ,สัญญาณควบคุม IC 74244

ตารางที่ 4.24 รายละเอียดการกํ าหนดportใชงานของ IC 8255
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IC3 74LS245

IC3 74LS139

IC4 74LS688

SW1 DIP-8

1
9

8 15

2
103
11

4
12

5
13

6
7 14

DB15

C1
10uF 16V

R1
4.7k

+5V

R-pack 10k

+5V

R-pack 10k

To telephone
interface circuit

Programable
Input/Output
parallel port

Interface
 ISA Slot to 8255

Port select and
decoder

INPUT

INPUT

OUTPUT

รูปที่ 4.25 วงจรชุด I/O Parallel port

 



 



รูปท่ี 4.26 วงจร Telephone interface ทีอ่ยูในระหวางทํ าการสราง

รูปท่ี 4.27 วงจรTelephone interface ทีป่ระกอบลงกลองเรียบรอยแลว

 



4.3.3 ระบบการรายงานดวยเสียง
ในการออกแบบการรายงานดวยเสียงทางโทรศัพทมีการออกแบบใหมีกระบวนการดังตอไปนี้คือ

เริ่ม

ตอบรับสาย
เรียกจากผใูช

ใหผูใชกดเลขหมายที่ตอง
การตามดวยเครือ่งหมาย*
หรือหากตองการออกจาก
ระบบกดเครื่องหมาย #

ผูใชกดเลขหมาย4หลัก
ตามดวย *

Y

N

สืบคนขอมูลตาม
หมายเลข
ที่รับมา

มีขอมูลเลขหมาย
น้ีอยูในฐานขอมูล

หรือไม

บอกใหผูใชกด
เลขหมาย4ตัว
เทานัน้

มีการกดปุมเลข
หมายใดๆหรือไม

จับเวลาตาม
กําหนดและตัด
สายอัตโนมัติ

ผูใชกดปุม
#

N

Y

Y

N

แจงผูใชวาไมมี
เลขหมายที
่ตองการ

Y

N

ฐานขอมูล
Tel_CMU

1

ออกจากระบบ

จบ

2

รูปท่ี 4.28 ลํ าดับขั้นตอนการรายงานขอมูลดวยเสียง

 



ตรวจสอบ
ความพรอมของ
เคร่ืองพิมพ

เคร่ืองพิมพพรอม
ใชงานหรอืไม

พิมพขอมูล
ตามท่ีคนได

แจงผูใชวา
เคร่ืองพิมพ

ยังไมพรอมใชงาน

N

Y

อานขอมูล
เลขหมายที่
สืบคนได

แจงผูใชหากตองการพิมพขอ
มูลใหกดปุม 0

หรือกดเลขหมายอืน่ท่ีตองการ
สืบคน

ผูใชกดปุม
0 หรือไม

N

Y

21

รูปท่ี 4.29 ลํ าดับขั้นตอนการรายงานขอมูลดวยเสียง(ตอ)

ในระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติผานระบบโทรศัพทนั้น จํ าเปนตองมีการรายงานขอมูลที่สืบคนได ดวย
เสยีง ที่ถูกบันทึกอยูในไฟล .WAV  โดยบนัทกึในขอความที่ส้ันๆ และแตกตางกัน เพื่อใหมีขนาดไฟลที่เล็กที่สุด
จากนัน้จงึน ําคํ าพูดที่ไดมาทํ าการจัดเรียงใหเกิดประโยคที่เขาใจไดตามเงื่อนไขที่กํ าหนด
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