
บทท่ี 1
บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล
                 ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ(ฝปน.)  เปนหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจของ สายงานธุรกิจ
ระบบสง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย(กฟผ.)  สังกัดกระทรวงพลังงาน มีสถานที่ตั้งอยูที่
170 ถนนสิงหวัฒน  ตําบลมะตูม  อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก  มีพื้นที่รับผิดชอบสถานี
ไฟฟาแรงสูงในเขตภาคเหนือจํานวน  17  จังหวัด ไดแก  กําแพงเพชร  เชียงใหม  เชียงราย
ชัยนาท  ตาก  นครสวรรค  นาน  พิจิตร  เพชรบูรณ  พิษณุโลก  พะเยา  แพร  แมฮองสอน
ลําปาง  ลําพูน สุโขทัยและอุตรดิตถ    โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้

1. ควบคุมการรับและสงพลังงานไฟฟา จากแหลงผลิตไปยังผูใชไฟฟาให
สอดคลองกับแผนการจายไฟของ  กฟผ.

2. บํารุงรักษาสายสง อุปกรณสถานีไฟฟาแรงสูง อุปกรณระบบสื่อสาร
3. บริหารงานงบประมาณ บัญชี การเงิน พัสดุ และงานสนับสนุนตาง ๆ ให

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
4. นําระบบการบริหารงานความปลอดภัยสมัยใหมเขาใชงาน เพื่อควบคุม

ความสูญเสีย ตามงานเสี่ยงของ  ฝปน.
               ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ มีบุคลากรทั้งสิ้น จํานวน 736 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม
2546)  โดยแบงสวนงานออกเปน 6 กอง 31 แผนก     และหนวยงานขึ้นตรงสังกัดสวนกลางฝาย
3  หนวยงาน  ไดแก

1. กองควบคุมระบบและปฏิบัติการจายไฟ
2. กองบํารุงรักษาสายสง 1 (ฐานที่ตั้ง จังหวัดพิษณุโลก)
3. กองบํารุงรักษาสายสง 2 (ฐานที่ตั้ง จังหวัดนครสวรรค)
4. กองบํารุงรักษาสายสง 3 (ฐานที่ตั้ง จังหวัดลําปาง)
5. กองบัญชีและการเงิน
6. กองบริหาร

              ปจจุบัน กฟผ.  เปนหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจหนวยงานหนึ่ง  ที่ถูกกําหนดใหแปรรูป
องคการไปสูบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ  ตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 3 ตุลาคม 2543
โดยมีการปรับโครงสราง กฟผ. เพื่อรองรับการแปรรูปกิจการไฟฟาที่จะตองเขาสูการแขงขันใน
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ตลาดกลางซื้อขายไฟฟา (Power  Pool)    การนํารัฐวิสาหกิจเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ
ซ่ึงกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนใหญ และจะมีการจัดตั้ง “บรรษัทรัฐวิสาหกิจแหงชาติ”  เพื่อให
บรรษัทไปดําเนินการจัดตั้งบริษัทรวมทุนรายสาขาหรือตั้งบริษัทลูก  แลวจึงนําเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ
                ในสวนรายไดของ กฟผ.  มาจากการจําหนายพลังงานไฟฟาเปนหลัก   โดยจําหนายให
หนวยงานตางๆ ตามสัดสวนดังนี้

         รายไดจากการจําหนายใหการไฟฟานครหลวง   35.04 %
         รายไดจากการจําหนายใหการไฟฟาภูมิภาค 63.26 %
         รายไดจากการจําหนายใหลูกคาตรง   1.34 %
         รายไดอ่ืน ๆ   0.36 %

               แตรายไดดังกลาว ขึ้นอยูกับความตองการพลังงานไฟฟาของลูกคา  คูณดวย โครงสราง
อัตราคาไฟฟาและสูตรการปรับอัตราคาไฟฟาโดยอัตโนมัติ(Ft) ซ่ึงพิจารณาโดยคณะ
อนุกรรมการปรับโครงสรางอัตราคาไฟฟา (ประกอบดวยเลขาธิการคณะกรรมการนโยบายพลัง
งานแหงชาติเปนประธาน และคณะอนุกรรมการกํากับสูตรการปรับอัตราคาไฟฟาโดยอัตโนมัติ)
และจะพิจารณาทุก ๆ 4 เดือน
               ดังนั้นรายไดของ กฟผ. จึงถูกจํากัดตามปจจัยดังกลาว   ทําให กฟผ. ไมสามารถกําหนด
รายไดตามความตองการ  จึงมีผลกระทบตองบประมาณที่ใชในการดําเนินงานของทั้งองคกร
               ในสวนของฝายปฏิบัติการภาคเหนือก็ไดรับผลกระทบจากวิกฤติการณดังกลาว  ซ่ึงมี
การปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงาน(แตไมเพิ่มหนวยงาน) และถูกปรับลดงบประมาณที่ขอ
ตั้ง  โดยในปงบประมาณ  2544  และ  2545   งบประมาณที่ไดรับอนุมัติถูกปรับลดจากงบ
ประมาณที่ขอตั้ง  คิดเปน 13.52 %  และ  19.52 %  ตามลําดับ และคาดวาในป 2546 จะถูกปรับ
ลดอีก 20 %     ผูวาการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จึงไดออกมาตรการประหยัด  เพื่อให
สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน และเปนการสนองนโยบายของรัฐ
บาล  โดยเนนการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานใหอยูในเกณฑคาเปาหมายของ  CPI – X
(Consumer Price Index – Annual Improvement Factor) ตามที่รัฐบาลกําหนด      ดังนั้นผูบริหาร
ของฝายปฏิบัติการภาคเหนือจึงไดออกมาตรการประหยัดเพิ่มเติมจากมาตรการของผูวาการ   ซ่ึง
จะเนนเรื่องการควบคุมคาใชจายสวนที่ควบคุมไดของหนวยงาน โดยขอใหทุกหนวยงานที่อยูใน
สังกัดฝายปฏิบัติการภาคเหนือใชจายอยางประหยัด โดยขอใหระงับหรือเล่ือนกิจกรรมโครงการ
ในสวนที่ไมจําเปนออกไปกอน
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               ในสวนของการควบคุมการใชจายเงินจากงบประมาณ จะมีรายงานจากการประมวลผล
ดําเนินงานของสํานักใหญ  กฟผ. จ.นนทบุรี เรียกวา “รายงานตามความรับผิดชอบ จําแนกตาม
คาใชจาย”  ซ่ึงรายงานดังกลาวจะแสดงแยกตามระดับหนวยงาน ตั้งแตระดับฝาย ระดับกอง และ
ระดับแผนก   เพื่อใหหนวยงานใชในการบริหารคาใชจาย   โดยสะสมยอดคาใชจายในแตละป
งบประมาณ  ตั้งแตเดือนตุลาคมจนถึงเดือนกันยายนของปถัดไป  แตผูบริหาร ฝปน. มีความเห็น
วา รายงานที่ไดรับจากสํานักงานใหญ ยังไมเพียงพอที่จะใชเปนสารสนเทศในการบริหารงบ
ประมาณ  เนื่องจากรายงานไมสามารถแสดงรายละเอียดตามที่ตองการ  มีรูปแบบคงที่ ไม
สามารถเปลี่ยนแปลงได ขอมูลบางรายการนําเสนอไมตรงตามเงื่อนไข รูปแบบคอนขางสับสน
เขาใจยาก   ไมสามารถแสดงในรูปแผนภูมิ
                 ดังนั้นผูบริหาร ฝปน. จึงมอบหมายใหหัวหนากองบัญชีและการเงิน นําเสนอรายงาน
ในรูปแบบใหมซ่ึงจะเนนเรื่องคาใชจายในสวนที่ควบคุมได  โดยใหนําเสนอในรูปแบบที่กระชับ
เขาใจงาย และมีรูปภาพประกอบ  เพื่อเปนการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการใชเงินใหอยูใน
เกณฑคาเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนการนําเสนอตัวเลขทาง
การเงิน  โดยเปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงกับงบประมาณที่ไดรับอนุมัติและปรับลดแลว
ซ่ึงจะนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน ( Performance  Agreement :
PA )  ของหนวยงานในสังกัดสายงานธุรกิจระบบสง  กฟผ.
                 แตเนื่องจากขั้นตอน  วิธีการจัดทําขอมูลสารสนเทศที่จะนําเสนอผูบริหาร ตองใชผู
ปฏิบัติงานของแผนกวิเคราะหและประเมินผลเปนผูดําเนินการ โดยผานขั้นตอนจัดทําขอมูล
ประมวลผล และสรางรูปแบบรายงานเพื่อนําเสนอ  ซ่ึงขอมูลที่ไดจะตองแยกประเภทตามกลุม
คาใชจาย กลุมหนวยงานและแยกตามระยะเวลาที่ดําเนินงานในแตละเดือน จึงทําใหเสียเวลาใน
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนดังกลาว
               ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวกับรายไดและคาใชจาย
ในการดําเนินงานเพื่อลดกระบวนการ ขั้นตอนการทํางานและระยะเวลาในการจัดทําสารสนเทศ
ซ่ึงจะเปนประโยชน ตอผูปฏิบัติงานแผนกวิเคราะหและประเมินผล  ตลอดจนผูบริหารจะไดรับ
สารสนเทศที่ถูกตองแมนยํา ในเวลาที่เหมาะสม ทันตอเหตุการณ

1.2  วัตถุประสงค
                 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี  เกี่ยวกับรายไดและคาใชจายในการดําเนินงาน
สําหรับผูบริหาร  ของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จังหวัด
พิษณุโลก
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1.3 ขอบเขตของเนื้อหา
                 พัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีสําหรับผูบริหาร  ในการนําเสนอรายงานเกี่ยวกับ
รายได และคาใชจายในการดําเนินงาน  ซ่ึงใชเทคโนโลยี ASP (Active  Server  Pages)  ติดตอ
ผานเว็บเพจทางเครือขายอินทราเน็ตของฝปน.  ดวยโปรแกรม Internet  Explorer  และติดตอกับ
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม SQL  Server  2000  ซ่ึงเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
(Relational  Database)  โดยใช ODBC (Object  Database  Connectivity)  เปนตัวกลางในการติด
ตอกับฐานขอมูล  ซ่ึงรายงานที่นําเสนอมีดังนี้

1. รายงานรายไดประเภทตาง ๆ ของ ฝปน.
2. รายงานคาใชจายแตละประเภทของ ฝปน.
3. รายงานเปรียบเทียบคาใชจายสวนที่ควบคุมไดกับงบประมาณปรับลด แยกตาม

หนวยงานระดับกอง และหนวยงานระดับแผนก
4. รายงานเปรียบเทียบคาใชจายแตละประเภทระหวางหนวยงาน
5. รายงานแสดงการเปรียบเทียบคาใชจายสวนที่ควบคุมไดกับงบประมาณปรับลด  

โดยเทียบเปนอัตรารอยละ  ในสวนที่เพิ่มขึ้น หรือลดลง
6. นําเสนอรายงานโดยใชแผนภูมิ

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย
1.4.1  วิธีการ

1. ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
2. ศึกษาโครงสรางระบบงานเดิม  โดยสัมภาษณผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทํา

สารสนเทศ
3. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการดานรูปแบบ และเนื้อหาของรายงานที่จะนํา

เสนอ  โดยสัมภาษณผูบริหาร และหัวหนาหนวยงาน
4. ศึกษาโครงสรางระบบงานใหม การใชโปรแกรมและรูปแบบการนําเสนอแบบใหม
5. ศึกษาโครงสรางฐานขอมูลที่จัดเก็บบนระบบจัดการฐานขอมูล SQL Server 2000

และศึกษาวิธีการติดตอกับฐานขอมูลโดยใช ODBC
6. ศึกษาเครื่องมือที่จะใชในการพัฒนา
7. ทําการออกแบบ เขียนโปรแกรม และทดลองใชงานระบบงานใหม
8. สรุปปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  และแกไขปรับปรุงระบบใหสมบูรณ
9. ขออนุมัติผูบริหาร เพื่อนําระบบสารสนเทศทางบัญชี เขาใชงานจริง
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1.4.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
ซอฟตแวร (Software)
1. โปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร อัลตราเดฟ 4.0   ใชสําหรับพัฒนาเว็บแอพพลิ-

เคชั่น  แอคทีฟ เซิรฟเวอร เพจ (ASP)
2. โปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000ใชเปนระบบจัดการฐานขอมูล
3. โปรแกรมไมโครซอฟต วิชวล เบสิก เวอรช่ัน 6.0  ใชในการโอนแฟมขอมูลเขา

ระบบจัดการฐานขอมูลบนเซิรฟเวอร
4. โปรแกรมอินเทอรเน็ต เอ็กซพลอเรอ เปนบราวเซอรใชติดตอเรียกดูขอมูล และ

แสดงผลลัพธจากฝงเซิรฟเวอร
ฮารดแวร  (Hardware)
1. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC)
2. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium 3 – 1 GHz
3. หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB
4. หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 40 GB
5.    จอภาพ (Monitor) 17 นิ้ว สี

1.5   นิยามศัพท
                ระบบสารสนเทศ (Information  Systems) หมายถึงชุดของความสัมพันธที่ประกอบ
ดวย การคัดเลือก การประมวลผล  การจัดเก็บ และการแจกจายสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การตัด
สินใจ การประสานงาน  การควบคุม  การวิเคราะห และการติดตามสถานการณในแตละองคกร
(นิตยา  เจรียงประเสริฐ, 2543)
                ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting  Information  Systems)  เปนระบบที่
พัฒนาขึ้นมาในกิจการ  โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง
(Peripheral) เชน จอภาพ และเครื่องพิมพ  เพื่อทําหนาที่หลักในการบันทึกขอมูล  ประมวลผล
และจัดทําสารสนเทศทางบัญชี ใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ  ในระบบสาร
สนเทศทางการบัญชีนี้อาจใชคนบันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี
โดยไมใชคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางเปนเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวก หรืออาจนํา
คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ มาบันทึกขอมูล ประมวล
ผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี ก็ได  (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2543)
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                  รายได (Revenues)  หมายถึง สินทรัพยซ่ึงกิจการไดรับจากการขายสินคาหรือบริการ
ใหกับลูกคา รวมทั้งผลตอบแทนที่ไดรับจากเงินลงทุนและการไดรับสินทรัพยนั้นมีผลทําให
สวนของเจาของเพิ่มขึ้น  ใหสังเกตวาสินทรัพยซ่ึงกิจการไดรับจากการขายสินคาหรือบริการ จะ
ถือเปนรายไดตอเมื่อทําใหสวนของเจาของเพิ่มขึ้นเทานั้น  ถาในกรณีที่การไดรับสินทรัพยไมมี
ผลทําใหสวนของเจาของเพิ่มขึ้น  จะไมถือวาเปนรายได   (ธนชัย  ยมจินดา, 2531)
                  คาใชจาย (Expenses)  หมายถึง ตนทุนของสินคาและบริการที่ใชไปหรือหมดไป เพื่อ
กอใหเกิดรายได และมีผลทําใหสวนของเจาของลดลง  เชน ตนทุนของสินคาขาย  คาโฆษณา คา
เชาสถานที่ คาโทรศัพท เงินเดือนพนักงาน ดอกเบี้ยเงินกูจาย  คาเสื่อมราคาของเครื่องจักรและ
อาคาร เปนตน
                ในการพิจารณาเกี่ยวกับวาอะไรเปนหรือไมเปนคาใชจายนี้ พึงระมัดระวังดวยวา  การ
จายเงินสดในบางกรณีแมวาจะทําใหสวนของเจาของลดลง  แตมิไดเปนการจายไปเพื่อกอใหเกิด
รายไดกิจการแลว  ก็จะไมถือวาเปนคาใชจาย เชน การจายเงินปนผลแกผูถือหุน เปนตน
                รายไดและคาใชจายเปนสวนประกอบที่สําคัญในการวัดผลการดําเนินงานโดยวัดจาก
การไหลเขาและไหลออกของสินทรัพยในงวดการปดบัญชี  รายไดหลักของกิจการคือ การขาย
สินคาและบริการซึ่งมีผลทําใหสวนของเจาของเพิ่มขึ้น   สวนคาใชจายมีผลทําใหสวนของเจา
ของลดลง  เพราะกิจการตองสงมอบสินคาหรือใหบริการแกลูกคา  สวนตางของรายไดที่สูงกวา
คาใชจายในงวดการบัญชีคือ กําไร (Income, Profit หรือ Earning) (ธนชัย  ยมจินดา, 2531)
                 ผูบริหาร (Executive) หมายถึง ผูอํานวยการฝาย  ผูชวยผูอํานวยการฝาย หัวหนากอง
หัวหนาแผนก และหัวหนาหนวยงาน  ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบงานขององคการในทุกดาน   และ
ไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจใหลงนามผูกพันภาระกิจของหนวยงาน กับบุคคลภายนอก
                งบประมาณ (Budget)  หมายถึง  แผนสรุปเชิงปริมาณในการใชทรัพยากรของธุรกิจ
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง   (สุภาพร (หะยะมิน) พรนภา, 2540)

1.6   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ไดระบบสารสนเทศทางบัญชีที่รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการทํางาน
2. ผูบริหารของ ฝปน. ไดรับสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยํา เพื่อใชประกอบการบริหารและ

การตัดสินใจ ในเวลาที่เหมาะสม ทันตอเหตุการณ
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1.7 สถานที่ใชดําเนินการศึกษาและคนควา
1. ที่ทําการฝายปฏิบัติการภาคเหนือ  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 170 ตําบลมะตูม
        อําเภอพรหมพิราม  จังหวัดพิษณุโลก
2.   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชียงใหม
3.   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  จ.พิษณุโลก

 




