
บทท่ี 7
การประเมินผลและบทสรุป

7.1 การประเมินผล
  หลังจากที่ไดทําการติดตั้งระบบและไดแจงใหผูบริหาร หัวหนาหนวยงาน และผูเกี่ยว

ของ ทดลองใชงานโปรแกรมสารสนเทศทางบัญชีแลว  ผูเขียนไดแจกแบบสอบถามใหผูบริหาร
จํานวน 10 ชุด หัวหนาหนวยงานจํานวน 20 ชุด เพื่อประเมินผลการทดลองใชงาน และเสนอ
แนะขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงระบบใหดีขึ้น ซ่ึงผลการจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 23 ราย
สรุปคะแนนเฉลี่ยในแตละหัวขอมีดังนี้

ตาราง 7.1 แสดงการใหคะแนนจากแบบสอบถามผูใชงาน
หัวขอที่ใหคะแนน คะแนนเฉลี่ย

1. หนาจอใชงาน เขาใจงายและไมซํ้าซอน 4.65
2. ขนาดและความชัดเจนของตัวหนังสือและสีพื้นหลัง 4.00
3. การนําเสนอในรูปแบบตาราง และแผนภูมิ 3.78
4. ความสะดวกตอการใชงาน 4.65
5. ความรวดเร็วในการติดตอกับโปรแกรม 3.43
6. ระยะเวลาในการเรียกขอมูลมาแสดงที่หนาจอ 3.43
7. ความถูกตองของขอมูล 4.04
8. ขอมูลตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.48
9. ขอมูลสามารถนําไปใชประกอบในการตัดสินใจ 4.30
10. ตองการใชโปรแกรมในครั้งตอไป 3.96
11. โปรแกรมใหขอมูลที่เปนประโยชนตอหนวยงาน 4.39

รวมคะแนนเฉลี่ย 4.10

  เกณฑการใหคะแนน ผูเขียนไดกําหนดใหระดับความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 5 คะแนน
ระดับความพอใจต่ําสุด เทากับ 1 คะแนน  ผลคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 4.10   ดังนั้นผลจากการ
ประเมิน ระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยเฉลี่ยอยูที่เกณฑพอใจมาก ถึง พอใจมากที่สุด  ซ่ึง
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูเขียนตั้งเปาหมายไว
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7.2 สรุปผลการศึกษา
  การคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวกับรายไดและ

คาใชจายในการดําเนินงานสําหรับผูบริหาร ของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย  ไดพัฒนาระบบใหสามารถสนับสนุน การนําเสนอรายงานไดสะดวก รวดเร็ว ถูก
ตอง ทันเวลา และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร

  ผูเขียนไดทําการศึกษาคนควาการพัฒนาระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการฐานขอมูล โครงสรางของขอมูล การเชื่อมโยงการใชงานฐานขอมูล และไดทํา
การออกแบบฐานขอมูล  ออกแบบระบบ ออกแบบหนาจอ และออกแบบโครงสรางโดยรวมของ
โปรแกรม

   เมื่อการออกแบบแลวเสร็จ จึงไดเร่ิมติดตั้งโปรแกรมและพัฒนาระบบ โดยใชระบบ
ปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 98 และติดตั้งโปรแกรมเพอรซันเนล เว็บ เซิรฟเวอร (PWS)
เพื่อจําลองสภาพแวดลอมสําหรับการสรางเว็บไซต  จากนั้นไดติดตั้งโปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีม
วีฟเวอร อัลตราเดฟ 4  ตอจากนั้นทําการสรางฐานขอมูลในโปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล
เซิรฟเวอร 2000 บนฐานขอมูลเซิรฟเวอรของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ  โดยเชื่อมตอฐานขอมูล
เขากับโอดีบีซี (ODBC)  สวนการสรางแอพพลิเคชัน  ผูเขียนไดใชเทคโนโลยี ASP (Active
Server Pages)  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ทางบริษัทไมโครซอฟตคิดคนขึ้น เพื่อทําใหเว็บเพจสามารถ
จัดเก็บสวนของโปรแกรมสคริปต ทั้งที่เปนโปรแกรมไคลเอ็น-ไซด สคริปต และเซิรฟเวอร-
ไซด สคริปต ซ่ึงจะทําใหเพจที่ใชเทคโนโลยี ASP มีการทํางานในแบบไดนามิค (Dynamic)
โดยใช ASP รวมกับโปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร 4  วิชวล เบสิค สคริปต และจาวา
สคริปต

  เมื่อพัฒนาโปรแกรมเสร็จ ผูเขียนไดขอใหผูบริหารและหัวหนาหนวยงานไดทดลองใช
งานโปรแกรม โดยใชผานระบบเครือขายอินทราเน็ตจริง  และใหผูใชงานกรอกแบบสอบถาม
เพื่อประเมินผลการทํางานของโปรแกรม จากการทดลองใชงาน พบวาระบบสารสนเทศทาง
บัญชี สามารถทํางานไดถูกตอง มีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอยูในเกณฑที่นาพอใจ

7.3 ปญหาและอุปสรรค
  จากการคนควาแบบอิสระครั้งนี้  ผูเขียนพบปญหาดังนี้

1) ดานซอฟตแวรที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน เชน ระบบ
ปฏิบัติการวินโดวส 98  ระบบปฏิบัติการวินโดวส 2000  โปรแกรมอิน-
เทอรเน็ต เอ็กซพลอเรอ เปนตน ทําใหการแสดงผลหนาจอแตกตางกันไป
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2) ขอจํากัดในการเรียนรูการใชงานโปรแกรมตาง ๆ ที่นํามาพัฒนาระบบ
เพราะผูเขียนไมคอยมีความชํานาญ และเริ่มศึกษาในบางโปรแกรม ทําให
ใชเวลาในสวนนี้คอนขางมาก

7.4 ขอเสนอแนะ
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีคร้ังนี้  ระบบที่ไดยังไมคอยสมบูรณ  ควรได

รับการพัฒนาตอไป  ผูเขียนมีขอเสนอแนะดังนี้
1. เนื่องจากฐานขอมูลไฟลกลาง (G4000) สามารถนําไปออกแบบสรางรายงานทาง

ดานบัญชีประเภทอื่น  เชน การทํางบการเงิน  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน
การวิเคราะหแนวโนม เปนตน เพื่อที่จะใหเปนระบบสารสนเทศทางบัญชีที่
สมบูรณตอไป

2. การสํารองไฟลขอมูลในฐานขอมูล เนื่องจากการออกแบบฐานขอมูล ไดกําหนด
ใหหนวยงานที่ดูแลระบบ บันทึกขอมูลไวในฐานขอมูลไมเกิน 3 ปงบประมาณ
นับจากปที่ผานมาจนถึงปปจจุบัน เพื่อสํารองขอมูลสวนที่เกินไวใชอางอิง  ซ่ึงผู
เขียนมีความเห็นวา ไมมีความจําเปนในการสํารองขอมูล เพราะจะทําใหเปลือง
เนื้อที่ของฐานขอมูลในการจัดเก็บ  แตควรจะบันทึกขอมูลไวเพิ่มเปน 5 ปงบ
ประมาณแทนการสํารองขอมูล

 




