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บทท่ี 4
ผลการศึกษา

การคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ” ผูศึกษา
ไดศึกษาขอมูล จากแบบสอบถาม การเก็บขอมูลภาคสนาม การสัมภาษณ และการวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซต การออกแบบกราฟก แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ขอมูลทั้งหมดน้ี นําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย
แบงหัวขอการนําเสนอดังน้ี

4.1 การศึกษาและรวบรวมขอมูล
4.2 การวิเคราะหเน้ือหาและและการออกแบบของเว็บไซต
4.3 การออกแบบเว็บไซตตัวอยาง
4.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพการออกแบบเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญ
4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซต

4.1 การศึกษาและการรวบรวมขอมูล

การศึกษารวบรวมขอมูลแบงออกเปน 4 ขั้นตอน
1) รวบรวมจากการคนควาขอมูลจากการเอกสาร สิ่งพิมพ เว็บไซตที่เกี่ยวของ ลงพื้นที่

สํารวจขอมูลโดยการบันทึกขอมูลและบันทึกภาพที่เกี่ยวของเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

2) รวบรวมผลจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับชุมชนและทัศนคติที่มีตอการจัดทําเว็บไซตการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยการสัมภาษณกลุม แบบอิงโครงสรางกับผูนําชุมชนจํานวน 10 ราย

3) ศึกษาความตองการและความคาดหวังเกี่ยวกับเว็บไซตประเภทการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย
แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 400 ราย
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4.4.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม
ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลจากกา รหาขอมูลภาคสนามดวยการคนควา เอกสารของ

องคการบริหารสวนตําบกื้ดชาง ลงพื้นที่สอบถามชาวบาน สังเกตโดยการบันทึกขอความ
และการบันทึกภาพ โดยขอมูลเกี่ยวกับตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหมมีดังตอไปน้ี

ลักษณะท่ีตั้ง ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม
ต้ังอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของตัวเมืองเชียงใหม หางจากอําเภอเมืองเชียงใหม ประมาณ 64
กิโลเมตร  และต้ังอยูทางทิศตะวันตกของที่วาการอําเภอแมแตง อยูหางจากที่วาการอําเภอแมแตง
24 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับหนวยงานราชการ  เทศบาล  และอําเภอใกลเคียง  ดังน้ี

ทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลเมืองคอง  ตําบลเมืองนะ อําเภอเชียงดาว
ทิศใต ติดตอกับ ตําบลบานชาง  ตําบลเมืองกาย
ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลอินทขิล ตําบลแมแตง
ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลปาแป และตําบลแมฮ้ี อําเภอปาย

พื้นที่องคการบริหารสวนตําบลกื้ดชาง  มีเน้ือที่ประมาณ 306.25 ตารางกิโลเมตร  หรือ 191,406.25 ไร

ภาพ 4.1 แผนท่ีแสดงภูมิประเทศและแหลงทองเท่ียวตําบลกื้ดชาง
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ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขาสลับซับซอน  พื้นที่สวนใหญเปนภูเขา
อยูในเขตปาสงวนและอุทยานแหงชาติหวยนํ้าดัง มีแมนํ้าสําคัญที่ไหลผานไดแก แมนํ้าแตง ซึ่งมีตน
นํ้าอยูในเขตอําเภอเวียงแหงไหลผานอําเภอเชียงดาวและอําเภอแมแตง โดยไหลผานเขต ตําบล
กื้ดชาง รวมระยะทางประมาณ  45  กิโลเมตร กอนลงสูลํานํ้าปง บานปาจี้ ที่ตําบลสันมหาพน
อ.แมแตง จังหวัดเชียงใหม

ตาราง 4.1 พื้นท่ีรับผิดชอบองคการบริหารสวนตําบลกื้ดชาง
องคการบริหารสวนตําบลกื้ดชาง  มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 8 หมูบาน ไดแก

1. บานเมืองกื้ด หมูที่ 1 มีจํานวน 503 ครัวเรือน
2 . บานแมตะมาน หมูที่ 2 มีจํานวน 279 ครัวเรือน
3. บานสบกาย หมูที่ 3 มีจํานวน 332 ครัวเรือน
4. บานตนขาม หมูที่ 4 มีจํานวน 65 ครัวเรือน
5. บานหวยนํ้าดัง หมูที่ 5 มีจํานวน 296 ครัวเรือน
6. บานทุงละคร หมูที่ 6 มีจํานวน 115 ครัวเรือน
7. บานปาขาวหลาม หมูที่ 7 มีจํานวน 175 ครัวเรือน
8. บานผาปูจอม หมูที่ 8 มีจํานวน 95 ครัวเรือน

รวมท้ังหมด 1,860 ครัวเรือน

สภาพเศรษฐกิจ อาชีพหลักของประชากรในตําบลกื้ดชาง  ไดแก ทําการเกษตร  เชน  การ
ทํานา ทําสวน (ลิ้นจ่ี  สม  กะหล่ําปลี กระทอน เงาะ ขิง ขาวไร ลําไย ขาวโพด ถั่วเหลือง   กาแฟ
เสาวรส) เลี้ยงสัตว (โค  กระบือ  สุกร  ไก) กิจการทองเที่ยว  ผลิตภัณฑทองถิ่นและรับจางทั่วไป

ขอมูลทางดานการทองเท่ียว
องคการบริหารสวนตําบลกื้ดชาง  อยูในอําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม  เปน องคการ

บริหารสวนตําบล  ขนาดกลางมี 8 หมูบาน  การคมนาคมคอนขางจะไมสะดวก  พื้นที่สวนใหญ
เปนภูเขา ปาไมอุดมสมบูรณ มีแมนํ้าแมแตงซึ่งเปนแมนํ้าสายสําคัญไหลผาน มีสถานที่ทองเที่ยวที่
สําคัญ แยกดังน้ี
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1. การทองเท่ียวเชิงผจญภัยและกีฬา
- ปางชางแมตะมาน - ปางชางแมแตง
- ปางชางโชคชัย - ปางชางแมแตงทัวร
- ปางชางหวยนํ้าดัง - ปางชางปางปาคา
- ปางชางแพนดาทัวร - ปางชางแกงกื้ด
- ปางชางกื้ดชาง
โดยมีกิจกรรมดังน้ี ขี่ชาง, น่ังเกวียน, การแสดงชางโชว, ลองแพไมไผ, ลองแกง

เรือยาง, รานอาหาร, เดินปา, ชมวิถีชีวิตชนเผา
- เดอะพีคแอดเวนเจอร - สยามแอดเวนเจอร
- เชียงใหมแอคแวนเจอร - ริเวอรแตงราฟต้ิง
- จิตนลี เอทีวี - แกงกื้ดริเวอรไซค
- คาราวาล ทัวร
โดยมีกิจกรรมดังน้ี
- แคมปง, ลองแพไมไผ, เดินปา, ขี่ชาง, ปนจักรยาน, ลองแกงเรือยาง

พายเรือแคนนู, ปนหนาผา
2. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

- วิถีชีวิต 5 ชนเผา คือ เผาละหู, เผามูเซอ, เผามง, เผาลีซอ, เผากระเหร่ียง
- วัดเมืองกื้ด - วัดแมตะมาน
- วัดตนขาม - วัดธรรมชัยยาราม (ทุงละคร)
- พระธาตุเกาหนา - พระธาตุมอนจอมธรรม
- รอยพระหัตถ - อนุสาวรียพระนเรศวร (บานเมืองกื้ด)

3. การทองเท่ียวเชิงเกษตร
- บานผาปูจอม - บานหวยนํ้าดัง
- บานสบกาย - บานเมืองกื้ด

โดยมีกิจกรรมเย่ียมชมสวน กะหล่ําปล,ี ลูกทอ, เสาวรส, เงาะ, ลื้นจ่ี, สม, สมโอ, ชา, กาแฟ,
เมี่ยง
4. การทองเท่ียวเชิงนิเวศและการอนุรักษ

- นํ้าตกตาดหมอก - นํ้าตกหวยสถาน
- นํ้าตกแมแจม - แกงกื้ด แกงปาปาง ผาลาด
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- ผาผึ้ง ผาฮุง ผาควบ ดอกบัวหิน - แหลงอนุรักษพันธุปลาบานปาขาวหลาม
- ศูนยอภิบาลชาง Elephant Nature Park
- โรงเรียนฝกควาญชางบานชางไทยแมแตง
- ปางชางบูติคแคมป Elephant Life Experient

โดยมีกิจกรรมดังน้ี - การเลี้ยงชาง, ดูแลชาง, ฝกควาญชาง, การอยูรวมกับชาง, รักษาชาง
5. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

- หมูบานสมุนไพรทุงละคร
- นวดแผนไทยบานเมืองกื้ด
- นวดแผนไทยบานแมตะมาน

โดยมีกิจกรรมดังน้ี การนวดตัว, การนวดจับเสน, การนวดฝาเทา, อบสมุนไพร

ตาราง 4.2 แสดงการรวมกลุมท่ีสามารถรองรับการทองเท่ียว ศักยภาพของชุมชนในการรองรับการ
ทองเท่ียว

การรวมกลุมอาชีพ จํานวน/กลุม ชื่อกลุม
กลุมนวดแผนไทย 3 บานเมืองกื้ด, บานแมตะมาน,  บานสบ

กาย
กลุมเย็บผาและกระเปา 2 บานทุงละคร  บานหวยนํ้าดัง
กลุมจักสาน  หวาย  ไมไผ 1 บานทุงยั๊วะ
กลุมโฮมสเตย 2 บานเมืองกื้ด, บานแมหมาใน
กลุมทอผาพื้นบาน 1 บานปาขาวหลาม
กลุมเย็บผาชาวเขา 1 บานหวยนํ้าดัง
กลุมทําขนม  แคบหมู 2 บานทุงละคร บานเมืองกื้ด
กลุมทําบายศรี 1 กลุมผูสูงอายุ
กลุมสหกรณแพไมไผและโฮมส
เตยบานปาขาวหลาม

1 บานปาขาวหลาม

กลุมเลนดนตรีไทย 2 บานเมืองกื้ด บานแมตะมาน
กลุมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่น 3 กลุมเยาวชน ฟอนและเลนดนตรี

พื้นเมือง
กลุมคนฮักปาลุมนํ้าแตง 1 เยาวชนคนฮักปา
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จะเห็นไดวาตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีทรัพยากรทางดานการ
ทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการรองรับการทองเที่ยว โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ลักษณะของ
ทรัพยากรยังมีความอุดมสมบูรณอยูมาก ซึ่งจากนโยบายการทองเที่ยวของตําบลกื้ดชางน้ัน เนนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนหลักสําคัญในการบริหารจัดการ การใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดการและบริหารทรัพยากรเอง ทําใหสามารถชวยสรางจิตสํานึกใหคนชุมชนและมีความเขมแข็ง
ในการรวมมือปฏิบัติตอการอนุรักษทรัพยากรของชุมชนใหคงอยูอยางยั่งยืน และดวยเหตุน้ี จึงมี
ขอคิดเห็นใหมีสวนแสดงความรูเกี่ยวกับทองเที่ยวเชิงนิเวศบนเว็บไซตอีกดวย เพื่อใหเกิดแรง
กระตุนในการอนุรักษการทองเที่ยวตอนักทองเที่ยวและชุมชนตอไป

4.1.2 รวบรวมและวิเคราะหผลจากการการสัมภาษณกลุม (Focus Group) ขอมูลเกี่ยวกับ
ชุมชนและทัศนคติที่มีตอการจัดทําเว็บไซตการทองเที่ยวเชิงนิเวศผูของนําชุมชนตําบลกื้ดชาง
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 รายไดแก

นายเสถียร ใจคํา นายกองคการบริหารสวนตําบลกื้ดชาง
นายประสิทธิ์ อินตะ กํานันตําบลกื้ดชาง
นางสาวพัชราภรณ บุญตัน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลกื้ดชาง
นายสอนชัย บุญเปง ผูใหญบานหมู 2
นายกฤษฎา ทรัพยพัฒนากุล ผูใหญบานหมู 5
นายสุทัศน บุญเรือง ผูใหญบานหมู 6
นายอมร ตีลู ผูใหญบานหมู 7
นายสมคิด เลาหาง ผูใหญบานหมู 8
นางบุญสนอง กอบแกว ประธานกลุมโฮมสเตยบานเมืองกื้ด
นายหนุม สมบุญลาภ เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูชุมชน ตําบลกื้ดชาง

ดําเนินการสัมภาษณแบบกลุม (Group Interview) วันที่ 25 ตุลาคม 2554 ณ องคการบริหาร
สวนตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม และดําเนินการสัมภาษณเก็บรายละเอียดเพิ่มเติม
เน้ือหาใหสมบูรณมากขึ้น ในชวงเดือน มกราคม 2555 โดยจุดประสงคในการสัมภาษณกลุมเพื่อ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประเด็นเร่ืองแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของตําบลกื้ดชาง
อําเภอแมแตงจังหวัดเชียงใหม ประเด็นในเร่ืองที่ตองการนําเสนอ และแนวทางหารือรวมกันในการ
พัฒนาเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของชุมชน เพื่อนํามาเปนตนแบบเว็บไซตการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศตอไป
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ภาพ 4.2 การสัมภาษณกลุม (Group Interview) ผูนําชุมชน ต. กื้ดชาง อ. แมแตง จ. เชียงใหม
วันท่ี 25 ตุลาคม 2554

ภาพ 4.3 การสัมภาษณกลุม (Group Interview) ผูนําชุมชน ต. กื้ดชาง อ. แมแตง จ. เชียงใหม
วันท่ี 25 ตุลาคม 2554
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ผลการศึกษาจากการสัมภาษณกลุม(Focus Group) โดยผูศึกษาจะมีประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
ขอมูลทางดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีองคประกอบของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และแนวคิดการออกแบบเว็บไซตของ โสรชัย นันทวัชรวิบูลย
ผูศึกษาเตรียมคําถามไวจํานวนหน่ึงและในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณ มีอิสระใน
การใหขอมูลตางๆเพิ่มเติม ซึ่งประกอบไปดวยประเด็นสาระดังน้ี

1. ประเด็นขอมูลดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
1) สํารวจองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน (ตามกรอบ

แนวคิดทฤษฎีองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา) 4 องคประกอบ
ไดแก

องคประกอบดานแหลงทองเท่ียว ธรรมชาติ

หวยนํ้าดัง จุดชมวิวหวยกุบกั๊บ
แกงกื้ด    นํ้าตกหวยสถาน นํ้าตกตาดหมอก ผาลาด

หินดอกบัว วัดเมืองกื้ด วัดแมตะมาน
อนุสาวรียพระนเรศวร สวนกะหล่ําปลี

องคประกอบดานการจัดการอยางย่ังยืน

องคการบริหารสวนตําบลไดกําหนดแนวทางการ
ทองเที่ยวโดยใหผูประกอบการปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ชุมชนมีบทบาทในการบริหารจัดการ

องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของชุมชน
มีการจัดต้ังกลุมตางๆ เพื่อเปนการเรียนรู และมี
สวนรวมในการขับเคลื่อนการอนุรักษในแหลง
ทองเที่ยวของชุมชน

องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม

มีการศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบ
นิเวศของแหลงทองเที่ยวในการเดินปาศึกษา

เสนทางธรรมชาติ

จัดกิจกรรมปลูกปารวมกันเพื่อสรางจิตสํานึกให
นักทองเที่ยวและชุมชนรวมกัน
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เมื่อพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง
จังหวัดเชียงใหม ตามแนวคิดของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนาแลว จะเห็นไดวา ตําบลกื้ดชาง มีองคประกอบ
ครบถวน สามารถสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเปนแนวทางการ
สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนตอไป

ตําบลกื้ดชางมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีเอกลักษณะเฉพาะถิ่น รวมถึงแหลง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศในพื้นที่แหลงทองเที่ยว องคการบริหาร
สวนตําบลกื้ดชางไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวใหเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และมีการ
จัดต้ังกลุมตางๆ ของชุมชนเพื่อเปนการเรียนรู และมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการอนุรักษในแหลง
ทองเที่ยวของชุมชน ใหชุมชนมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอ
ชุมชน ซึ่งหมายรวมถึงการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต การไดรับผลตอบแทนมาบํารุง
และจัดการแหลงทองเที่ยวดวย ซึ่งรายละเอียดตางๆ ไดมีการเชื่อมโยงกับขอมูลในขอถัดๆ ไป

2) ขอมูลประวัติศาสตรความเปนมาของชุมชน /การกอต้ังรกราก/เร่ืองเลา/ตํานาน/
ประวัติความเปนมาของชุมชน
“กื้ดชาง เปนเมืองโบราณ เขาใจวานาจะสรางโดยเจาเมืองเชื้อสายลั๊วะหรือละวา คาดวา

สรางรุนเดียวกับเมืองเชียงใหม เมืองพราว เมืองแหง คือประมาณ 600-700 ปมาแลว โดยอางอิงจาก
อายุการกอต้ังวัดเมืองกื้ด วัดเมืองกื้ดไดถูกสรางขึ้นโดยเจาเมืองสมัยน้ัน เพื่อเปนการดํารงไวซึ่ง
พระพุทธศาสนาแตจะสรางขึ้นปใดไมปรากฏหลักฐานแนชัด ในคราวที่ทําการบูรณะวิหารหลังเกา
(พ.ศ.2532) มีจารึกวาสรางในป พ.ศ.2282 โดยไดจารึกไวในไมกระดานเปนอักษรขอมแตปจจุบัน
ไดสูญหายไปแลว ยังมีการคาดเดาวายุคสมัยที่สมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงทําศึกกับพมาเพื่อขับ
ไลพมาออกไปจากแผนดินไทย พระองคทรงเดินทางไปเมืองแหง และนํากองทัพมาแวะพักที่
บานเมืองกื้ด โดยพระองคไดทรงปลูกตนโพธิ์ไวที่หนาวัด และปจจุบันตนโพธิ์ตนน้ันยังคงอยู โดย
อายุราว 400 ป” (เสถียร ใจคํา, สัมภาษณ 25 ตุลาคม 2554)

เร่ืองเลา
“เมื่อกอนเคยมีคนรุนปู ยา ตา ยาย เลาใหฟงวา ภูเขาแถวหมูบาน เคยเปนที่ซอนสมบัติ

ต้ังแตสมัยที่มีสงคราม พวกทหารก็สมัยกอนก็เอาสมบัติไปซอนไวในน้ัน แตไมเคยมีใครเอาออกมา
ได ยิ่งวันเวลาผานไป ไมมีชาวบานคนไหนเขาไปเอาสมบัติ เพราะเชื่อวามีสิ่งศักด์ิสิทธิ์ปกปอง
คุมครองอยู แตปจจุบันถ้ําน้ันไดปดตัวเองและไมมีใครหาทางเขาเจออีกเลย (บุญสนอง กอบแกว,
สัมภาษณ 15 มกราคม 2555)
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ท่ีมาของคําวา กื้ด
“เปนสถานที่ซึ่งชาวบานมีความเชื่อกันวา ถาเกิดมีอะไรหลุดเขาไปในน้ันจะไมไดกลับ

ออกมา อีกเลย เคยมีฝูงชางเขาไปในน้ันแลวหายไปหมด หายังไงก็หาไมเจอ เลยเกิดความสงสัยกัน
วา หายไปไหน และที่แหงน้ีเปนสถานที่มีลักษณะของภูมิประเทศแปลก คือ มีภูเขาสองภูเขากั้นทาง
นํ้า และนํ้าไดลอดผานออกไปอีกฟากของภูเขา ซึ่งนาสงสัยมากวานํ้าผานไปไดอยางไร เหมือนกับ
วามีอุโมงคลอดผานภูเขาไป” (สอนชัย บุญเปง, สัมภาษณ 25 ตุลาคม 2554)

“ในฤดูฝน นํ้าหลากมาก จะมีทอนซุงลอดผานไปในน้ันแตไมโผลออกมาอีกฝากของภูเขา
เลยเกิดขอสงสัยขึ้นอีกอยางหน่ึงดวย” (ประสิทธิ์ อินตะ, สัมภาษณ 25 ตุลาคม 2554)

“อยางที่ไดพูดกันไปแลว เร่ืองเลาที่เลาตอๆกันมา ทําใหผูเฒาผูแก ต้ังชื่อสถานที่น้ีวา งื้ด ซึ่ง
งื้ด เปนภาษาทองถิ่น หมายถึง เปนอาการงุนงง ฉงนและสงสัยจนหาคําตอบไมได จากน้ันก็เพี้ยนมา
เปน กื้ด ที่พวกเราใชอยูน้ีในปจจุบัน” (เสถียร ใจคํา, สัมภาษณ 25 ตุลาคม 2554)

3) ขอมูลแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวที่สําคัญในชุมชน
จากการรวบรวมการสัมภาษณและการลงพื้นที ่เก็บขอมูลภาคสนาม ทําใหได

ทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับทองเที่ยวของชุมชนน้ันมีอยูหลากหลาย แตบางสวนน้ันยังไมสามารถเขา
รวมกลุมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศได เน่ืองจากเปนการทองเที่ยวของผูประกอบการภายนอกที่
ประกอบกิจการโดยขาดความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ทั้งน้ีสามารถ แบงกลุมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศออกเปน   แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน และ กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
ไดดังน้ี

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนสามารถสรุปไดดังน้ี
ตาราง 4.3 แสดงแหลงทองเท่ียวนิเวศท่ีสําคัญของชุมชน
ลําดับท่ี แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน รูปภาพ

1 หวยน้ําดัง/จุดชมวิวกิ่วลม
จุดชมวิวบริเวณ หวยน้ําดัง (ดอยก่ิวลม) ตําบลก๊ึดชาง อําเภอแมแตง อยู
บริเวณที่ทําการอุทยาน เปนจุดชมวิวที่สวยงามและมีช่ือ เสียงมาก มองเห็น
ดอยเชียงดาว คอยชมพระ อาทิตยขึ้นและชมทะเลหมอกในชวงเชาตรูได

2 หมูบาน OTOP บานทุงย๊ัวะยูในหมูที่ 3 ชาวบานที่อยูในหมูบานนี้หลังจาก
เก่ียวเก่ียวผลผลิตขาวแลวจะทําการจักสานไมไผและหวายเพ่ือเปนอาชีพ
เสริม โดยในพ้ืนที่มีปริมาณไผเปนจํานวนมาก จึงนํามาใชใหเกิดประโยชน
โดยทุกคนในครอบครัวจะชวยกันสานไมไผใหเปนส่ิงของที่ใชใน
ชีวิตประจําวันของคนทั่วไป แลวนําไปจําหนายในทองถ่ิน อื่น ๆ
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ตาราง 4.3 (ตอ) แสดงแหลงทองเท่ียวนิเวศท่ีสําคัญของชุมชนตําบลกื้ดชาง
ลําดับท่ี แหลงทองเท่ียวของชุมชน รูปภาพ

3 จุดชมวิวหวยกุบกั๊บ
หวยกุบก๊ับ เปนหมูบานของชนเผามูเซอตั้งอยูบนยอดดอย การเดินทาง
คอนขางลําบาก แตนักทองเที่ยวสวนใหญเลือกใชเปนเสนทางเดินทาเพ่ือ
ศึกษาธรรมชาติ หมูบานนี้ยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวีถีชีวิต
ดั้งเดิมไว

4 น้ําตกตาดหมอก
น้ําตกตาดหมอกและน้ําตกหวยสถานเปนน้ําตกที่อยูในหมูบานเมืองก้ืด อยู
ในปา ซ่ึงเปนเสนทางเดินปาของบริษัททัวรตาง ๆ ที่มีการเดินปา

5 น้ําตกหวยสถาน
เปนน้ําตกที่สวยงามที่ซอนตัวเองอยูในปาลึก การเดินทางตองอาศัยการเดิน
เทาเขาไปเทานั้น สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางตามเสนทางศึกษา
ธรรมชาติและพักคางคืนที่บานพัก Home Stay หวยกุบก๊ับ

6 แกงกื้ด
แกงก้ืด เปนสถานที่เลนน้ําในหมูบานมีเกาะแกงมากมาย อยูบริเวณริมน้ํา
แตง ชวงสงกรานตจะมีนักทองเที่ยวเขามาเลนน้ํา

7 วัดเมืองกื้ด/อนุสาวรียสมเด็จพระนเรศวร
วัดเมืองก้ืด อนุเสาวรียพระนเรศวร วัดเมืองก้ืดเปนวัดที่สรางขึ้นสมัยพระ
นเรศวร มีศิลปะที่สวยงามมาก ในอดีตพระนเรศวรไดเคล่ือนทัพผานมาที่
หมูบานเมืองก้ืดเพ่ือไปทําสงครามกับพมา แลวไดมีโอกาส มาปลูกตนโพธ์ิ
ที่วัดเมืองก้ืด จนกระทั่งปจจุบันยังคงมีใหเห็นอยู ซ่ึงมีดวยกัน 2 ตน
ชาวบานจึงไดชวยกันสรางอนุเสาวรียเพ่ือสักการะบูชาและรําลึกถึง

8 ผาลาด หินดอกบัว
เปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพราะมีความสวยงามและแปลกตา
โดยผาลาดจะทอดยาวลงมาซ่ึงมีความสวยงามมาก มีดอกบัวหิน ซ่ึงเกิด
จากการกัดเซาะของน้ํา ที่ตกลงใสกอนหินใหญเกิดเปนรูปรางคลาย
ดอกบัว

9 สวนกะหล่ําปลี สวนกะหลํ่าปลีบานผาปูจอม วิถีชีวิตชุมชนเผามง บานผา
ปูจอมเปนหมูบานที่มีการปลูกกะหลํ่าปลีเปนจํานวนมาก ซ่ึงในฤดูที่ปลูก
กะหลํ่าพ้ืนที่ภายในหมูบานทั้งหมดที่เคยวางเปลาจะกลายเปนแปลงเกษตร
ทั้งหมด ซ่ึงจะมีความสวยงามมาก เพราะสภาพภูมิประเทศเปนภูเขาสูงมี
ความลาดชัน ซับซอน ทําใหดูสวยงาม
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ตาราง 4.3 (ตอ) แสดงแหลงทองเท่ียวนิเวศท่ีสําคัญของชุมชนตําบลกื้ดชาง
ลําดับท่ี แหลงทองเท่ียวของชุมชน รูปภาพ

10 หมูบานสมุนไพร
หมูบานสมุนไพรทุงละคร และโฮมเสตยนวดบําบัดโรค ชาวบานทําโฮมส
เตยขึ้น และสงเสริมการปลูกสมุนไพรตาง ๆ ทั่วหมูบาน ทําใหหมูบานนี้มี
ทิวทัศนภายในหมูบานสวยงาม

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญของชุมชน สามารถสรุปไดดังน้ี
ตาราง 4.4 แสดงกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญของชุมชนตําบลกื้ดชาง
ลําดับ

ท่ี
กิจกรรมการทองเท่ียว รูปภาพ

1 ข่ีชางชมธรรมชาติ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเมืองเชียงใหมน้ันมีมากมายหลายที่
ดวยกัน แตที่เห็นนักทองเที่ยวเขาไปสัมผัสธรรมชาติมากที่สุดก็
คือ การขี่ชางลองแกง ซึ่งถือวาเปนการทองเที่ยวที่ทาทายสําหรับ
บรรดานักทองเที่ยวเปนอยางดี จึงไมนาแปลกใจเลยที่จะเห็นผูคน
ทั้งชาวไทยและตางชาติแหกันไปเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติทุกๆสุดสัปดาหหรือวันหยุดราชการยาวๆ กันมากขึ้น

2 ลองแพไมไผ
ลองแพไมไผ เพลิดเพลินไปกับสายนํ้า ธรรมชาติ และวิธีชีวิตริม
สองฝงลํานํ้าแมแตง ลํานํ้าแมแตงไหลคดเคี้ยวไปตามหุบเขาดวย
กระแสนํ้าที่ไมเชี่ยวจนเกินไป และมีทัศนียภาพตลอดสองฝงลํา
นํ้าที่งดงามมาก

3 การลองแกงเรือยาง

4 น่ังเกวียน ชมทัศนียภาพอันสวยงามสัมผัสกับธรรมชาติสัมผัส
กับบรรยากาศเกาๆ ของการน่ังพาหนะวัวเทียมเกวียน เพื่อเที่ยว
หมูบานชาวเขาพรอมรับรูวาชาวเขามีวัฒนธรรมและอยูกับ
ธรรมชาติไดอยางไรพรอมกันน้ันเรายังเพลิดเพลิน
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ตาราง 4.4 (ตอ )แสดงกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญของชุมชนตําบลกื้ดชาง
ลําดับ

ท่ี
กิจกรรมการทองเท่ียว รูปภาพ

5 การเดินปาศึกษาเสนทางธรรมชาติ
เปนการเดินเทาเพื่อศึกษาเสนทางธรรมชาติ รวมไปถึงการสมผัส
วิถีชีวิตชาวบานอยางใกลชิด

6 ปนจักรยานชมหมูบาน
เมืองกื้ดเปนหมูบานที่โอบลอมดวยภูเขา  วิถีชีวิตผูนอกจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและชาวบานสวนใหญยงคงวิถีชีวิต
แบบด้ังเดิมไว นักทองเที่ยวสามารถ ปนจักรยานเยี่ยมชมและ
ทักทายชาวบานไดอยางเปนกันเอง

4) ขอมูลเกี่ยวกับเอกลักษณทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณี

ตาราง 4.5 เอกลักษณทางวัฒนธรรม ประเพณีท่ีสําคัญ
ประเพณี ชนเผา ชวงเทศกาล

กินวอ มูเซอ(ลาหู)/ลีซอ ปใหม
ปใหมมง มง 1 ค่ํา เดือน 2 ของทุกป

ปใหมเมือง(สงกรานต) ไทย เมษายน
ตานกวยสลาก ไทย กันยายน - ตุลาคม

ปอยหลวง ไทย งานบุญตลอดทั้งป

5) ขอมูลกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีอะไรบาง
เน่ืองจาก องคการบริหารสวนตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังวัดเชียงใหม มี

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยการขอความรวมมือสถานผูประกอบการในการจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในโปรแกรมการทองเที่ยวของสถานประกอบการเอกชน
ดวย

“การจัดต้ังแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในภาพรวมของตําบล โดยการ
กําหนดใหเปาหมายการทองเที่ยวเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ันจึงมีการแจงไปยังผูประกอบการ
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ใหดําเนินกิจการธุรกิจการทองเที่ยวใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของชุมชน จึงมีการขอความรวมมือ
ไปยังผูประกอบการใหบรรจุกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนแนวทางการอนุรักษไปในรายการการ
ทองเที่ยวของธุรกิจการทองที่ดวย ซึ่งก็ไดรับการตอบรับเปนอยางดี ตัวอยางเชน

ศูนยอภิบาลชาง Elephant Nature Park มีการแทรกพิธีกรรมบวชปาลงไปใน
โปรแกรมของนักทองเที่ยว  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมการรักษาปาลุมนํ้าแมแตงไว

บานชางไทย Thai Elephant  Home มีการบรรจุโปรแกรมการปลูกปาใหเปนสวน
หน่ึงของโปรแกรมการทองเที่ยวควบคูไปกับการสัมผัสวิถีชีวิตของชางและควาญชางอยางใกลชิด”
(เสถียร ใจคํา, สัมภาษณ 25 ตุลาคม 2554)

6) การมีสวนรวมของชุมชนกับการอนุรักษมีอะไรบาง
การจัดการปลูกปาเปนประจําทุกปในชวง ฤดูฝน โดยมีการขอความรวมมือจากคน

ในชุมชน ผูประกอบการและนักทองเที่ยว นอกจากน้ี ยังมีการจัดต้ังกลุมภายในชุมชน เพื่อสงเสริม
การทํากิจกรรมรวมกันของคนในชุมชน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอชุมชนตอไป

“ที่หมู 2 บานแมตะมาน มีการจัดต้ังกลุม การจัดต้ังกลุมเยาวชนอนุรักษสิ่งแวดลอม
โดยการเก็บขยะ ทําความสะอาดทุกอาทิตย เพื่อเปนการปลูกฝงใหเด็กๆ เยาวชนคนรุนใหมมี
จิตสํานึกที่ดีในการอนุรักษสิ่งแวดลอม” (พัชราภรณ บุญตัน, สัมภาษณ 25 ตุลาคม 2554)

“กลุมคนฮักปา มีหนาที่คอยดูแลรักษาปาลุมนํ้าแมแตง เกิดจากการรวมตัวกันของ
เยาวชนคนรุนใหมของตําบลกื้ดชาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมีโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนพรอมกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยเนนรักษ ดิน นํ้า ปา กําหนดปาชุมชนขึ้นมาโดย
ใหแตละหมูบานคอยดูแล ถาแกปญหา 3 อยางน้ีไดปญหาการทองเที่ยว ปญหาขาดแคลนนํ้าก็จะ
หมดไป แตกระน้ันก็ตองใหชาวบานมีสวนรวมพรอมผลักดันใหชุมชนมีสวนรวมกันพัฒนาเพื่อให
ชุมชนเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน” (เสถียร ใจคํา, สัมภาษณ 25 ตุลาคม 2554)

7) กิจกรรมการทองเที่ยวโดยมีการจัดการแบบบูรณาการของชุมชนมีอะไรบาง
ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ไดมีการรวมตัวกันของกลุมอาชีพ

ของชาวบาน ทําใหสามารถอํานวยความสะดวก หรือเชื่อมโยงการจัดกิจกรรมของนักทองเที่ยวไว
ดวยกัน อันไดแก

กลุมสหกรณแพไมไผ และโฮมสเตยบานปาขาวหลาม
กลุมโฮมสเตยเมืองกื้ด รองรับที่พักใหนักทองเที่ยว
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กลุมแมบาน ทําอาหาร จัดเลี้ยง
กลุมผูสูงอายุมี ประกอบพิธีกรรมสูขวัญ จัดทําบายศรี
กลุมเยาวชน เลนดนตรีพื้นเมือง กลุมฟอน
กลุมแมบาน นวดไทย
กลุมอาชีพ นักเรียน จัดทําและจําหนายของที่ระลึก /ทําขนม / จักรสาน

“พูดใหเห็นใหภาพตัวอยางไดแบบน้ี โฮมสเตยบานปาขาวหลาม จะมีกิจกรรมให
นักทองเที่ยวสามารถมีสวนรวมในการตอแพไมไผเพื่อทําการลองแพชมทิวทัศนธรรมชาติใน
วันรุงขึ้น โดยการลองแพในแมนํ้าแมแตงจะมาสิ้นสุดที่บานเมืองกื้ด บานเมืองกื้ดถือเปนจุด
ศูนยกลางการทองเที่ยวของชุมชน และเปนปลายทางของการลองแกง จะมีสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆที่
สามารถเที่ยวชมได สามารถขี่ชางชมธรรมชาติ เดินปาศึกษาเสนทางธรรมชาติ หรือน่ังพักผอนที่
แกงกื้ดก็สามารถทําได” (สุทัศน บุญเรือง, สัมภาษณ 25 ตุลาคม 2554)

“บานเมืองกื้ดมีการรวมกลุมกันของชาวบานเพื่อทําโฮมสเตย  ชื่อวาโฮมสเตย
บานเมืองกื้ด เมื่อนักทองเที่ยวเขาพักที่โฮมสเตย ก็จะมีการกระจายรายไดไปยังกลุมผูสูงอายุ เพื่อ
ประกอบพิธีบายศรีสูขวัญใหแกนักทองเที่ยว  และมีการแสดงดนตรีพื้นเมืองและการฟอนของกลุม
เยาวชนเพื่อนเปนการกลาวตอนรับในชวงค่ํา  หากนักทองเที่ยวสนใจการนวด ก็มีกลุมแมบานนวด
ไทยและนวดสมุนไพรคอยใหบริการ และในระหวางวันนักทองเที่ยวสามารถเที่ยวชมหมูบานและ
สนับสนุนหัตถกรรมงานฝมือของนักเรียนโรงเรียนบานเมืองกื้ด เพื่อเปนการสนับสนุนใหเด็ก
นักเรียนสามารถหานรายไดระหวางเรียนอีกทางหน่ึงดวย” (บุญสนอง กอบแกว, สัมภาษณ 15
มกราคม 2555)

ทั้งหมดที่กลาวมาน้ี ทําใหเห็นภาพการรวมกลุมกันของชาวบาน และจัดการ
บริหารบูรณาการเชื่อมโยงกระจายรายไดอยางเปนระบบชัดเจนมากขึ้น

8) หมวดหมูขอมูลที่ตองการนําเสนอในเว็บไซต
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ อยากใหนําเสนอขอมูลดาน สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม

การทองเที่ยว การเดินทาง รนอาหาร ที่พัก รานขายของที่ระลึก
“ถาทําเร่ืองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึงอยากใหมีการนําเสนอภาพ

กิจกรรมหรือประวัติกิจกรรมที่ชุมชนเคยทําเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขาใจขอมูลการทองเที่ยวของ
ชุมชน” (สุทัศน บุญเรือง, สัมภาษณ 25 ตุลาคม 2554)



60

“อยากใหแสดงแผนโปรแกรมหรือ กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนเขา
ไป เพื่อใหเกิดความนาสนใจและนักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวได” (นายสมคิด
เลาหาง, สัมภาษณ 25 ตุลาคม 2554)

9) ขอมูลเกี่ยวกับเอกลักษณทางวัฒนธรรม / วิถีชีวิตชุมชน /ความหลากหลายของ
ชนเผา

ตําบลกื้ดชาง ถือไดวามีความหลากหลายทางชาติพันธุ มีกลุมคนหลายเชื้อชาติ
อาศัยอยูรวมกันมาเปนเวลาชานาน ประกอบไปดวย เผาอีกอ, มูเซอ ,มง, ลีซอ และกะเหร่ียง ซึ่งแต
ละเผาก็มีเอกลักษณ แตกตางกัน การแตงกายแตกตางกัน

10) เน้ือหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ตองการนําเสนอนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว
ขางตน

“อยากใหประชาสัมพันธ บานพักโฮมสเตยของชุมชน เน่ืองจากตําบลกื้ดชางมี
การสงเสริมกลุมชาวบานที่วางจากการประกอบอาชีพ ชาวบานสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม จึงมี
บางชวงที่รอเก็บเกี่ยวผลผลิต โดยการรวมกลุมกันเพื่อจัดต้ังกลุมโฮมสเตยไวรองรับนักทองเที่ยว
โดยกลุมแมบานจะมีการเรียนนวดสมุนไพรและนวดแผนไทยควบคูกันไปดวย และนอกจากน้ียังมี
การจัดโปรแกรมการสงเสริมการทองเที่ยวไปยังกิจกรรมการทองเที่ยวอ่ืนๆอีกดวย ทั้งน้ี องคการ
บริหารสวนตําบลกื้ดชาง มีสวนสําคัญในการผลักดันและจัดสรรงบประมาณสงเสริมกิจการโฮมสเตย
และใหความรูกับชาวบานจนไดรับมาตรฐานโฮมสเตยไทยในที่สุด ซึ่งประกอบไปดวย โฮมสเตย
บานเมืองกื้ด  โฮมสเตยบานผาปูจอม โฮมสเตยบานทุงละคร และโฮมสเตยหวยกุบกั๊บ แตเน่ืองจาก
กลุมโฮมสเตย เปนการรวมกลุมของชาวบาน จึงทําใหยังขาดความรูในเร่ือของการประชาสัมพันธ
ใหเปนที่รูจัก จึงอยากใหจัดทําขอมูลประชาสัมพันธกลุมโฮมสเตยใหดวย” (บุญสนอง กอบแกว,
สัมภาษณ 15 มกราคม 2555)

2. ประเด็นการออกแบบและแนวทางการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซตท่ีตองการ
1) ชื่อเว็บไซต ควรมีชื่อวาอะไร
จากคําถามที่วา ชื่อเว็บไซตที่จะนําเสนอเปนเว็บไซตตนแบบสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงนิเวศของตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ควรมีชื่อวาอะไรน้ัน ในการสัมภาษณ
กลุ มน้ี  มี การนํ าเสนอชื่ อดั งน้ี www.kuedchang.com/ www.kuedchangtour.com/
www.kuedchangecotour.com/ www.kuedchangecotourim.com สรุปวาชื่อที่ไดรับการคัดเลือกให
เหมาะสมกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดแก www.kuedchangecotour.com
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2) โลโกของเว็บไซต ควรเปนภาพอะไร
ในตอนแรกมีการนําเสนอเปนรูปน่ังชาง ลองแกงไมไผ  ลองแกงแพยาง เพราะ

ลวนถือเปนการทองเที่ยวหลักของตําบลกื้ดชาง แตนายหนุม สมบูรณลาภ เสนอวา ควรเปนรูปชาง
การทองเที่ยวเกี่ยวกับชางที่ตําบลกื้ดชาง ไดรับชื่อเสียงและถือเปนการทองเที่ยวสําคัญของชุมชน
และดวยชื่อตําบลกื้ดชางมีคําวาชางอยูในชื่อดวย จึงอยากนําเสนอใหเปนรูปชางเปนลายเสนสีเขียว
ใหเปนภาพชูงวงเพื่อสื่อถึงความผอนคลาย และสบายใจ

3) ถานึกถึงการทองเที่ยวที่เปนภาพแทนการทองเที่ยวของตําบลกื้ดชาง จะนึกถึง
อะไรบาง ตรงสวนน้ีผูศึกษาจะนําไปเปนประเด็นของจุดนาสนใจบนเว็บไซต เพื่อเปนจุดขายใหกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน

มีการเสนอมาดังตอไปน้ี การลองแกงแพยาง ลองแพไมไผ การน่ังชางเทียมเกวียน
ภูเขา แมนํ้า สวนกะหล่ํา สัญลักษณทางการทองเที่ยวที่อยากใหนําเสนอ คือการนําภาพแทนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของตําบลซึ่งไดแก แมนํ้าแมแตง การลองแพ การลองแกง วัดเมืองกื้ด

4) การนําเสนอดวยสื่อควรประกอบไปดวยสื่อใดบาง
สวนใหญสื่อที่มีการนําเสนอมาอันดับแรก คือ ภาพน่ิง และตามดวยวิดีโอ

นอกจากน้ียังมีขอเสนอแนะที่นาสนใจดังตอไปน้ี
“อยากใหมีการทําเปนภาพยนตรสั้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน

โดยมีการนําเด็กๆและคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการแสดงดวย” (เสถียร ใจคํา, สัมภาษณ 25
ตุลาคม 2554)

“อยากใหมีการแตงเพลงและนําเสนอเพลงที่เปนเพลงของชุมชนเอง ซึ่งสามารถ
เอาคําบรรยายเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศตําบลกื้ดชาง ใสไวในเพลง เพื่อเปนอีกชองทางหน่ึงใน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวอีกทางหน่ึงดวย” (นายหนุม สมบูรณลาภ, สัมภาษณ 25 ตุลาคม
2554)

5) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวยกับการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศดวยเว็บไซต เพราะเชื่อวาปจจุบันการสื่อสารบนอินเตอรสามารถเขาถึงผูรับไดเปนจํานวนมาก
และสามารถใหขอมูลตางๆ ซึ่งถือเปนกระบอกเสียงแทนคนในชุมชนไดเปนอยางดี แตก็มีบางสวน
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ที่คิดวาจะไมสามารถชวยสงเสริมการทองเที่ยวได เน่ืองจากธุรกิจการทองเที่ยวภาคเอกชนคอนขาง
มีรากฐานที่แข็งแรงและมีการขายโปรแกรมทัวรจากภาคเอกชนซึ่งมีสํานักงานและเครือขายอยูที่ใน
ตัวเมืองเชียงใหม จึงคิดวารากฐานธุรกิจของภาคเอกชนมีความแข็งแรงไมจําเปนตองอาศัยการ
สงเสริมทางเว็บไซตก็ยังสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได

ในขณะที่กลุมผูสัมภาษณที่สนับสนุนและเห็นดวยตอการจัดทําเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ัน มีความคิดเห็นวาควรมีการใหขอมูลการทองเที่ยวของชุมชนเปน
หลัก เ น่ืองจากภาคเอกชนน้ันมีกลุมฐานที่แนนอน แตในสวนของชุมชนน้ันยังขาดการ
ประชาสัมพันธ จึงอยากใหเนนการนําเสนอการทองเที่ยวของชุมชนเปนหลัก

4.1.3 ศึกษาความตองการและความคาดหวังเกี่ยวกับเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 400 ราย ไดแกนักทองเที่ยวชาวไทย 200 คน และนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 200 คน ชวงที่ทําการเก็บขอมูลคือระหวางวันที่ 1 – 15 กุมภาพันธ 2555 จากน้ันนํามา
วิเคราะหหาคาสถิติเบื้องตนไดแก  ความถี่และรอยละ โดยผลการศึกษาไดแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ความตองการขอมูลจากเว็บไซต
สวนที่ 3 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบและนําเสนอบนเว็บไซต
โดยแบบสอบถามความตองการของผูใชเว็บไซตในสวนของความตองการขอมูลดาน

เน้ือหามาจากแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา ในสวนของความตองการดาน
องคประกอบบนเว็บไซตมาจากทฤษฎีของ โสรชัย นันทวัชรวิบูลย ที่ไดอธิบายหลักการออกแบบ
เว็บไซตวาตองคํานึงถึงความตองการของผูใชเว็บไซตเปนหลัก เพราะวาการสรางเว็บไซตของนัก
ออกแบบเว็บไซตก็เพื่อใหผูใชงานไดใชบริการและสามารถใชงานไดนานที่สุดเทาความคาดหวัง
ของผูใชงาน ดังน้ันเน้ือหาที่ควรมีในเว็บไซตประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับองคกร ขอมูลบริการ
ขาวสาร ขอมูลการทองเที่ยว เปนตน ผลจากการศึกษาสามารถนํามาสรุปในรูปแบบของตารางและ
สถิติเชิงพรรณนาดังตอไปน้ี
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี เปนเพศชายจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 และ
เปนเพศหญิงจํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 ดังตาราง 4.6

ตาราง 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน(คน) รอยละ(%)

ชาย
หญิง

154
246

38.5
61.5

รวม 400 100

กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน 180
คน คิดเปนรอยละ 45.0 จํานวน  รองลงมาคือผูที่มีอายุ 31- 40 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ
24.0 อายุตํ่ากวา 20 ป  จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 14.5 อายุ 41- 50 ป  จํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 และ อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.7

ตาราง 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน(คน) รอยละ(%)
ตํ่ากวา 20 ป
20-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
50 ป ขึ้นไป

58
180
96
54
12

14.5
45.0
24.0
13.5
3.0

รวม 400 100
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวาสวนใหญมี ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 172 คน คิดเปนรอย
ละ 43.0 และ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ ดังตาราง 4.8

ตาราง 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว  จําแนกตามระดับการศึกษา

การศึกษา จํานวน(คน) รอยละ(%)
ตํ่ากวา ปริญญาตรี
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา
สูงกวาปริญญาตรี

172
214
14

43.0
53.5
3.5

รวม 400 100

กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวาสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน
จํานวน 173 คน   คิดเปนรอยละ 43.3 อาชีพรับราชการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5
เจาของธุรกิจ จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 14.5 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ
10.0 และอ่ืนๆ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ ดังตาราง 4.9

ตาราง 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ(%)
นักเรียน นักศึกษา
รับราชการ
พนักงานบริษัทเอกชน
เจาของธุรกิจ
อ่ืนๆ

40
94

173
58
35

10.0
23.5
43.3
14.5
8.8

รวม 400 100

กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวาสวนใหญมีรายได มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป
จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมามีรายได 10,001-2500 บาท จํานวน 85 คน คิดเปน



65

รอยละ 21.3 มีรายได 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และรายไดตํ่ากวา
5,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ ดังตาราง 4.6

ตาราง 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามรายได

รายได จํานวน(คน) รอยละ(%)
ตํ่ากวา 5,000 บาท
5,001 – 10,000 บาท
10,001 – 25,000 บาท
มากกวา 25,000 ขึ้นไป

34
83
85

198

8.5
20.8
21.3
49.5

รวม 400 100

กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวา เปนนักเที่ยวชาวไทย จํานวน 200 คน คิดเปนรอย
ละ 100 และ เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 100 ดังตาราง 4.5

ตาราง 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว  จําแนกตามเชื้อชาติ

เชื้อชาติ จํานวน(คน) รอยละ(%)
ชาวไทย
ชาวตางชาติ

200
200

100
100

รวม 400 100
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สวนท่ี 2 ความตองการขอมูลจากเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ผลการศึกษาความตองการขอมูลจากเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานของ
เน้ือหา โดยภาพรวมแลวผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นที่มีตอความตองการขอมูลจาก
เว็บไซตอยูในระดับ มาก(คาเฉลี่ย 3.79) หากพิจารณาลงรายละเอียดแตละขอมูล สามารถสรุปไดวา
ขอมูลสถานที่/กิจกรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความตองการเปนอันดับแรก(คาเฉลี่ย 4.04)
รองลงมาคือ ขอมูลเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธและโปรโมชั่นตางๆ (คาเฉลี่ย 3.94) ขอมูลเกี่ยวกับ
ประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่น(คาเฉลี่ย 3.93) ขอมูลเอกลักษณและความแตกตางของชาติพันธ
(คาเฉลี่ย 3.89) ขอมูลประวัติความเปนมาของชุมชน(คาเฉลี่ย 3.82) ขอมูลที่พัก(คาเฉลี่ย 3.75)
ขอมูลรานขายของที่ระลึก(คาเฉลี่ย 3.66) บทความที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ(คาเฉลี่ย
3.64) ขอมูลรานอาหาร/เคร่ืองด่ืม(คาเฉลี่ย 3.63) และขอมูลแผนที่/การเดินทาง(คาเฉลี่ย 3.58)
ตามลําดับรายละเอียดดังตารางที่ 4.12

ตาราง 4.12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการขอมูลจากเว็บไซตการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานของเน้ือหา

ขอมูลดานเน้ือหา x S.D. ระดับความ
ตองการ

1.ขอมูลประวัติความเปนมาของชุมชน 3.82 0.73 มาก
2.ขอมูลเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธและโปรโมชั่นตางๆ 3.94 0.76 มาก
3.ขอมูล สถานที่/กิจกรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4.04 0.76 มาก
4.ขอมูลเกี่ยวกับประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่น 3.93 0.73 มาก
5.ขอมูลเอกลักษณและความแตกตางของชาติพันธ 3.89 0.95 มาก
6.บทความที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 3.64 0.80 มาก
7.ขอมูลรานอาหาร/เคร่ืองด่ืม 3.63 0.88 มาก
8.ขอมูลแผนที่/การเดินทาง 3.58 0.82 มาก
9.ขอมูลที่พัก 3.75 0.87 มาก
10.ขอมูลรานขายของที่ระลึก 3.66 0.84 มาก

รวม 3.79 0.81 มาก



67

สวนท่ี 3 ความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ผลการศึกษาเร่ืองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการขอมูลจากเว็บไซตสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในสวนของความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต โดยภาพรวมแลวผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นที่มีตอความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตมีความตองการอยู
ในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.88)โดยพิจารณาแตละดานแลว สามารถสรุปไดดังน้ี

ดานการออกแบบเกี่ยวกับผูใช (Interface) พบวา โดยภาพรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นที่มีตอความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานการออกแบบเกี่ยวกับผูใช
(Interface) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.03) หากพิจารณาลงรายละเอียดแตละขอมูล สามารถสรุป
ไดวา การจัดวางและขนาดของรูปภาพมีความตองการเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ
การจัดวางขอมูล (คาเฉลี่ย 4.07) การใชสีและขนาดตัวอักษร (คาเฉลี่ย 3.93) และการใชสีพื้นหลัง
และองคประกอบอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.90)

ดานสื่อตางๆ (Media) พบวาโดยภาพรวมแลวผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นที่มี
ตอความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานสื่อตางๆ (Media) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.73)
หากพิจารณาลงรายละเอียดแตละขอมูล สามารถสรุปไดวา การใชภาพน่ิงประกอบเว็บไซตมีความ
ตองการเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือการใชภาพเคลื่อนไหวแตงเว็บไซต (คาเฉลี่ย
3.82) การนําเสนอบนเว็บไซตควรมีคลิปวีดีโอ (คาเฉลี่ย 3.60) และการใสเสียงการประกอบอ่ืนๆ
(คาเฉลี่ย 3.34) ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4.13
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ตาราง 4.13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของ
องคประกอบบนเว็บไซต

ขอมูลดานการออกแบบ x S.D. ระดับ
ความ

ตองการ
การออกแบบเกี่ยวกับผูใช (Interface)

1. การจัดวางขอมูล 4.07 0.78 มาก
2. การจัดวางและขนาดของรูปภาพ 4.22 0.79 มาก
3. การใชสีพื้นหลังและองคประกอบอ่ืนๆ 3.90 0.90 มาก
4. การใชสีและขนาดตัวอักษร 3.93 0.92 มาก
โดยภาพรวมความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต

เกี่ยวกับผูใช (Interface) 4.03 0.85 มาก

สื่อตาง ๆ (Media)
5. การใชภาพน่ิงประกอบเว็บไซต 4.18 0.84 มาก
6. การใชภาพเคลื่อนไหวแตงเว็บไซต 3.82 0.96 มาก
7. การใสเสียงการประกอบอ่ืนๆ 3.34 0.93 ปานกลาง
8. การนําเสนอบนเว็บไซตควรมีคลิปวีดีโอ 3.60 0.95 มาก

ภาพรวมความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต
เกี่ยวกับสื่อตาง ๆ (Media) 3.73 0.92 มาก

ภาพรวมความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซต 3.88 0.88 มาก

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบและนําเสนอบนเว็บไซต
การวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบและนําเสนอบนเว็บไซตโดยการแจกแจง

จํานวนและรอยละ

กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรนําเสนอเปน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 258 คน คิดเปน รอยละ 64.5 รองลงมาเห็นวาควรเปนภาษาไทย
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จํานวน 83 คน คิดเปน รอยละ 20.8 และเห็นวาควรเปนภาษาอังกฤษ จํานวน 59 คิดเปนรอยละ 14.7
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4.14

ตาราง 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามความคิดเห็นดานภาษาท่ี
ควรใชในเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ขอเสนอแนะ จํานวน(คน) รอยละ(%)
ภาษาไทย 83 20.8
ภาษาอังกฤษ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

59
258

14.7
64.5

รวม 400 100.0

กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นวาสีที่ควรใชในการ
ออกแบบคือสีเขียว จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือสีนํ้าตาล จํานวน 90 คน คิด
เปนรอยละ 22.5 สีฟา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 สีเหลือง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3
สีขาว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 สีสม จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 สีชมพู จํานวน 9
คน คิดเปนรอยละ 2.2 สีดํา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 สีแดงจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3
สีเทา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และสีมวง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ
รายละเอียดดังตาราง 4.15

ตาราง 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามความคิดเห็นดานสีในการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีควรใชในเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ขอเสนอแนะ จํานวน(คน) รอยละ(%)
สีแดง 5 1.3

7.3
1.3
3.3

39.5
0.8

สีเหลือง
สีเทา
สีสม
สีเขียว
สีมวง

29
5

13
158

3
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ตาราง 4.15 (ตอ)แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามความคิดเห็นดานสีในการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีควรใชในเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ขอเสนอแนะ จํานวน(คน) รอยละ(%)
สีชมพู
สีนํ้าตาล
สีขาว
สีฟา
สีดํา

9
90
22
58
8

2.3
22.5
5.5

14.5
2.0

รวม 400 100.0

กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นวาชนิดตัวอักษรที่ควรใช
บนเว็บไซตทองเที่ยวเชิงนิเวศควรเปนแบบ Script หรือตัวอักษรเลียนแบบลายมือ จํานวน 239 คน
คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาคือ San Serif หรือตัวอักษรแบบ Gothic จํานวน 113 คน คิดเปนรอย
ละ 28.3 ลําดับสุดทายคือ แบบ Serif หรือตัวอักษรแบบโรมันและ Display Type หรือ ตัวอักษร
ประดิษฐ 24 อยางละจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4.16

ตาราง 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามความคิดเห็นดานชนิดตัวอักษรท่ี
ควรใชในเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ขอเสนอแนะ จํานวน(คน) รอยละ(%)
Serif หรือตัวอักษรแบบโรมัน 24 6.0
San Serif หรือตัวอักษรแบบ Gothic
Script หรือตัวอักษรเลียนแบบลายมือ
Display Type หรือ ตัวอักษรประดิษฐ

113
239
24

28.3
59.7
6.0

รวม 400 100.0

กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นวารูปภาพที่ใชบน
เว็บไซตควรเปนรูปภาพตามความเปนจริง (Realistic) จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมา
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คือ รูปภาพที่ถายทอดดวยการดัดแปลง (Distortion) จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 และลําดับ
สุดทายคือ รูปแบบภาพที่ถายทอดตามความรูสึก (Abstraction) จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4.17

ตาราง 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามความคิดเห็นดานรูปภาพท่ีควร
ใชในเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ขอเสนอแนะ จํานวน(คน) รอยละ(%)
รูปภาพตามความเปนจริง (Realistic) 198 49.5
รูปภาพที่ถายทอดดวยการดัดแปลง (Distortion)
รูปแบบภาพที่ถายทอดตามความรูสึก (Abstraction)

116
86

29.0
21.5

รวม 400 100.0

กลุมผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นวาการแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็นของผูที่เขามาในเว็บไซต ควรเปนการต้ังกระทูถามตอบ จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ
54.2 รองลงมาคือการวิจารณ (Comment) บทความหรือรูปภาพ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27
การติดตอผานอีเมล จํานวน 58 คิดเปนรอยละ 14.5 และ การสงรูปหรือการโหลดรูป จํานวน 17 คน
คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4.18

ตาราง 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามความคิดเห็นดานการแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็นของผูท่ีเขามาในเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ขอเสนอแนะ จํานวน(คน) รอยละ(%)
การติดตอผานอีเมล
การต้ังกระทูถามตอบ
การวิจารณ(Comment) บทความหรือรูปภาพ
การสงรูป หรือการ โหลดรูป

58
217
108
17

14.5
54.2
27
4.3

รวม 400 100.0
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ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นวาควรมีการเชื่อมโยงกับ
สังคมออนไลน(Social Network) Facebook จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ Twitter
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 และ Hi5 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ
รายละเอียดตามตาราง 4.19

ตาราง 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามความคิดเห็นดานการเชื่อมโยงกับ
สังคมออนไลน(Social network)

ขอเสนอแนะ จํานวน(คน) รอยละ(%)
Face book 224 56.0
Twitter
Hi5

146
30

36.5
7.5

รวม 400 100.0

ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นวาไมควรมีระบบสมัครสมาชิก
จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.5 และคิดวาควรมีระบบสมาชิก จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ
35.5 รายละเอียดตามตาราง 4.20

ตาราง 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามความคิดเห็นดานระบบการสมัคร
สมาชิก

ขอเสนอแนะ จํานวน(คน) รอยละ(%)
สมควร 142 35.5
ไมสมควร 258 64.5

รวม 400 100.0
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4.1.4 ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (อายุ รายได เชื้อชาติ) กับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความตองการขอมูลจากเว็บไซตการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในดานเน้ือหา
ของนักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม

จากการวิเคราะหขอมูล ของแบบสอบถามขอ 2.1.3 ในสวนที่ 2 ความตองการขอมูลจาก
เว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาความตองการขอมูลจากเว็บไซตสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานของเน้ือหา โดยภาพรวมแลวผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นที่มี
ตอความตองการขอมูลจากเว็บไซตอยูในระดับ มาก(คาเฉลี่ย 3.79)  หากพิจารณาลงรายละเอียดแต
ละขอมูล สามารถสรุปได 3 อันดับสูงสุด คือ ขอมูลสถานที่/กิจกรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความ
ตองการเปนอันดับแรก(คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ ขอมูลเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธและ
โปรโมชั่นตางๆ (คาเฉลี่ย 3.94) ขอมูลเกี่ยวกับประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่น(คาเฉลี่ย 3.93)
ตามลําดับ

ผูศึกษาจึงไดเลือกนําประเด็นความตองการดานขอมูลสูงสุด 3 อันดับขางตน มาวิเคราะห
หาคาความสัมพันธดังตอไปน้ี

1) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวาง อายุ กับ ขอมูลสถานที่/ กิจกรรม การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

2) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวาง รายได กับ ขอมูลเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธ
และโปรโมชั่นตางๆ

3) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่น

1) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวาง อายุ กับ ขอมูลสถานท่ี/ กิจกรรม การทองเท่ียว
เชิงนิเวศ

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง อายุ กับ ระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับ สถานที่
และกิจกรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา อายุมีความสัมพันธกันกับระดับความตองการของ
ขอมูลเกี่ยวกับ สถานที่และกิจกรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ( 2 44.173 , Sig. = 0.00) อายุ
ตางกัน จะมีระดับความตองการตางกัน โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกระดับอายุ
ยกเวนชวงอายุตํ่ากวา 20 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป มีความตองการขอมูลเกี่ยวกับ สถานที่และกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในระดับมาก รองลงมาคือระดับปานกลาง  สวนผูมีระดับอายุ อายุตํ่ากวา 20
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ป มีความตองการขอมูลมากสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือระดับมากที่สุด และสุดทายกลุมผูมีอายุ
51 ปขึ้นไปมีระดับความตองการมากที่สุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือระดับ นอย ปานกลาง และ
มากที่สุดในอัตราสวนที่เทากัน ดังตาราง 4.21

ตาราง 4.21 แสดงความสัมพันธระหวาง อายุ กับ ระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับ สถานท่ีและ
กิจกรรม การทองเท่ียวเชิงนิเวศ

อายุ
ระดับความตองการ รวม

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
ตํ่ากวา 20 ป 1

1.7%
12

20.7%
32

55.2%
13

22.4%
58

100.0%
20-30 ป 0

0.0%
40

22.2%
85

47.2%
55

30.6%
180

100.0%
31-40 ป 0

0.0%
35

36.5%
42

43.8%
19

19.8%
96

100.0%
41-50 ป 4

7.4%
19

35.2%
22

40.7%
9

16.7%
54

100.0%
51 ป ขึ้นไป 2

16.7%
2

16.7%
6

50.0%
2

16.7%
12

100.0%
2 44.173 ,  Sig. = 0.000
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2) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวาง รายได กับ ขอมูลเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธ
และโปรโมชั่นตางๆ

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง รายได กับ ระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับขาว
ประชาสัมพันธและโปรโมชั่นตางๆ พบวา รายไดมีความสัมพันธกันกับระดับความตองการขอมูล
เกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธและโปรโมชั่นตางๆ ( 2 59.909 ,  Sig. = 0.000) รายไดตางกันมี
ระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธและโปรโมชั่นตางกัน  โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากที่สุดที่มีรายไดตํ่ากวา 25,000 บาท มีความตองการมากสุดอยูในระดับมาก
รองลงมาคือระดับปานกลาง สวนผูที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป มีความตองการมากที่สุด
อยูในระดับมาก และรองลงมาคือระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 4.22

ตาราง 4.22 แสดงความสัมพันธระหวาง รายได กับ ระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับขาว
ประชาสัมพันธและโปรโมชั่นตางๆ

รายได
ระดับความตองการ รวม

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
ตํ่ากวา 5,000

บาท
1

2.9%
2

5.9%
8

23.5%
21

61.8%
2

5.9%
34

100.0%
5,001 - 10,000

บาท
0

0.0%
1

1.2%
26

31.3%
48

57.8%
8

9.6%
83

100.0%
10,001 - 25,000

บาท
0

0.0%
0

0.0%
29

34.1%
49

57.6%
7

8.2%
85

100.0%
มากกวา 25,000

ขึ้นไป
0

0.0%
0

0.0%
52

26.3%
83

41.9%
63

31.8%
198

100.0%
2 59.909 ,  Sig. = 0.000
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3) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่น

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง เชื้อชาติกับระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับ
ประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่น พบวา เชื้อชาติมีความสัมพันธกันกับระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับ
ประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่น ( 2 42.016 ,  Sig. = 0.000) เชื้อชาติตางกันมีระดับความตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับประเพณี/ วัฒนธรรมทองถิ่นตางกัน โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดของ
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการขอมูลเกี่ยวกับประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่น อยูในระดับมาก
และรองลงมาคือระดับปานกลาง ในขณะที่ นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่น สูงสุดอยูในระดับมากและรองลงมาคือมากที่สุด ดัง
ตารางที่ 4.23

ตาราง 4.23 แสดงความสัมพันธระหวาง เชื้อชาติกับระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับประเพณี/
วัฒนธรรมทองถิ่น

เชื้อชาติ
ระดับความตองการ รวม

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
ชาวไทย 1

0.5%

3

1.5%

67

33.5%

114

57.0%

15

7.5%

200

100.0%

ชาวตางชาติ 0

0.0%

0

0.0%

48

24.0%

87

43.5%

65

32.5%

200

100.0%

2 42.016 ,  Sig. = 0.000

4.1.5 ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (เชื้อชาติ อายุ อาชีพ) กับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความตองการขอมูลจากเว็บไซตการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในดานการ
ออกแบบ

จากการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตามขอ 4.1.3 ในสวนที่ 3 ความสําคัญของ
องคประกอบบนเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาเร่ืองระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความตองการขอมูลจากเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในสวนของความสําคัญของ
องคประกอบบนเว็บไซต แบงออกเปน 2 ดานดังตอไปน้ี

ดานการออกแบบเกี่ยวกับผูใช (Interface) พบวา โดยภาพรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นที่มีตอความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานการออกแบบเกี่ยวกับผูใช
(Interface) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.03) หากพิจารณาลงรายละเอียดแตละขอมูล สามารถสรุป
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ได 3 อันดับสูงสุด คือ การจัดวางและขนาดของรูปภาพมีความตองการเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย
4.22) รองลงมาคือการจัดวางขอมูล (คาเฉลี่ย 4.07) การใชสีและขนาดตัวอักษร (คาเฉลี่ย 3.93)

ผูศึกษาจึงไดเลือกนําประเด็นความตองการดานการออกแบบเกี่ยวกับผูใช (Interface)
ขอมูลสูงสุด 3 อันดับขางตน มาวิเคราะหหาคาความสัมพันธดังตอไปน้ี

1) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับความตองการการจัดวางและขนาด
ของภาพน่ิง

2) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางอาชีพกับความตองการดานการจัดวางขอมูล
3) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางอายุกับการใชสีและขนาดตัวอักษร

1) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับความตองการการจัดวางและขนาด
ของภาพน่ิง

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับระดับความตองการขอมูลเกี่ยวกับความ
ตองการดานการจัดวางและขนาดของภาพน่ิง พบวาเชื้อชาติไมมีความสัมพันธกันกับระดับความ
ตองการดานการจัดวางและขนาดของภาพน่ิง( 2 6.639,  Sig. = 0.084) โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสูงสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือมากที่สุด
ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสูงสุดอยูในระดับ
มากที่สุด และรองลงมาคือมาก ดังตาราง 4.24

ตาราง 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับการจัดวางและขนาดของภาพน่ิง

เชื้อชาติ
ระดับความตองการ รวม

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
ชาวไทย 3

1.5%
41

20.5%
82

41.0%
74

37.0%
200

100.0%
ชาวตางชาติ 1

0.5%
36

18.0%
65

32.5%
98

49.0%
200

100.0%
2 6.639 ,  Sig. = 0.084
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2) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางอาชีพกับความตองการดานการจัดวางขอมูล
เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางอาชีพกับระดับความตองการดานการจัดวางขอมูล

พบวาอาชีพกับความตองการดานการจัดวางขอมูลไมสัมพันธกัน ( 2 12.153 ,  Sig. = .433)
อาชีพตางกันมีระดับความตองการขอมูลดานการจัดวางไมตางกัน โดยทุกสาขาอาชีพมีความ
ตองการขอมูลเกี่ยวกับการจัดวางขอมูลสูงสุดอยูในระดับมาก และรองลงมาคือมากที่สุด ปานกลาง
และนอย ตามลําดับ ดังตาราง 4.25

ตาราง 4.25 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการจัดวางขอมูล

อาชีพ
ระดับความตองการ รวม

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
นักเรียน

นักศึกษา
1

2.5%
3

7.5%
21

52.5%
15

37.5%
40

100.0%

รับราชการ 4
4.3%

9
9.6%

48
51.1%

33
35.1%

94
100.0%

พนักงาน
บริษัทเอกชน

8
4.6%

36
20.8%

85
49.1%

44
25.4%

173
100.0%

เจาของ
ธุรกิจ

2
3.4%

9
15.5%

31
53.4%

16
27.6%

58
100.0%

อ่ืนๆ 1
2.9%

3
8.6%

19
54.3%

12
34.3%

35
100.0%

2 12.153 ,  Sig. = .433
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3) ทดสอบหาความสัมพันธระหวาง อายุกับการใชสีและขนาดตัวอักษร
เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางอายุกับการใชสีและขนาดตัวอักษร พบวา อายุมี

ความสัมพันธกันกับความตองการดานการใชสีและขนาดตัวอักษร( 2 45.526 ,  Sig. = 0.000)
อายุมีผลตอระดับความตองการดานการใชสีและขนาดตัวอักษร โดยกลุมอายุตํ่ากวา 20 ป และ ชวง
อายุ 31-40 ป มีความตองการสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือระดับมาก ในขณะที่กลุมชวง
อายุ 20-30 ป และ ชวงอายุ 41-50 ป มีความตองการสูงสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือระดับมาก
ที่สุด สวนกลุมอายุ 51 ปขึ้นไป มีความตองการสูงที่สุดอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับ
มาก ดังตาราง 4.26

ตาราง 4.26 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการใชสีและขนาดตัวอักษร

อายุ
ระดับความตองการ รวม

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
ตํ่ากวา 20 ป 0

0.0%
2

3.4%
15

25.9%
18

31.0%
23

39.7%
58

100.0%
20-30 ป 0

0.0%
13

7.2%
48

26.7%
62

34.4%
57

31.7%
180

100.0%
31-40 ป 0

0.0%
5

5.2%
25

26.0%
32

33.3%
34

35.4%
96

100.0%
41-50 ป 0

0.0%
2

3.7%
15

27.8%
27

50.0%
10

18.5%
54

100.0%
51 ป ขึ้นไป 1

8.3%
1

8.3%
5

41.7%
4

33.3%
1

8.3%
12

100.0%
2 45.526 ,  Sig. = 0.000

ดานสื่อตางๆ (Media) พบวาโดยภาพรวมแลวผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นที่มี
ตอความสําคัญขององคประกอบบนเว็บไซตดานสื่อตางๆ (Media) อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.73)
หากพิจารณาลงรายละเอียดแตละขอมูล สามารถสรุปได 3 อันดับสูงสุดคือ การใชภาพน่ิงประกอบ
เว็บไซตมีความตองการเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือการใชภาพเคลื่อนไหวแตง
เว็บไซต (คาเฉลี่ย 3.82) การนําเสนอบนเว็บไซตควรมีคลิปวีดีโอ (คาเฉลี่ย 3.60)
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ผูศึกษาจึงไดเลือกนําประเด็นความตองการการออกแบบดานสื่อตางๆ(Media) ขอมูลสูงสุด
3 อันดับขางตน มาวิเคราะหหาคาความสัมพันธดังตอไปน้ี

1) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางอายุกับระดับความตองการการใชภาพน่ิง
ประกอบเว็บไซต

2) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับความตองการขอมูลดาน
ภาพเคลื่อนไหว

3) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางการศึกษากับความตองการดาน Clip VDO
1) ทดสอบหาความสัมพันธระหวางอายุกับระดับความตองการการใชภาพน่ิงประกอบ

เว็บไซต
เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางอายุกับการใชภาพน่ิงประกอบเว็บไซต  พบวา อายุมี

ความสัมพันธกันกับความตองการการใชภาพน่ิงประกอบเว็บไซต ( 2 97.937 ,  Sig. = 0.000)
อายุที่แตกตางกัน มีความตองการการใชภาพน่ิงประกอบเว็บไซตตางกัน โดยกลุมอายุ ตํ่ากวา 20 ป
มีความตองการสูงสุดอยูระดับมากที่สุด รองลงมาคือระดับมาก ในขณะที่กลุมชวงอายุ 20-40 ป มี
ความตองการสูงสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือระดับมากที่สุด และกลุมชวงอายุ 41 ปขึ้นไป มี
ความตองการสูงสุดคือระดับปานกลาง และระดับนอยตามลําดับ ดังตาราง 4.27

ตาราง 4.27 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการใชภาพน่ิงประกอบเว็บไซต

อายุ
ระดับความตองการ รวม

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
ตํ่ากวา 20 ป 0

0.0%
0

0.0%
12

20.7%
17

29.3%
29

50.0%
58

100.0%
20-30 ป 1

0.6%
3

1.7%
59

32.8%
73

40.6%
44

24.4%
180

100.0%
31-40 ป 0

0.0%
4

4.2%
32

33.3%
36

37.5%
24

25.0%
96

100.0%
41-50 ป 3

5.6%
14

25.9%
16

29.6%
10

18.5%
11

20.4%
54

100.0%
51 ป ขึ้นไป 1

8.3%
4

33.3%
2

16.7%
1

8.3%
4

33.3%
12

100.0%
2 97.937 ,  Sig. = 0.000
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2) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับความตองการขอมูลดาน
ภาพเคลื่อนไหว

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับความตองการขอมูลดานภาพเคลื่อนไหว
พบวา เชื้อชาติมีความสัมพันธกันกับความตองการขอมูลดานภาพเคลื่อนไหว ( 2 37.593 ,
Sig. = 0.000) เชื้อชาติตางกันมีระดับความตองการขอมูลดานภาพเคลื่อนไหวแตกตางกัน โดย
นักทองเที่ยวชาวไทยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสูงสุดอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ
มากที่สุด และมากตามลําดับ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความตองการสูงสุดในระดับมาก
รองลงมาคือปานกลาง และมากที่สุดตามลําดับ ดังตาราง 4.28
ตาราง 4.28 แสดงความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับความตองการขอมูลดานภาพเคลื่อนไหว

เช้ือชาติ
ระดับความตองการ รวม

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
ชาวไทย 1

0.5%
15

7.5%
67

33.5%
42

21.0%
75

37.5%
200

100.0%
ชาวตางชาติ 4

2.0%
10

5.0%
54

27.0%
95

47.5%
37

18.5%
200

100.0%
2 37.593, Sig. = 0.000

3) ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางการศึกษากับความตองการดาน Clip VDO
เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความตองการดาน Clip VDO

พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกันกับความตองการดาน Clip VDO ( 2 12.486 ,
Sig. = 0.131) ดังตาราง 4.29
ตาราง 4.29 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับความตองการขอมูลดาน Clip VDO

เชื้อชาติ
ระดับความตองการ รวม

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
ต่ํากวาปริญญาตรี 6

3.5%
16

9.3%
65

37.8%
50

29.1%
35

20.3%
172

100.0%
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา
2

0.9%
20

9.3%
67

31.3%
91

42.5%
34

15.9%
214

100.0%
สูงกวาปริญญาตรี 0

0.0%
0

0.0%
4

28.6%
7

50.0%
3

21.4%
14

100.0%
2 12.486 ,  Sig. = 0.131
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4.1.6 ทดสอบหาความความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา และเชื้อชาติ) กับความตองการดานขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบและนําเสนอบน
เว็บไซตของนักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรกับความตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับการออกแบบและนําเสนอบนเว็บไซต

1) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรกับความ
ตองการขอมูลเกี่ยวกับภาษาที่ใชออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรกับความตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับภาษาที่ใชออกแบบเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ
ตองการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือ ตองการภาษาไทย คิดเปน
รอยละ 41.5 ในขณะที่ กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตองการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือความตองการภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 29.5 ดังตาราง 4.30

ตาราง 4.30 ความสัมพันธระหวาง เชื้อชาติกับภาษาท่ีใชในการออกแบบเว็บไซต

เช้ือชาติ

ภาษาท่ีใชในการออกแบบ
รวมภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ท้ังภาษาไทย/

ภาษาอังกฤษ
นักทองเท่ียวชาวไทย 83

41.5%
0

0.0%
117

58.5%
200

100.0%
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 0

0%
59

29.5%
141

70.5%
200

100.0%

2) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เชื้อชาติกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับสีที่
ใชออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับสีที่ใช
ออกแบบเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย มีความตองการดานสีที่ใชในการ
ออกแบบเว็บไซตการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มากที่สุดคือสีเขียว คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือ สี
นํ้าตาลคิดเปนรอยละ 27 และสีฟา คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ
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กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความตองการดานสีที่ใชในการออกแบบเว็บไซต
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มากที่สุดคือสีเขียว คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคือสีนํ้าตาล คิดเปนรอยละ 18
และสีฟา คิดเปนรอยละ 15.5 ตามลําดับ ดังตาราง 4.31
ตาราง 4.31 ความสัมพันธระหวาง เชื้อชาติกับสีท่ีใชออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ

เช้ือชาติ
สีท่ีใชในการออกแบบเว็บไซต

รวมแดง เหลือง เทา สม เขียว มวง ชม
พู

น้ําตาล ขาว ฟา ดํา

นักทองเที่ยว
ชาวไทย

4
2.0%

10
5.0%

1
0.5%

8
4.0%

74
37.0%

1
0.5%

7
3.5%

54
27.0%

12
6.0%

27
13.5%

2
1.0%

200
100.0%

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

1
0.5%

19
9.5%

4
2.0%

5
2.5%

84
42.0%

2
1.0%

2
1.0%

36
18.0%

10
5.0%

31
15.5%

6
3.0%

200
100.0%

3) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุกับความตองการเกี่ยวกับชนิดตัวอักษร
ที่ใชออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับความตองการเกี่ยวกับชนิดตัวอักษรที่ใช
ออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความ
ตองการตัวอักษรแบบ Script หรือตัวอักษรเลียนแบบลายมือ คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมาคือ แบบ
San Serif หรือ Gothic คิดเปนรอยละ 20.7 และ ตัวอักษรแบบ Display Type หรือ ตัวอักษร
ประดิษฐ คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีความตองการตัวอักษรแบบ Script
หรือตัวอักษรเลียนแบบลายมือ คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ แบบ San Serif หรือ Gothic คิดเปน
รอยละ 27.8 รองลงมาคือ ตัวอักษรแบบ Display Type และแบบ Serif ในอัตราสวนที่เทากัน คิด
เปนรอยละ 6.1

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความตองการตัวอักษรแบบ Script
หรือตัวอักษรเลียนแบบลายมือ คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมาคือ แบบ San Serif หรือ Gothic คิด
เปนรอยละ 28.1 รองลงมาคือ ตัวอักษรแบบ Display Type คิดเปนรอยละ 8.3 และแบบ Serif ใน
คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความตองการตัวอักษรแบบ Script
หรือตัวอักษรเลียนแบบลายมือ คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมาคือ แบบ San Serif หรือ Gothic คิด
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เปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือ แบบ Serif ใน คิดเปนรอยละ 11.1 และตัวอักษรแบบ Display Type
คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 50 ปขึ้นไป มีความตองการตัวอักษร San Serif
หรือ Gothic คิดเปนรอยละ 58.3 และตัวอักษรแบบ Script คิดเปนรอยละ 41.7 ตามลําดับ ดังตาราง
4.32

ตารางท่ี 4.32 ความสัมพันธระหวาง อายุกับความตองการเกี่ยวกับชนิดตัวอักษรท่ีใชออกแบบ
เว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

อายุ
ชนิดตัวอักษรท่ีใชในการออกแบบเว็บไซต รวม

Serif หรือ
ตัวอักษรแบบ

โรมัน

San Serif
หรือGothic

Script หรือ
ตัวอักษร

เลียนแบบลายมือ

Display Type
หรือ ตัวอักษร

ประดิษฐ
ต่ํากวา20 ป 0

0.0%
12

20.7%
43

74.1%
3

5.2%
58

100.0%
20-30 ป 11

6.1%
50

27.8%
108

60.0%
11

6.1%
180

100.0%
31-40 ป 7

7.3%
27

28.1%
54

56.2%
8

8.3%
96

100.0%
41-50 ป 6

11.1%
17

31.5%
29

53.7%
2

3.7%
54

100.0%
50 ปขึ้นไป 0

0.0%
7

58.3%
5

41.7%
0

0.0%
12

100.0%

4) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง อายุกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
รูปภาพที่ใชออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับลักษณะรูปภาพ
ที่ใชออกแบบเว็บไซตการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความ
ตองการลักษณะรูปภาพตามความเปนจริง (Realistic) คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ รูปภาพที่
ถายทอดดวยการดัดแปลง (Distortion) คิดเปนรอยละ 22.4 และรูปแบบภาพที่ถายทอดตาม
ความรูสึก (Abstraction) คิดเปนรอยละ 17.2 ตามลําดับ
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นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีความตองการลักษณะรูปภาพตาม
ความเปนจริง (Realistic) คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาคือ รูปภาพที่ถายทอดดวยการดัดแปลง
(Distortion) คิดเปนรอยละ 27.8 และรูปแบบภาพที่ถายทอดตามความรูสึก (Abstraction) คิดเปน
รอยละ 23.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความตองการลักษณะรูปภาพตาม
ความเปนจริง (Realistic) คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ รูปภาพที่ถายทอดดวยการดัดแปลง
(Distortion) คิดเปนรอยละ 33.3 และรูปแบบภาพที่ถายทอดตามความรูสึก (Abstraction) คิดเปน
รอยละ 22.9 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความตองการลักษณะรูปภาพตาม
ความเปนจริง (Realistic) คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือ รูปภาพที่ถายทอดดวยการดัดแปลง
(Distortion) คิดเปนรอยละ 38.9 และรูปแบบภาพที่ถายทอดตามความรูสึก (Abstraction) คิดเปน
รอยละ 16.7 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 50 ปขึ้นไป มีความตองการลักษณะรูปภาพตาม
ความเปนจริง (Realistic) คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ รูปแบบภาพที่ถายทอดตามความรูสึก
(Abstraction) คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ ดังตาราง 4.33

ตารางท่ี 4.33 ความสัมพันธระหวาง อายุกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับลักษณะรูปภาพท่ีใช
ออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

อายุ
ลักษณะรูปภาพท่ีใชในการออกแบบเว็บไซต รวม

รูปภาพตามความเปน
จริง (Realistic)

รูปภาพที่ถายทอดดวย
การดัดแปลง
(Distortion)

รูปแบบภาพที่ถายทอด
ตามความรูสึก
(Abstraction)

ต่ํากวา20 ป 35
60.3%

13
22.4%

10
17.2%

58
100.0%

20-30 ป 88
48.9%

50
27.8%

42
23.3%

180
100.0%

31-40 ป 42
43.8%

32
33.3%

22
22.9%

96
100.0%

41-50 ป 24
44.4%

21
38.9%

9
16.7%

54
100.0%

50 ปขึ้นไป 9
75.0%

0
0.0%

3
25.0%

12
100.0%
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5) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เชื้อชาติกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ใชออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ใชออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา นักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางชาวไทย มีความตองการลักษณะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยการต้ังกระทูถามตอบ
คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ การวิจารณ(Comment) บทความหรือรูปภาพ คิดเปนรอยละ 36.5
การติดตอผานอีเมลล  คิดเปนรอยละ 16.5 และ การสงรูปหรือการโหลดรูป คิดเปนรอยละ 4.5
ตามลําดับ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติ มีความตองการลักษณะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
โดยการต้ังกระทูถามตอบ คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือ การวิจารณ(Comment) บทความหรือ
รูปภาพ คิดเปนรอยละ 17.5 การติดตอผานอีเมลล  คิดเปนรอยละ 12.5 และ การสงรูปหรือการ
โหลดรูป คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ ดังตาราง 4.34

ตาราง 4.34 ความสัมพันธระหวางเชื้อชาติการขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นท่ีใชออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

เช้ือชาติ
ลักษณะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีใชออกแบบเว็บไซต

รวมการติดตอ
ผานอีเมลล

การตั้งกระทู
ถามตอบ

การวิจารณ
(Comment)

บทความ
หรือรูปภาพ

การสงรูป
หรือการ
โหลดรูป

นักทองเที่ยวชาวไทย 33
16.5%

85
42.5%

73
36.5%

9
4.5%

200
100.0%

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 25
12.5%

132
66.0%

35
17.5%

8
4.0%

200
100.0%

6) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับความตองการขอมูล
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงกับ Social Network ในเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความตองการขอมูลเกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงกับ Social Network ในเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา นักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความตองการเกี่ยวกับการเชื่อมโยงกับ Social
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Network คือ Facebook คิดเปนรอยละ 61.6 รองลงมาคือ Twitter คิดเป ็นรอยละ 30.8 และ Hi5 คิด
เปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความตองการ
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงกับ Social Network อันดับแรกคือ Facebook คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือ
Twitter คิดเป ็นรอยละ 41.1 และ Hi5 คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการเกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงกับ Social Network อันดับแรกคือ Facebook คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ
Twitter คิดเป ็นรอยละ 35.1 และ Hi5 คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ ดังตาราง 4.35

ตารางท่ี 4.35 ความสัมพันธระหวางระดับ การศึกษากับความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยง
กับ social network บนเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ระดับการศึกษา
การเช่ือมโยงกับ Social Network

รวมFacebook Twitter Hi5
ต่ํากวาปริญญาตรี 106

61.6%
53

30.8%
13

7.6%
172

100.0%
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 110

51.4%
88

41.1%
16

7.5%
214

100.0%
สูงกวาปริญญาตรี 8

57.1%
5

35.7%
1

7.1%
14

100.0%

7) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รายไดกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับ
ระบบสมาชิก ในเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับระบบสมาชิก
ในเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา
5,000 บาท คิดวา ไมควรมีระบบสมาชิก คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาคือ คิดวาควรมีระบบ
สมาชิก คิดเปนรอยละ 23.5

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 5,001 - 10,000 บาท คิดวาไมควรมีระบบ
สมาชิก คิดเปนรอยละ 68.7 รองลงมาคือ คิดวาควรมีระบบสมาชิก คิดเปนรอยละ 31.3

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 10,001 - 25,000 บาท คิดวาไมควรมีระบบ
สมาชิก คิดเปนรอยละ 70.6 รองลงมาคือ คิดวาควรมีระบบสมาชิก คิดเปนรอยละ 29.4

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 ขึ้นไป คิดวาไมควรมีระบบสมาชิก คิด
เปนรอยละ 58.1 รองลงมาคือ คิดวาควรมีระบบสมาชิก คิดเปนรอยละ 41.9 ดังตาราง 4.36
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ตารางท่ี 4.36 ความสัมพันธระหวาง รายไดกับความตองการขอมูลเกี่ยวกับระบบสมาชิก บน
เว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

รายได
ความตองการขอมูลเกี่ยวกับระบบสมาชิก

รวมควรมี ไมควรมี
ตํ่ากวา 5,000 บาท 8

23.5%
26

76.5%
34

100.0%

5,001 - 10,000 บาท 26
31.3%

57
68.7%

83
100.0%

10,001 - 25,000 บาท 25
29.4%

60
70.6%

85
100.0%

มากกวา 25,000 ขึ้นไป 83
41.9%

115
58.1%

198
100.0%

4.2 การวิเคราะหตัวอยางเว็บไซต
4.2.1 วิเคราะหเว็บไซตการทองเท่ียวเชิงนิเวศของไทย
ขั้นตอนการวิเคราะหเว็บไซตเปนขั้นตอนสําคัญ ที่จะไดมาซึ่งหลักการและแนวทางการ

ออกแบบ เพื่อหาความชัดเจนและสรางความแมนยําทางการออกแบบ ดังน้ันผูศึกษาไดศึกษา
วิเคราะหเว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีอยูแลว โดยนําตัวอยางเว็บไซตเหลาน้ีมาจาก
การคนหาจาก truhits.net ซึ่งเปนเว็บไซตจัดอันดับเว็บไซตในประเทศไทย มีที่มาโดยวิธีการสืบคน
จากคําสําคัญดังน้ี Ecotourism , Green Tour, การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนตน โดยทําการเร่ิมสํารวจ
ในรอบเดือน มิถุนายน 2554 เพื่อหาจุดเดนและจุดดอยของเว็บไซต โดยอาศัยโมเดลองคประกอบ
ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา นํามาวิเคราะหในสวนเน้ือหาเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และนําทฤษฎีการออกแบบและการออกแบบเว็บไซต ของ โสรชัย นันทวัช
รวิบูลยมาเปนกรอบในการวิเคราะหเว็บไซตในสวนของการออกแบบ หาแนวทางการออกแบบ
เว็บไซตจํานวน 5 เว็บไซต โดยใชตารางวิเคราะหภาพรวมเว็บไซตมาประกอบการวิเคราะห ดังน้ี

เว็บไซตที่ 1 คือ สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย (www.teata.or.th)
เว็บไซตที่ 2 คือ เมืองไทยดอทคอม (ww.muangthai.com)
เว็บไซตที่ 3 คือ หัวหินดอทโออารจี (www.hua-hin.org)
เว็บไซตที่ 4 คือ ชุมชนคนรักปาย (www.ilovepai.com)

เว็บไซตที่ 5 คือ เว็บไซต Eco where (www.ecowhere.com)
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การวิเคราะหเว็บไซตโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี
1) เว็บไซตสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย (www.teata.or.th)

ภาพ 4.4 ภาพประกอบเว็บไซตสมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนุรักษและผจญภัย (www.teata.or.th)

ภาพ 4.5 โครงสรางเว็บไซตสมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนุรักษและผจญภัย (www.teata.or.th)

Home page

เลือกภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ

Committees

Member

News

Ecotourism

Training

Link
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ตาราง 4.37 ตารางวิเคราะหเว็บไซต www.teata.or.th

ชื่อเว็บไซต www.teata.or.th สมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนุรักษและผจญภัย
แนวคิดการ
ทองเท่ียวเชิง
นิเวศ

องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ
นําเสนอแหลงทองเที่ยวเกี่ยวเน่ืองกับธรรมชาติ

องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางย่ังยืน
มีการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เปนประโยชน
องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นและชุมชนทองถิ่นควรไดรับ
ผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยตรง
องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม
หลีกเลี่ยงการสรางผลกระทบดานลบที่จะกอใหเกิดความเสียหายหรือการ
ทําลายสภาพแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่ทองเที่ยว

การออกแบบ โลโก : ใชภาพที่เปนสัญลักษณของผลพืชที่ยืนตนอยูในปา แสดงถึง
ธรรมชาติที่ยังคงสมบูรณ และจัดวางอยูในตําแหนงดึงดูดสายตา
สี : โทนสีใชสีเขียวและสีนํ้าตาลบนพื้นหลังสีขาว เปนสีจําลองมาจากระบบ
นิเวศและความเปนธรรมชาติ
ตัวอักษร : มีขนาดคอนขางเล็ก ขอบกพรองคือทําใหอานยาก
กราฟก: ใชไอคอนเปนสัญลักษณที่แทรกตรงเมนูเพื่อใหเกิดความเขาใจงาย
ตอผูใช
การจัดวาง : จัดวางเมนูและเน้ือหาเปนหมวดหมู
สื่อท่ีใช : ภาพน่ิงมีขนาดเล็ก
ภาษา : ระบบ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ระบบสมาชิก : มีระบบสมาชิกใหผูใชเขามามีสวนรวม
Social Network : Facebook

เทคนิคการ
นําเสนอ

เรียบงาย ไมมีการเคลื่อนไหว ใหความรูสึกสบายในขณะเดียวก็สงบน่ิง
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เว็บสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย www.teata.or.th จากตารางการวิเคราะห
พบวา มีองคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศครบตรงตามแนวคิด มีนําเสนอแหลงทองเที่ยว
เกี่ยวเน่ืองกับธรรมชาติ และรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศที่เปนประโยชน และใหสมาชิกและสมาพันธภาคีมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เปนประโยชน สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นและชุมชนทองถิ่น
ควรไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวโดยตรง และหลีกเลี่ยงการสรางผลกระทบดานลบที่จะ
กอใหเกิดความเสียหายหรือการทําลายสภาพแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของพื้นที่
ทองเที่ยวอีกดวย

การออกแบบ พบวา วาโลโกมีการใชภาพภาพที่เปนสัญลักษณของผลพืชที่ยืนตน
อยูในปา แสดงถึงธรรมชาติที่ยังคงสมบูรณ และจัดวางอยูในตําแหนงดึงดูดสายตา โทนสีใชสีเขียว
และสีนํ้าตาลบนพื้นหลังสีขาวหมายถึงธรรมชาติอันบริสุทธิ์ ตัวอักษรมีขนาดคอนขางเล็ก
ขอบกพรองคือทําใหอานยาก การจัดวางเมนูและเน้ือหาเปนหมวดหมูมีการใชภาพกราฟกโดยนํามา
เปนไอคอนสัญลักษณที่แทรกตรงเมนูทําใหเขาใจงาย ภาพประกอบมีขนาดเล็ก ไมดึงดูด มีระบบ 2
ภาษา คือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีระบบสมาชิกใหผูใชเขามามีสวนรวม มีการเชื่อมตอกับ
สังคมออนไลน Facebook เทคนิคการนําเสนอแบบเรียบงายไมมีการเคลื่อนไหวใหความรูสึกสบาย
ในขณะเดียวก็สงบน่ิง
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2) เว็บไซต เมืองไทยดอทคอม (www.muangthai.com)

ภาพ 4.6 ภาพประกอบเว็บไซตเมืองไทยดอทคอม (ww.muangthai.com)

ภาพ 4.7 ภาพโครงสรางเว็บไซตเมืองไทยดอทคอม (ww.muangthai.com)

Home page

เว็บบอรด

รวม
ทองเที่ยว

รีวิวที่พัก

อรอย
เมืองไทย

วัดระยะทาง
จังหวัด

รวมLink

ติดตอ
โฆษณา
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ตาราง 4.38 ตารางวิเคราะหเว็บไซต www.muangthai.com

ชื่อเว็บไซต ww.muangthai.com
แนวคิดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ

องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ
มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางย่ังยืน
ไมมีวัตถุประสงคชัดเจน เน่ืองจากเปนเว็บใหขอมูลเร่ืองการทองเที่ยว
ครอบคลุมครบทุกดาน
องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
ไมมีการนําเสนอ
องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม
ไมมีการนําเสนอ

การออกแบบ โลโก : ใชภาพโลโกอยูในตําแหนงบนขวา ใชรูปรางเปนกรอบสี่เหลี่ยมตอ
กันเปนรูปตัว M ลักษณะเปนรูปแบบสื่อถึงความทันสมัยยุคดิจิตอล
สี : โทนสีใชสีเขียวเปนพื้นหลัง ในสวนของตัวเน้ือหามีสีพื้นหลัง
หลากหลาย คือ เขียว เหลือง ฟา ชมพู
ตัวอักษร : บางจุดขนาดคอนขางเล็กเกินไป ทําใหอานยาก
การจัดวางเมนูและเน้ือหา: แบงเปนสัดสวนแตดูรกและอึดอัด ไมมีชองไฟ
กราฟก: ใชเปนชื่อหัวขอหลักทําใหเกิดความนาสนใจ
สื่อท่ีใช : ภาพน่ิงเยอะและขนาดใหญ ดึงดูดสนใจ

คลิปวีดีโอ ทําใหเว็บนาสนใจและสะดวกในการหาขอมูล
ภาษา : ภาษาไทย
ระบบสมาชิก : มีระบบสมาชิกใหผูใชเขามามีสวนรวม
Social Network : Facebook , Twitter

เทคนิคการนําเสนอ เนนความเคลื่อนไหว ดูทันสมัย ต่ืนเตน นาคนหา

เว็บ www.muangthai.com จากตารางการวิเคราะหพบวา มีองคประกอบดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไมครบตรงตามแนวคิด มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แตไมมี
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วัตถุประสงคชัดเจนองคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางยั่งยืน ไมมีการนําเสนอการมีสวน
รวมของชุมชนทองถิ่นและองคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เน่ืองจากเปนเว็บให
ขอมูลเร่ืองการทองเที่ยวทั่วไป ใหขอมูลครอบคลุมครบทุกดาน เนนเรืองการนําเสนอแหลง
ทองเที่ยวที่นาสนใจ

การออกแบบ พบวา โลโก ใชภาพโลโกอยูในตําแหนงบนขวา ใชรูปรางเปน
กรอบสี่เหลี่ยมตอกันเปนรูปตัว M ลักษณะเปนรูปแบบสื่อถึงความทันสมัยยุคดิจิตอล โทนสีใชสี
เขียวเปนพื้นหลัง ในสวนของตัวเน้ือหามีสีพื้นหลังหลากหลาย คือ เขียว เหลือง ฟา ชมพู ตัวอักษร
บางจุดขนาดคอนขางเล็กเกินไป ทําใหอานยาก การจัดวางเมนูและเน้ือหา:แบงเปนสัดสวนแตดูรก
และอึดอัด ไมมีชองไฟ กราฟกใชเปนชื่อหัวขอหลักทําใหเกิดความนาสนใจใชภาพน่ิงเยอะและ
ขนาดใหญ ดึงดูดสนใจ คลิปวีดีโอ ทําใหเว็บนาสนใจและสะดวกในการหาขอมูล นําเสนอเปน
ภาษาไทย มีระบบสมาชิกใหผูใชเขามามีสวนรวมเชื่อมตอกับสังคมออนไลน Facebook / Twitter
ใชเทคนิคการนําเสนอเนนความเคลื่อนไหว  ดูทันสมัย ต่ืนเตน นาคนหา

3) เว็บไซต หัวหินดอทโออารจี (www.hua-hin.org)

ภาพ 4.8 ภาพประกอบเว็บไซต หัวหินดอทโออารจี (www.hua-hin.org)
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ภาพ 4.9 ภาพโครงสรางเว็บไซต หัวหินดอทโออารจี (www.hua-hin.org)
ตาราง 4.39 ตารางวิเคราะหเว็บไซต www.hua-hin.org

ชื่อเว็บไซต www.hua-hin.org
แนวคิดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ

องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ
มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางย่ังยืน
ไมมีการนําเสนอ
องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
ไมมีการนําเสนอ
องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม
ไมมีการนําเสนอ

การออกแบบ โลโก : ใชภาพวาดภูเขาและตัวอักษร คําวา Hua-Hin.org
สี : โทนสีขาวเปนพื้นหลัง
ตัวอักษร : ใชสีดําและสีนํ้าเงิน
การจัดวางเมนูและเน้ือหา: แบงเปนแถบเมนูหลักดานบน และเมนูยอย
ดานซาย มีจํานวนเยอะ
กราฟก: สวนใหญเปนภาพโฆษณา
สื่อท่ีใช : ภาพน่ิงมีขนาดเล็กแตจํานวนเยอะ
ภาษา : ภาษาไทย
ระบบสมาชิก : ไมมี
Social Network : ไมมี

เทคนิคการนําเสนอ ผสมผสานระหวางการเคลื่อนไหว และเรียบงาย

Home page

หัวหิน

ที่พักหัวหิน

ทองเที่ยวหัวหิน

การเดินทางหัวหิน

แผนที่หัวหิน

ติดตอเราชะอํา

ปราณบุรี
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เว็บ www.hua-hin.org จากตารางการวิเคราะหพบวา มีองคประกอบดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไมครบตรงตามแนวคิด มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แตไมมี
วัตถุประสงคชัดเจนองคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางยั่งยืน ไมมีการนําเสนอการมีสวน
รวมของชุมชนทองถิ่นและองคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เน่ืองจากเปนเว็บให
ขอมูลเร่ืองการทองเที่ยวทั่วไป ใหขอมูลครอบคลุมครบทุกดาน เนนเรืองการนําเสนอแหลง
ทองเที่ยวที่นาสนใจ

การออกแบบ พบวา โลโก ใชภาพโลโกอยูในตําแหนงซายบน ภาพวาดภูเขาและ
ตัวอักษร คําวา Hua-Hin.org โทนสีขาวเปนพื้นหลัง ตัวอักษรใชสีดําและสีนํ้าเงินการจัดวางเมนู
และเน้ือหา แบงเปนแถบเมนูหลักดานบน  และเมนูยอยดานซาย มีจํานวนเยอะเกินไปทําใหดูรก
กราฟกสวนใหญเปนภาพโฆษณา สื่อที่ใช ภาพน่ิงมีขนาดเล็กแตจํานวนเยอะ นําแสนอดวย
ภาษาไทยไมมีระบบสมาชิกไมเชื่อมตอกับสังคมออนไลน

4) เว็บไซต ชุมชนคนรักปาย (www.ilovepai.com)

ภาพ 4.10 เว็บไซต ชุมชนคนรักปาย  (www.ilovepai.com)
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ภาพ 4.11 ภาพโครงสรางเว็บ www.ilovepai.com

ตาราง 4.40 ตารางวิเคราะหเว็บไซต www.ilovepai.com
ชื่อเว็บไซต www.ilovepai.com
แนวคิดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ

องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ
มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางย่ังยืน
ไมมีการนําเสนอ
องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
ไมมีการนําเสนอ
องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม
ไมมีการนําเสนอ

การออกแบบ โลโก : ใชโลโกเปนตัวอักษร I love pai
สี : โทนสีขาวเปนพื้นหลัง
ตัวอักษร : ตัวอักษรสีดํา
การจัดวางเมนูและเน้ือหา: แบงเปนแถบเมนูหลักดานบน  และเมนูยอย
ดานซาย มีจํานวนเยอะ
กราฟก: กราฟกในเว็บไซตเรียบงาย
สื่อท่ีใช : ไมมีภาพ
ภาษา : ภาษาไทย
ระบบสมาชิก : ไมมี
Social Network : Facebook

เทคนิคการนําเสนอ เรียบงาย

About

สถานที่
ทองเที่ยวปาย

ที่พักปาย วัดระยะทาง
จังหวัด

ทัวรปาย

คนปายจองที่พัก
ออนไลน

Homepage
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เว็บ www.ilovepai.com จากตารางการวิเคราะหพบวา มีองคประกอบดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไมครบตรงตามแนวคิด มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แตไมมี
วัตถุประสงคชัดเจนองคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางยั่งยืน ไมมีการนําเสนอการมีสวน
รวมของชุมชนทองถิ่นและองคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เน่ืองจากเปนเว็บให
ขอมูลเร่ืองการทองเที่ยวทั่วไป ใหขอมูลครอบคลุมครบทุกดาน เนนเรืองการนําเสนอแหลง
ทองเที่ยวที่นาสนใจ

พบวาใชโลโกเปนตัวอักษรเดียวกับชื่อเว็บไซตแตมีการดัดแปลงตัวอักษรเปน
รูปทรงอิสระและเนนสีชมพูตรงคําวา love ซึ่งสื่อถึงความรักที่มีตอเมืองปาย ใชแถบเมนูดวย
ตัวอักษรสีแดงบนพื้นขาว สีแดงใหความรูสึกมีพลังและรอนแรง ในขณะที่ภาพรวมสวนใหญมีการ
ใชโทนสีขาวเปนพื้นหลังและใชตัวอักษรสีดํา ซึ่งสีขาวคือความบริสุทธิ์ การออกแบบกราฟกใน
เว็บไซตเรียบงาย สวนใหญเปนการนําเสนอบทความและตัวอักษรมีการใชภาพตกแตงเพียงเล็กนอย
ขนาดตัวอักษรเปนขนาดใหญ  มีชองการคนหาเพื่อนนําทาง ในทางดานขวามีการเชื่อมตอกับสังคม
ออนไลน Facebook โดยผูใชสามารถเขาในระบบไดดวยการเขาสูระบบผานสังคมออนไลน
Facebook ที่กําลังไดรับความนิยมในขณะน้ี โดยภาพรวมการออกเว็บไซตยังไมสื่อการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ไมมีการเคลื่อนไหวและใชการนําเสนอตัวอักษรมากเกินไป

5) เว็บไซต Eco where (www.ecowhere.com)
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ภาพ 4.12 ภาพประกอบเว็บ Eco where (www.ecowhere.com)

ภาพ 4.13 ภาพโครงสรางเว็บ Eco where (www.ecowhere.com)

HOME

Promotion Package Our
Diaries

Contact
Us
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Journal
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ตาราง 4.41 ตารางวิเคราะหเว็บไซต www.ecowhere.com
ชื่อเว็บไซต www.ecowhere.com

แนวคิดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ

องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ
มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางย่ังยืน
นําเสนอขอมูลในรูปแบบของบทความ
องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
ไมมีการนําเสนอ
องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม
ไมมีการนําเสนอ

การออกแบบ โลโก : ในตําแหนงบนซาย และเปนรูปคลายลูกกบสีเขียว
สี : โทนสีขาวเปนพื้นหลัง
ตัวอักษร : สีเขียวและสีขาว
การจัดวางเมนูและเน้ือหา: แบงเปนแถบเมนูหลักดานบน
กราฟก: กราฟกในเว็บไซตเรียบงาย
สื่อท่ีใช : วีดีโอ ภาพน่ิง
ภาษา : ภาษาอังกฤษ
ระบบสมาชิก : ไมมี
Social Network : Facebook

เทคนิคการนําเสนอ เรียบงาย

เว็บ www.ecowhere.com จากตารางการวิเคราะหพบวา มีองคประกอบดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไมครบตรงตามแนวคิด มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ องคประกอบ
ดานการจัดการธรรมชาติอยางยั่งยืนมีการนําเสนอบางสวนดวยบทความ ไมมีการนําเสนอการมี
สวนรวมของชุมชนทองถิ่นและองคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม

การออกแบบ พบวา โลโกเปนรูปคลายลูกกบสีเขียว พบวาโทนสีที่ใชเปนสีดํามี
การใชตัวอักษรสีเขียวและสีขาว สีดําใหความรูสึกขรึม เทห สีเขียวใหความรูสึกอิสระและผอน
คลาย มีการจัดเมนูไวชัดเจนงายตอการใชงานที่ดานบ น มีวีดีโอประกอบการทองเที่ยว ใช
ภาพประกอบที่มีขนาดใหญและเคลื่อนไหว สวยงาม สะดุดตา ผูใชสามารถหาขอมูลการทองเที่ยว
ไดสะดวกโดยมีชองการคนหาเปรียบเทียบที่งายตอการใชงาน มีการใหขอมูลประกอบรูปภาพที่
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ชัดเจน แบงเปนหมวดหมูตามลักษณะการทองเที่ยว สามารถจองที่พักและโรงแรมไดสะดวกแตเนน
การโฆษณามากเกินไป มีระบบเชื่อมตอกับเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความสะดวกในการเผยแพร
ขอมูล แตเว็บไซตมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทาน้ัน เชื่อมตอกับสังคมออนไลน Facebook, Twitter ใช
เทคนิคการนําเสนอแบบเรียบงาย

การวิเคราะหตารางภาพรวมเว็บไซตโดยตัวอยางภาพรวมเว็บไซต 5 เว็บไซต ไดแก
เว็บไซตที่ 1 คือ สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย (www.teata.or.th)
เว็บไซตที่ 2 คือ เมืองไทยดอทคอม (ww.muangthai.com)
เว็บไซตที่ 3 คือ หัวหินดอทโออารจี (www.hua-hin.org)
เว็บไซตที่ 4 คือ ชุมชนคนรักปาย (www.ilovepai.com)

เว็บไซตที่ 5 คือ เว็บไซต Eco where (www.ecowhere.com)

โดยตารางการวิเคราะหภาพรวมเว็บไซตมาจากทฤษฎีแนวคิดการออกแบบเว็บไซตของ
โสรชัย นันทวัชรบูลย ที่กลาวถึงการออกแบบกราฟกบนเว็บไซต โดยกราฟกที่ผูใชงานเว็บไซต
มองเห็นบนเว็บไซตน้ันไมวาจะเปน สี เสน โครงสี การจัดองคประกอบของภาพ ฯลฯ น้ันสามารถ
สื่อความหมายตางๆได

ตาราง 4.42 สรุปผลการวิเคราะหตารางภาพรวมเว็บไซตในประเทศไทย 5 เว็บไซต
องคประกอบ เว็บไซตท่ี1 เว็บไซตท่ี2 เว็บไซตท่ี3 เว็บไซตท่ี4 เว็บไซตท่ี5
1.เสน

- เสนตรง X X X X X
- เสนนอน X X X X X

2. รูปทรง
- ส่ีเหล่ียม X X X X X
- รูปรางธรรมชาติ

3.สี : พ้ืน
- สีเหลือง X
- สีดํา X
- สีขาว X X X X
- สีเขียว X X
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ตาราง 4.42 (ตอ) สรุปผลการวิเคราะหตารางภาพรวมเว็บไซตในประเทศไทย 5 เว็บไซต
องคประกอบ เว็บไซตท่ี1 เว็บไซตท่ี2 เว็บไซตท่ี3 เว็บไซตท่ี4 เว็บไซตท่ี5
4.สี : อักษร

- สีน้ําตาล X
- สีแดง X
- สีสม X
- สีขาว X X X X
- สีมวง
- สีชมพู X
- สีน้ําเงิน X X
- สีฟา
- สีเขียว X X
- สีเทา
- สีดํา X X X X

5. สี: แถบมนู
- สีน้ําตาล X
- สีแดง X
- สีขาว X
- สีน้ําเงิน X
- สีเขียว X X
- สีเทา X
- สีดํา X

6. การวางโครงสรางสี
- โครงสีกลมกลืน X X X X
- โครงสีตรงขาม X

7.เทคนิคในการออกแบบ
- ความเรียบงาย X X
- ความเคล่ือนไหว X X X X
- ความหยุดนิ่ง X
- ความสวาง X X
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จากตารางสรุปผลการวิเคราะหภาพรวมของกลุมตัวอยางเว็บไซตทั้ง 5 เว็บไซต ในการ
ออกแบบกราฟกเว็บไซตของเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย พบวา
ทั้งหมดใชเสนตรงเพื่อใหความรูสึกมั่นคงและเสนนอนเพื่อใหความรูสึกสงบน่ิง เรียบงาย และใช
รูปทรงสี่เหลี่ยมแสดงถึงน่ิงมั่นคงและเปนระเบียบ เรียบงาย  สีพื้นสวนใหญใชสีขาวและสีเขียว
ตามลําดับเพื่อใหความรูสึกถึงความเปนธรรมชาติและบริสุทธิ์ ปลอดโปรง สีต ัวอักษรสวนใหญใช
สีขาวและสีดํา เพื่อใหงายตอการมองเห็นในการอาน สวนใหญใชการวางโครงสีที่กลมกลืนกัน ใชสี
ที่ใกลเคียงกันคือ ขาว เขียว นํ้าตาล ใหความรูสึกเปนโทนธรรมชาติ เรียบงาย สบาย ผอนคลาย

4.2.1 วิเคราะหเว็บไซตการทองเท่ียวเชิงนิเวศของตางประเทศ
เพื่อใหทราบถึงแนวโนมการออกแบบที่ทันสมัย มีมาตรฐานที่ทําใหเปนที่ยอมรับระดับ

สากล โดยทําการคนหาดวย www.google.com โดยเลือกจากเว็บไซตที่มีลําดับการคนหามากที่สุด
เพื่อหาจุดเดนและจุดดอยของเว็บไซตแลวนํามาวิเคราะหแนวทางดานการออกแบบเว็บไซต จํานวน
5 เว็บไซต โดยใชตารางวิเคราะหภาพรวมมาประกอบการวิเคราะหดังน้ี

เว็บไซตที่ 1 คือ www.ecotourism.org
สังคมการทองเที่ยวนานาชาติ (The international ecotourism society)

เว็บไซตที่ 2 คือ www.ecotourdirectory.com
เครือขายชุมชนคนรักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เว็บไซตที่ 3 คือ www.ecotourism.org.au/
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเทศออสเตรเลีย

เว็บไซตที่ 4 คือ www.ecoclub.com
ชมรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนานาชาติ

เว็บไซตที่ 5 คือ www.ecoindia.com
การทองเที่ยวเชิงนิเวศประเทศอินเดีย
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การวิเคราะหเว็บไซตมีรายละเอียดดังตอไปน้ี
1) คือ www.ecotourism.org

ภาพ 4.14 ภาพประกอบเว็บ www.ecotourism.org

ภาพ 4.15 โครงสรางเว็บ www.ecotourism.org

About

Find member

Program Get Invoived

NewsResources

Home

Become a
Member

ESTC12
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ตาราง 4.43 ตารางวิเคราะหเว็บไซต www.ecowhere.com
ชื่อเว็บไซต www.ecotourism.org
แนวคิดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ

องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ
มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางย่ังยืน
มีการกําหนดเปาหมายในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
มีการสรางพันธมิตรเขารวมเพื่อสนับสนุนใหไปสูเปาหมายการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ
องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม
มีโครงการสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศไปทั่วโลก

การออกแบบ โลโก : ในตําแหนงบนซาย และเปนรูปตนไมสีเขียว
สี : โทนสีขาวเปนพื้นหลัง
ตัวอักษร : สีเขียวเขมและสีขาว
การจัดวางเมนูและเน้ือหา: แบงเปนแถบเมนูหลักดานบน
กราฟก: กราฟกในเว็บไซตเรียบงาย
สื่อท่ีใช : ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว
ภาษา : ภาษาอังกฤษ
ระบบสมาชิก : มี
Social Network : Facebook, Twitter

เทคนิคการนําเสนอ เรียบงาย

จากตารางการวิเคราะหพบวา มีองคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศครบตรง
ตามแนวคิด มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ในสวนององคประกอบดานการจัดการ
ธรรมชาติอยางยั่งยืน มีการกําหนดเปาหมายในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และใหสมาชิกมีสวน
รวมองคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น มีการสรางพันธมิตรเขารวมเพื่อสนับสนุน
ใหไปสูเปาหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศองคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอมมีโครงการ
สนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศไปทั่วโลก
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ดานการออกแบบเว็บไซตมีโลโกที่ชัดเจนงายตอการมองเห็น แถบเมนูแบงชัดเจนใน
ตําแหนงการจัดวางที่เปนระเบียบ โทนสีที่ใชเปนพื้นหลังสีขาว แถบเมนูสีเขียวปนนํ้าตาล หมายถึง
สัญลักษณที่เปนธรรมชาติ มีการใชภาพเคลื่อนไหวนําเสนอสภาพแวดลอมธรรมชาติและการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมในสวนบนสุดของเว็บไซตทําใหเกิดจุดสนใจ กราฟกในเว็บไซตเปนแบบเรียบ
งาย มีการใชภาพขนาดใหญเลาเร่ือง เปนจุดนาสนใจไดดี แบงเน้ือหาโดยการจัดวางที่เปนสัดสวน
ทําใหงายสําหรับผูใชเว็บไซต มีการเชื่อมโยงกับระบบเครือขายสังคมออนไลน Facebook, Twitter
เพื่อสะดวกในการเผยแพรและมีการจัดระบบสมาชิกภายในเว็บไซต

2) เว็บไซต www.ecotourdirectory.com

ภาพ 4.16 ภาพประกอบเว็บ www.ecotourdirectory.com
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ภาพ 4.17 โครงสรางเว็บ www.ecotourdirectory.com

ตาราง 4.44 ตารางวิเคราะหเว็บไซต www.ecotourdirectory.com
ชื่อเว็บไซต www.ecotourdirectory.com
แนวคิดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ

องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ
มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางย่ังยืน
มีการกําหนดเปาหมายในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ มีพันธมิตรเขารวม
องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
มีการสรางพันธมิตรเขารวมเพื่อสนับสนุนใหไปสูเปาหมายการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ
องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม
มีโครงการสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศไปทั่วโลก

การออกแบบ โลโก : ในตําแหนงบนซาย คําวา ECOTOUR
สี : โทนสีเขียวเขม พื้นหลัง
ตัวอักษร : สีเขียวและสีขาว
การจัดวางเมนูและเน้ือหา: แบงเปนแถบเมนูหลักดานบน
กราฟก: กราฟกในเว็บไซตเรียบงาย มีรูปสัญลักษณตรงเมนู
สื่อท่ีใช : ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว
ภาษา : ภาษาอังกฤษ
ระบบสมาชิก :ไมมี
Social Network : Facebook, Twitter

เทคนิคการนําเสนอ เรียบงาย

Travel Photo Eco Travel Guide Write for us List your
bussiness

Home
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จากตารางการวิเคราะหพบวา มีองคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศครบตรง
ตามแนวคิด มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ในสวนององคประกอบดานการจัดการ
ธรรมชาติอยางยั่งยืน มีการกําหนดเปาหมายในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และใหสมาชิกมีสวน
รวมองคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น มีการสรางพันธมิตรเขารวมเพื่อสนับสนุน
ใหไปสูเปาหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศองคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอมมีโครงการ
สนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศไปทั่วโลก

ดานการออกแบบ พบวามีโลโกเปนตัวอักษรสีเขียวบนพื้นหลังสีขาว มีการใชสี
เสนเปนสีเขียวบนพื้นขาว การจัดวางเรียบเปนระเบียบ กราฟกในเว็บไซตเรียบงาย มีรูปสัญลักษณ
ตรงเมนู มีแถบเมนูใหเห็นชัดเจนงายตอการมองเห็นและทําความเขาใจ แบงเปนหมวดหมูใหงาย
ตอการคนหา  ใชภาพสื่อความหมายและมีขาดใหญสะดุดตา สามารถดึงดูดใหอานขอมูล นอกจากน้ี
ยังมีการเชื่อมโยงกับเครือขายสังคมออนไลนเพื่อสะดวกในการเผยแพรไดแก Facebook, Twitter

3) เว็บไซต www.ecotourism.org.au

ภาพ 4.18 ภาพประกอบเว็บ www.ecotourism.org.au
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ภาพ 4.19 โครงสรางเว็บ www.ecotourism.org.au

ตาราง 4.45 ตารางวิเคราะหเว็บไซต www.ecotourdirectory.com
ชื่อเว็บไซต www.ecotourism.org.au

แนวคิดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ

องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ
มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศทั่วโลก

องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางย่ังยืน
มีการกําหนดเปาหมายในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ มีพันธมิตรเขารวม
องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
มีการสรางพันธมิตรเขารวมเพื่อสนับสนุนใหไปสูเปาหมายการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ
องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม
มีโครงการสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศไปทั่วโลก

การออกแบบ โลโก : ในตําแหนงบนซาย คําวา Eco Tourism Australia
สี : โทนสีเขียวใบไม และนํ้าตาล พื้นหลังสีขาว
ตัวอักษร : สีเขียวและสีดํา
การจัดวางเมนูและเน้ือหา: แบงเปนแถบเมนูหลักดานบน
กราฟก: กราฟกในเว็บไซตเรียบงาย มีรูปสัญลักษณตรงเมนู
สื่อท่ีใช : ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว
ภาษา : ภาษาอังกฤษ
ระบบสมาชิก :ไมมี
Social Network : Facebook, Twitter

เทคนิคการนําเสนอ เรียบงาย
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จากตารางการวิเคราะหพบวา มีองคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศครบตรง
ตามแนวคิด เปนเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศออสเตรเลีย มีการแนะนําแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศทั่วโลก ในสวนององคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางยั่งยืน มีการ
กําหนดเปาหมายในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และใหสมาชิกมีสวนรวม องคประกอบดานการมีสวน
รวมของชุมชนทองถิ่น มีการสรางพันธมิตรเขารวมเพื่อสนับสนุนใหไปสูเปาหมายการทองเที่ยวเชิง
นิเวศองคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอมมีโครงการสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิง
นิเวศไปทั่วโลก

ดานการออกแบบ มีโลโกโดดเดนชัดเจน ในตําแหนงบนซาย คําวา Eco Tourism
Australia โดยการใชสีสม ฟาและเขียว กราฟกที่ใชในเว็บไซต เรียบงายนอกจากรูปทรงสี่เหลี่ยม
แลวยังมีทรงธรรมชาติ เปนรูปใบไมและผืนดิน เปนสัญลักษณของธรรมชาติ มีรูปแบบการจัดวางที่
เรียบงาย น่ิง โดยใชสีพื้นเปนสีขาวเปนสวนใหญ ใชตัวหนังสือและภาพในการนําเสนอ แตตัวอักษร
มีขนาดที่เล็กทําใหยากตอการอาน เชื่อตอกับสังคมออนไลน Facebook, Twitter

4) เว็บไซต www.ecoclub.com

ภาพ 4.20 ภาพประกอบเว็บ www.ecoclub.com
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ภาพ 4.21 โครงสรางเว็บ www.ecoclub.com

ตาราง 4.46 ตารางวิเคราะหเว็บไซต www.ecoclub.com
ช่ือเว็บไซต www.ecoclub.com
แนวคิดการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

องคประกอบดานแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
มีการแนะนําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ัวโลก

องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางย่ังยืน
เปนสังคมเครือขายในการแลกเปล่ียนกันเรื่องอนุรักษ
องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
มีการสรางพันธมิตรเขารวมเพื่อสนับสนุนใหไปสูเปาหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
องคประกอบดานกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอม
มีโครงการสนับสนุนใหการทองเท่ียวเชิงนิเวศไปท่ัวโลก

การออกแบบ โลโก : ในตําแหนงบนซาย คําวา eco club.com มีรูปคลายพระอาทิตยยิ้ม
สี : โทนสีเขียว พื้นหลังสีขาว
ตัวอักษร : สีเขียวและนํ้าเงิน
การจัดวางเมนูและเน้ือหา: แบงเปนแถบเมนูหลักดานบน
กราฟก: กราฟกในเว็บไซตเรียบงาย มีรูปสัญลักษณตรงเมนู
ส่ือที่ใช : ภาพน่ิงนอยมาก
ภาษา : ภาษาอังกฤษ
ระบบสมาชิก :มี
Social Network : Facebook, Twitter

เทคนิคการนําเสนอ เรียบงาย
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จากตารางการวิเคราะหพบวา มีองคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศครบตรง
ตามแนวคิด มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ในสวนองคประกอบดานการจัดการธรรมชาติ
อยางยั่งยืน มีเปนสังคมเครือขายในการแลกเปลี่ยนกันเร่ืองอนุรักษ องคประกอบดานการมีสวน
รวมของชุมชนทองถิ่น มีการสรางพันธมิตรเขารวมเพื่อสนับสนุนใหไปสูเปาหมายการทองเที่ยวเชิง
นิเวศองคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอมมีโครงการสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิง
นิเวศไปทั่วโลก

ดานการออกแบบ พบวาเว็บไซตใชสีฟาแกมเขียวเปนหลัก มีโลโกที่มองเห็นได
ชัดเจนอยูมุมซายบนทําใหสะดุดตาทําใหจดจําได กราฟกที่ใชในเว็บไซตเปนแบบเรียบงายแสดงถึง
ความน่ิงและสงบ มีการใชตัวหนังสือเปนสวนใหญ แถบเมนูหลากหลายทางดานบน เว็ บไซตมี
ระบบสมาชิกใหผูใชสามารถเขามาเปนสมาชิกและสรางพื้นที่สวนตัวสามารถบันทึกบทความและ
เลาเร่ืองประสบการณได ลักษณะเดนคือเว็บไซตน้ีใหความสําคัญกับสมาชิกผูใชงานโดยสามารถ
แบงบันเร่ืองราวประสบการณผานการเขียน Blog และมีการจัดอันดับ Blog ที่ไดรับความนิยม ทํา
ใหผูใชมีสวนรวมและเขามาแลกเปลี่ยนประสบการณกัน

5) เว็บไซต www.ecoindia.com

ภาพ 4.22 ภาพประกอบเว็บ www.ecoindia.com
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ภาพ 4.23 โครงสรางเว็บ www.ecoindia.com

ตาราง 4.47 ตารางวิเคราะหเว็บไซต www.ecoclub.com
ชื่อเว็บไซต www.ecoindia.com
แนวคิดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ

องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ
มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศทั่วโลก

องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางย่ังยืน
เนนสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
เปนการใหขอมูลในสวนของนักทองเที่ยว
องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม
มีการปลูกฝงและสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การออกแบบ โลโก : ในตําแหนงตรงกลาง คําวา Eco India
สี : โทนสีเขียว  เหลือง สม
ตัวอักษร : แดงและเทา
การจัดวางเมนูและเน้ือหา: แบงเปนแถบเมนูหลักดานบน
กราฟก: เปนรูปทรงอิสระทําใหเน้ือหานาอาน
สื่อท่ีใช : ภาพน่ิงนอยมาก
ภาษา : ภาษาอังกฤษ
ระบบสมาชิก :ไมมี
Social Network : ไมมี

เทคนิคการนําเสนอ การแยกองคประกอบใหโดดเดน

Activity Eco park Eco Wonders Eco Place

Home

Eco Lodge Eco Trip
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จากตารางการวิเคราะหพบวา www.ecoindia.com มีองคประกอบดานการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศครบตรงตามแนวคิด มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ในสวนอง
องคประกอบดานการจัดการธรรมชาติอยางเนนสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในสวนของ
นักทองเที่ยว องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น เปนการใหขอมูลในสวนของ
นักทองเที่ยวสนับสนุนใหไปสูเปาหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศองคประกอบดานกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดลอมมีโครงการสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศไปทั่วโลก

ดานการออกแบบ เว็บไซตใชโทนสีเขียวสดใส มีโลโกที่ชัดเจนที่ดานมุมบนขวา
ลักษณะโลโกเปนคําเหมือนชื่อเว็บไซตสีเหลือง เขียว และขาว แสดงถึงธรรมชาติที่บริสุทธิ์ มีแถบ
เมนูสีสดสวางสะดุดตาสามารถเห็นไดชัดเจน กราฟกที่ใชเปนแบบเรียบงายผสมกับการจัดวางเมนู
รูปทรงสี่เหลี่ยมใหเปนแนวเอียงสรางความต่ืนเตนและแปลกใหมขึ้นเล็กนอย ขอบของกลองเมนูมี
ลักษณะตัดเวาเปนแนวยาวคลายตราไปรษณียากร เปนสัญลักษณถึงการเดินทางทองเที่ยว  มีการ
แสดงรูปภาพประกอบบทความที่ชัดเจนทําใหงายตอการเลือกอานบทความที่ผูอานสนใจ แตขนาด
ตัวหนังสือคอนขางเล็กซึ่งยากตอการอาน

การวิเคราะหตารางภาพรวมเว็บไซตโดยตัวอยางภาพรวมเว็บไซตตางประเทศ 5 เว็บไซต ไดแก

เว็บไซตที่ 1 คือ เว็บไซต www.ecotourism.org
เว็บไซตที่ 2 คือ เว็บไซต www.ecotourdirectory.com
เว็บไซตที่ 3 คือ เว็บไซต www.ecotourism.org.au
เว็บไซตที่ 4 คือ เว็บไซต www.ecoclub.com
เว็บไซตที่ 5 คือ เว็บไซต www.ecoindia.com
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โดยตารางการวิเคราะหภาพรวมเว็บไซตมาจากทฤษฎีแนวคิดการออกแบบเว็บไซตของ
โสรชัย นันทวัชรบูลย ที่กลาวถึงการออกแบบกราฟกบนเว็บไซต โดยกราฟกที่ผูใชงานเว็บไซต
มองเห็นบนเว็บไซตน้ันไมวาจะเปน สี เสน โครงสี การจัดองคประกอบของภาพ ฯลฯ น้ันสามารถ
สื่อความหมายตางๆ ได

ตาราง 4.48 ตารางสรุปผลการวิเคราะหตารางภาพรวมเว็บไซตตางประเทศ 5 เว็บไซต
องคประกอบ เว็บไซตท่ี1 เว็บไซตท่ี2 เว็บไซตท่ี3 เว็บไซตท่ี4 เว็บไซตท่ี5

1.เสน
- เสนตรง X X X X X
- เสนนอน X X X X X

2. รูปทรง
- สี่เหลี่ยม X X X X X
- รูปรางธรรมชาติ X X

3.สี : พื้น
- สีเขียว X X
- สีฟา X X
- สีขาว X X X X X

4.สี : อักษร
- สีแดง X X
- สีสม X
- สีเขียว X X
- สีฟา X X X
- สีขาว X X
- สีดํา X X X X X
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ตาราง 4.48 (ตอ) ตารางสรุปผลการวิเคราะหตารางภาพรวมเว็บไซตตางประเทศ 5 เว็บไซต
องคประกอบ เว็บไซตท่ี1 เว็บไซตท่ี2 เว็บไซตท่ี3 เว็บไซตท่ี4 เว็บไซตท่ี5

5. สี: แถบมนู
- สีแดง X
- สีสม X
- สีเขียว X X X X X
- สีฟา X X
- สีเหลือง X
- สีนํ้าตาล X
- สีขาว X

6. การวางโครงสรางสี
- โครงสีกลมกลืน X X X X
- โครงสีตรงขาม X

7.เทคนิคในการออกแบบ
- ความเรียบงาย X X X X X
- ความเคลื่อนไหว X X X X
- ความหยุดน่ิง X
- ความสวาง X X X X X

จากตาราง สรุปผลการวิเคราะหภาพรวมของกลุมตัวอยางเว็บไซตทั้ง 5 เว็บไซต
ในการออกแบบกราฟกของเว็บไซตการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตางประเทศ พบวาทั้งหมดใช
เสนตรงเพื่อนใหความรูสึกมั่นคง และเสนนอนเพื่อใหความรูสึกสงบ น่ิง เรียบรอย ใชรูปทรง
สี่เหลี่ยมเพื่อใหความรูสึกเปนระเบียบ และบางสวนใชรูปทรงธรรมชาติเขามารวม แสดงถึง ความ
ปลดปลอย ผอนคลาย อิสระ สีพื้นทั้งหมดใชสีขาว ผสมกับสีเขียวและสีฝาตามลําดับ แสดงใหเห็น
ถึงธรรมชาติ ความผอนคลายและอิสระ ตัวอักษรสวนใหญใชสีดําและสีฟา โทนสีของเว็บไซตสวน
ใหญเปนสีขาว เขียวและฟา ใชไปในโทนกลมกลืน  แสดงถึง ธรรมชาติ และความอิสระ บริสุ ทธิ์
เทคนิคโดยรวมของการออกแบบคือความเรียบงายโทนสวางแตก็สอดแทรกภาพเคลื่อนไหวใหมี
ความนาสนใจมากยิ่งขึ้น
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สรุปไดวา จากการศึกษาจากเว็บไซตทั้ง 10 เว็บไซต ทั้งในประเทศและเว็บไซต
ตางประเทศ ในสวนของเน้ือหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ันพบวา  เว็บจากประเทศไทย มี
เพียง 1 เว็บไซตที่มีองคประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศครบตรงตามทฤษฎีของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา
ไดแกเว็บ http://www.teata.or.th สวนเว็บไซตอ่ืนๆน้ัน เปนเพียงเว็บไซตที่ใหขอมูลเร่ืองการ
ทองเที่ยวแบบทั่วไป แตในขณะที่เว็บไซตจากตางประเทศมีองคประกอบที่สามารถบอกไดวาทุก
เว็บ เปนเว็บไซตเกี่ยวกับการทองที่เที่ยวเชิงนิเวศ โดยตรง มีความเปนสากลเปดกวางโดยใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร สวนใหญเปนเว็บที่สนับสนุนใหมีเครือขาย ทั้งในสวนของพื้นที่การ
ทองเที่ยวและในสวนของนักทองเที่ยว

ดานการออกแบบน้ันพบวาทั้ง 10 เว็บไซตมีความใกลเคียงกัน จะเห็นไดวา สวน
ใหญจัดวางโลโกไวในตําแหนงซายบน โทนสีที่ใชสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกันคือใชโทนสี
ที่สะทอนสีธรรมชาติ มีแคบางเว็บไซตเทาน้ันที่ไมเนนการใชสี การใชเสนตรงและเสนนอนในการ
ออกแบบเว็บไซตรูปทรงที่ใชในเว็บไซตเปนรูปทรงสี่เหลี่ยมเทคนิคที่ใชออกแบบเนนความเรียบ
งายสบายและมีความสวาง มีการใชภาพน่ิงชวยนําเสนอซึ่งภาพใหญดูนาสนใจ อีกทั้งยังมีการ
เคลื่อนไหวภายในเว็บ มีวีดีโอประกอบการนําเสนออีกดวย เปนที่นาสังเกตวาเว็บไซตสวนใหญมี
ระบบที่เชื่อมตอกับสังคมออนไลนเพื่องายตอการเผยแพรและใหผูใชเขาถึงขอมูล

ขอมูลดังกลาวทําใหทราบถึงแนวทางในการออกแบบเว็บไซตสําหรับเว็บไซต
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอไป

ดานเน้ือหา นอกเหนือจากการใหขอมูลทั่วไปที่เราตองการนําเสนอแลว ควรมีการ
แสดงใหเห็นถึงประเด็นที่เปนองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อาจจะอยูในรูปแบบของ
บทความ หรือเปนรายการนําเสนอโดยตรง มีการแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศของเว็บตนแบบ ดวย

ดานการออกแบบ ตองทําใหเว็บไซตมีความงายตอการใชงาน เลือกใชสีพื้นหลังที่
ทําใหอานตัวหนังสือไดงาย และตัวอักษรตองไมเล็กเกินไป การจัดวางขอมูลควรเปนระบบอานงาย
ไมซ้ําซอน กราฟกที่ใช ตองทําใหเน้ือหานาอานและไมใชเยอะจนรกเกินไป ภาษาที่ใช หากมีการใช
ภาษาอังกฤษดวยจะทําใหมีความเปนสากลมากขึ้น การเชื่อมโยงกับสังคมออนไลนทําใหงายตอการ
เขาถึงและเปนที่นิยมในปจจุบัน
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4.3 การออกแบบเว็บไซตตัวอยาง

จากการคนควาอิสระเร่ือง “การออกแบบเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ” ได
ศึกษาขอมูลทั้งภาคเอกสาร ภาคสนาม เพื่อนําผลที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลออกมา
เปนผลงานการออกแบบเว็บไซตตนแบบ (เว็บไซตตนแบบน้ี ไดนําเน้ือหาของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มาเปนกรณีศึกษาการคนควาอิสระในการ
ออกแบบคร้ังน้ี)

4.3.1 ขั้นตอนการวางแผน
 วัตถุประสงค
 กลุมเปาหมายตามประชากรศาสตร
 สิ่งสําคัญของเว็บไซต ลักษณะเน้ือหาภายในเว็บไซต(Content)

4.3.2 ขั้นเตรียมการผลิต
 โครงสรางเว็บไซต
 การเชื่อมโยงแตละหนา(Navigation)
 รูปแบบเคาโครงหนาตาเว็บไซต(Visual Design & Wire frame)
 สวนประกอบของหนาเว็บเพจ
 การจัดองคประกอบภาพ

4.3.3 ขั้นตอนการผลิต
 Microsoft windows 7
 Dream Weaver CS4
 Adobe Photoshop CS4
 Adobe Illustrator CS4
 การออกแบบหนาตาเว็บไซต

4.3.1 ข้ันตอนการวางแผน
 วัตถุประสงค ของเว็บไซต

1. เพื ่อประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารการทองเที ่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดชียงใหมแกนักทองเที่ยว
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2. เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อเกิดการกระตุนการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษสําหรับชุมชน นักทองเที่ยว องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ
ผูประกอบการ

 กลุมเปาหมายตามประชากรศาสตร
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางระเทศ อายุระหวาง 21-30 ป เน่ืองจาก
กิจกรรมการทองเที่ยวสวนใหญเปนการทองเที่ยวแนวผจญภัย

 สิ่งสําคัญของเว็บไซต ลักษณะเน้ือหาภายในเว็บไซต(Content)
- ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตําบลกื้ดชาง (ประวัติความเปนมา/เร่ืองเลา)
- แหลงทองเที่ยว ไดแกสถานที่ทองเที่ยวตางๆ
- กิจกรรมการทองเที่ยว
- การเดินทาง
- ที่พัก
- อาหาร
- บทความการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
- โปรแกรมแนะนําการทองเที่ยว
- การทองเที่ยวกับชุมชน (กิจกรรมอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมประเพณี)
- กิจกรรมการทองเที่ยวที่อนุรักษสิ่งแวดลอม
- ติดตอเรา
- ขาวประชาสัมพันธ

4.3.2 ข้ันเตรียมการผลิต
 โครงสรางเว็บไซต

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดเลือกโครงสรางเว็บไซต(Site Map) แบบลําดับขั้นที่ใชในกร
ออกแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยมี
จุดเร่ิมตนจากหนานําเสนอ(Index) แลวจึงไปยังหนาโฮมเพจตางๆ ที่มีการแบงแยกกลุมชัดเจนและ
มีลิงคไปยังหนาอ่ืนๆ ภายในเว็บไซต
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ภาพ 4.24 โครงสรางเว็บไซตการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

 การเชื่อมโยงแตละหนา(Navigation)
ในสวนของการเชื่อมโยงในแตละหนา หรือการวางระบบ(Navigation) ผูศึกษา

ออกแบบโดย ให หนาแรก(Home) สามารถเดินทางไปยังเพจตางๆได และเมื่อผูใชเขาไปยังเพจ
ตางๆแลว เพจทุกหนาก็สามารถดินทางกลับมายังหนาแรกได เพื่อความสะดวกในการใชงานของ
ผูใช ซึ่งผูศึกษาไดกําหนด สัญลักษณ ลูกศร หมายถึง การเดินทางหรือการเคลื่อนที่

www.kuedchangecotour.com
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ภาพ 4.25 ภาพแสดงการเชื่อมโยงเว็บไซต(Navigation)
เว็บไซตการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

 รูปแบบเคาโครงหนาตาเว็บไซต(Visual Design & Wire frame)
การออกแบบโครงรางของหนาเว็บไซต ซึ่งมีความสําคัญถือเปนกระบวนการใน

การเร่ิมตนการออกแบบ ซึ่งจะทราบวาอะไรที่ควรจะดําเนินการหรือพัฒนาในเร่ืองตางๆ ตอ
เพราะเปนวิธีที่ดี ซึ่งสามารถแกไขการออกแบบโครงรางของหนาเว็บไซต ไดกอนที่จะมีการใชงาน
จริง จึงควรมีการจัดระบบเพื่อใชเปนกรอบในการออกแบบและดําเนินการในขั้นตอนตอไป ผู
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ศึกษาไดออกแบบโครงรางของหนาตนแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยวตําบลกื้ดชาง อําเภอแม
แตง จังหวัดเชียงใหมดังน้ี

ภาพ 4.26 โครงรางหนาโฮมเพจตนแบบเว็บไซตของเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

 การออกแบบองคประกอบของเว็บไซต
หลังจากการวางเคาโครงของหนาเว็บเพจเสร็จแลว ผูศึกษาไดจัดทําขั้นตอนตอไป

คือการสรางองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวกับลักษณะดานกราฟกบนหนาเว็บเพจ ซึ่งประกอบไปดวย
จอภาพ, โลโก, ภาพพื้นหลัง, ปุมเมนู รวมไปถึงการกําหนดสีสันของรูปแบบสวนประกอบตางๆ ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี
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1. จอภาพ ความละเอียดของจอภาพปจจุบันที่ใชกันโดยทั่วไป คือ ความละเอียด
สูง(ซึ่งมีขนาดไมระบุตายตัว)  มีอัตราที่ไดรับความนิยมขึ้นทุกป ซึ่งในป 2011 ไดรับความนิยมถึง
85%รองลงมาคือ 1024 x 768 และ 800 x 600 ตามลําดับ จากตารางจะเห็นไดวา มีอัตราความนิยม
ลดลงทุกป  จากขอมูลดังกลาวผูศึกษาจึงเลือกใชขนาดหนาจอภาพของการออกแบบคือ 1366 x 768
เพื่อใหสอดคลองกับกระแสความนิยมของผูใชในปจจุบัน

ตาราง 4.49 ความนิยมความละเอียดของจอแสดงผล
Year Higher 1024 x 768 800 x 600 640 x 480 Other

2011 85% 14% 0 0 1

2010 76% 20 1 0 3

2009 57% 36 4 0 3

2008 38% 48 8 0 6

ขอมูลจาก http://w3schools.com

2. โลโก เน่ืองจากการสัมภาษณกลุมผูนําชุมชนแลว สวนใหญมีความคิดเ ห็น
ตรงกันวา สัญลักษณโลโกควรเปนรูปชางเพราะธุรกิจการทองเที่ยวสวนใหญเปนปางชางและเปน
สัญลักษณที่สอดคลองกับชื่อของชุมชนตําบลกื้ดชางอีกดวย โดยนําเสนอใหเปนชางลายเสนสีเขียว
ซึ่งแสดงถึงความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ รูปชางหันหลังชูงวงแสดงถึงความผอนคลาย

ภาพ 4.27 โลโกเว็บไซต
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3. ชื่อองคกร การทองเที่ยวเชิงนิเวศตําบลกื้ดชาง อําแมแตง จังหวัดเชียงใหม
โดย องคการบริหารสวนตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมเสนอใหใชชื่อวา
www.kuedchangecotour.com

4. เทคนิคในการออกแบบงาน จัดแบบเรียบงาย แตสรางความนาสนใจโดยการนํา
ภาพเคลื่อนไหวมาใชประกอบ นอกจากน้ีการวางตําแหนงของเน้ือหาตางๆอยางมีระเบียบเปน
สัดสวนจะทําใหผูใชเว็บไซตสามารถหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว

ภาพ 4.28 ภาพเคลื่อนไหวประกอบเว็บไซตในรูปแบบ Slid Show

5. สี ใชสีเขียวและสีนํ้าตาลเปนหลักเน่ืองจากขอมูลที่ไดจากผลการวิเคราะห
แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวมีการเลือกใชสีเขียวเปนอันดับ 1 จํานวนมากถึงรอยละ
40 และสีนํ้าตาลรอยละ 22.5 ตามลําดับ  สีเขียวใหความรูสึกสดชื่น สบายๆและความเปนธรรมชาติ

6. โครงสรางสีของเว็บไซต โครงสีโทนเดียวกันคือมีเน้ือสีใกลเคียงกันแตแตกตาง
ที่การใหนํ้าหนักสีใหความรูสึกถึงความกลมกลืน

7. เมนูเพื่อใหเขาถึงเน้ือหาที่ตองการไดรวดเร็ว ใชงานงาย ไมเกิดความซับซอน จึง
ใชตัวหนังสือสีขาว

ภาพ 4.29 แถบเมนูฝงซาย
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ภาพ 4.30 แถบเมนูฝงขวา

8. พื้นหลังใชภาพวิวของตําบลกื้ดชาง เพื่อสรางความเปนธรรมชาติ แสดงถึง
ทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวของตําบลกื้ดชาง

9. ตัวอักษร จากผลการวิเคราะหแบบสอบถาม พบวานักทองเที่ยวสวนใหญคิดวา
ควรใชตัวอักษรแบบ Script(อักษรเลียนแบบลายมือ)รอยละ 59.7 รองลงมาคือตัวหนังสือแบบ San
Serif หรือ แบบ Gothic รอยละ 28.3 จึงนํารูปแบบตัวอักษรมาใชในการออกแบบเว็บไซตดังตอไปน้ี

- ตัวอักษร 2006_iannnnnBKK แบบ Script(อักษรเลียนแบบลายมือ) นํามาใชใน
การออกแบบเมนูหลักตางๆ ตัวอักษร เน่ืองจากเปนแบบอักษรที่แสดงถึงความผอนคลายและอิสระ
และตัวอักษร Thoma แบบ San Serif นํามาใชในสวนของการนําเสนอเน้ือหาสวนตางๆ มีลักษณะ
ความเรียบเฉย งายตอการอาน

- ขนาดตัวอักษร ถือไดวาเปนอีกสวนที่สําคัญในการใหขอมูลขาวสารและการ
อธิบายเน้ือหาในเว็บไซต จากการศึกษาตามหลักจิตวิทยาการรับรูเพื่อการออกแบบตามทฤษฎีของ
โสรชัย นันทวัชรวิบูรย พบวา เน่ืองจากกลุมเปาหมายของเว็บไซตมีอายุระหวาง 21-40 ป ขนาด
ตัวอักษรที่เหมาะสมไดแก ขนาด 16 พอยท เน่ืองจากเปนขนาดมีความสัมพันธกันกับลักษณะทาง
สรีระของกลุมเปาหมาย

10. รูปภาพประกอบ ในการพัฒนาเว็บไซตตนแบบในคร้ังน้ี ไดนําประเภทของ
รูปภาพประกอบ ตามความตองการของนักทองเที่ยวจากการทําแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหแบบ
สอบถมพบวา ความตองการสวนใหญ รอยละ 49.5 ตองการรูปภาพตามความเปนจริง(Realistict)
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และรองลงมาคือรูปภาพดัดแปลง(Distortion) รอยละ 29 ผูศึกษาจึงไดนําร ูปภาพทั้งที่เปนแบบ
รูปภาพตามความเปนจริง(Realistict) และรองลงมาคือรูปภาพดัดแปลง(Distortion) ทั้งน้ีเพื่อให
สอดคลองกับเน้ือหาที่นําเสนอและทําใหดึงดูดสายตาและเห็นภาพชัดเจนมากขึ้น

ภาพ 4.31 ตัวอยางรูปภาพตามความจริง(Realistic) ท่ีใชประกอบในเว็บไซต

ภาพ 4.32 ตัวอยางรูปภาพตามท่ีถายทอดดวยการดัดแปลง(Distortion) ท่ีใชประกอบในเว็บไซต
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 สวนประกอบของหนาเว็บเพจ
โดยทั่วไปแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ คือ
1. สวนหัวของหนา (Page Header) เปนสวนที่อยูตอนบนสุดของหนา และเปน

สวนที่สําคัญที่สุดของหนา เพราะเปนสวนที่ดึงดูดผูชมใหติดตามเน้ือหาภายในเว็บไซต ในเว็บไซต
ตนแบบสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศน้ีนําภาพกราฟกมาทําเปนสวนบนสุดเพื่อสรางความ
ประทับใจ ประกอบดวย โลโก (Logo) เพราะทําใหเว็บไซตมีความนาเชื่อถือ ชื่อเว็บไซต เมนูหลัก
หรือลิงค(Navigation Bar) เปนจุดเชื่อมโยงไปสูเน้ือหาของเว็บไซต ภาพกราฟกสวนบนสุดไดมา
จากขอสรุปจากการสัมภาษณกลุมผูนําชุมชน โดยมีความคิดเห็นสวนใหญใหนําเสนอภาพรวมของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม และใชหลักการออกแบบกราฟก
แบบเนนความกลมกลืน

ภาพ 4.33 ภาพสวนท่ีอยูตอนบนสุดของหนา(Page Header)

2.สวนของเน้ือหา (Page Body)
เปนสวนที่อยูตอนกลางของหนา ใชแสดงขอมูลเน้ือหาของเว็บไซต ซึ่ง

ประกอบดวยเมนูหลักเกี่ยวกับประเด็นการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่ง ประเด็นเมนูน้ีไดมาจากการ
สัมภาษณกลุมผูนําชุมชน โดยตองการนําเสนอขอมูลที่มีประเด็นเกี่ยวกับองคประกอบของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน โดยอางอิงจากกรอบแนวคิดของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา ซึ่งไดแก ความ
ตองการนําเสนอบทความการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โปรแกรมแนะนําการทองเที่ยว การทองเที่ยวกับ
ชุมชน และการอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามวา นักทองเที่ยว
มีความตองการเน้ือหาของบทความที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก ถึงรอยละ 44.5
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ในสวนบนของสุดเปนการนําเสนอรูปภาพการทองเที่ยวของตําบลกื้ดชาง ที่ได
ขอสรุปจากการสัมภาษณกลุมผูนําชุมชนในประเด็นที่ตองการนําเสนอการทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงและ
เปนที่แนะนําของชุมชนไดแก การน่ังชาง การลองแพ วัดกื้ดชาง สวนกะหล่ําปลี และวิถีชีวิตของ
ผูคนในชุมชน โดยการนําเสนอภาพน่ิงในรูปแบบสไลดโชว ที่มีการเคลื่อนไหวทําใหเกิดความ
นาสนใจ และสะดุดตาผูใชงาน สอดคลองกับผลการวิเคราะหแบบสอบถามความตองการของ
นักทองเที่ยว ใหความสนใจใชภาพน่ิงประกอบในระดับความคิดเห็นมากที่สุด อยูที่รอยละ 42 โดย
มีความตองการใหเปนภาพตามความจริง(Realistic) รอยละ 49.5

สําหรับสวนเน้ือหาไดแสดงใจความสําคัญที่เปนหัวเร่ืองไวโดยแบงเปนกลุมขอมูล
ตามพื้นที่กลองขอความ โดยใหขอมูลมีความกระชับ ใชรูปแบบตัวอักษรที่อานงาย และจัด Layout
ใหดูเรียบงาย โดยใหความสําคัญกับการจัดวางขอมูลใหเหมาะกับเน้ือหา ในสวนของบทความที่
แนะนําภาพประกอบมีขนาดกวางพอดีกับกลองขอความ จัดเรียงตัวหนังสือไมรกจนเกินไป ทําให
เกิดความนาติดตาม ในสวนของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่แนะนํามีความเคลื่อนไหว แปลความ
หมายถึงการอัพเดทใหมใหมีความนาสนใจ



























ภาพ 4.34 ภาพสวนของเน้ือหา (Page Body)

A.Slid Show

G. News / Promotion

F. Ecotourism Article

D. Activity

B. Place

C. Social Network

E. Menu
bar



129

การออกแบบและนําเสนอในสวนน้ี ไดมาจากแบบสอบถามความตองการของ
นักทองเที่ยว ในสวนการนําเสนอแบบภาพเคลื่อนไหว(ตําแหนง A) ไดมาจากความตองการสื่อ
ประกอบในเว็บไซตใหมีความเคลื่อนไหว สวนขอมูลเกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธและโปรโมชั่น
บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนะนําสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมการท องเทียว
(ตําแหนง B, C, D, E, F ตามลําดับ) เปนขอสรุปที่ไดจากแบบสอบถามความตองการของ
นักทองเที่ยวและนํามาจัดองคประกอบนําเสนอใหมีความเรียบงายเปนสัดสวนตามทฤ ษฏีการ
ออกแบบโดยเนนความเรียบงาย ในสวน ของเมนู(ตําแหนง G) ไดอาศัยทฤษฎีการ
ออกแบบกราฟก เพื่อนําเสนอในรูปแบบ สัญลักษณ icon เพื่อใหสื่อความหมายเขาใจงายโดย
นําเสนอสัญลักษณที่เปนเอกลักษณการทองเที่ยวของตําบลกื้ดชาง

3. สวนทายของหนา (Page Footer)
เปนสวนที่อยูดานลางสุดของหนา มีลิงคขอความเกี่ยวกับองคกรภาคการทองเที่ยว

และมีชื่อที่อยูขององคกรปรากฏอยูดานลางสุด ซึ่งแสดงเหมือนกันในทุกหนาของเว็บเพจ

ภาพ 4.35 สวนทายของหนา (Page Footer)

 การจัดองคประกอบภาพ
จากผลการวิเคราะหภาพรวมของกลุมตัวอยางเว็บไซตทั้ง 10 เว็บไซต พบวา

เทคนิคการจัดองคประกอบภาพจะใชเสนตรงเพื่อใหความรูสึกมั่นคง แ ละเสนนอนเพื่อให
ความรูสึกสงบ น่ิง เรียบรอย ผูศึกษาจึงนําทั้งเสนตรงและเสนนอนมาเปนแนวในการแบงภาพและ
สรางจุดนําสายตา
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ภาพ 4.36 การจัดองคประกอบภาพ

4.3.3 ข้ันตอนการผลิต
ขั้นการผลิตผูศึกษาเลือกโปรแกรมที่ใชในการออกแบบเว็บไซต สงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศตําบลกื้ดชาง เภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งประกอบดวยโปรแกรม ตางๆ คือ
o Microsoft windows 7
o Dream weaver CS4
o Adobe Photoshop CS4
o Adobe Illustrator CS4
o เว็บบราวเซอร Mozilla Firefox, Goolgle Chrome, Internet Explorer

 การออกแบบหนาตาเว็บไซต
เมื่อผานขั้นตอนการวางแผนและขั้นตอนการผลิตเรียบรอยแลว จึงนําไปสูขั้นตอน

การออกแบบหนาตาเว็บไซต ซึ่งจากการรวบรวมขอมูลความตองการจากแบบสอบถาม และการ
สัมภาษณกลุมผูนําชุมชน(Focus Group) ผูศึกษาไดทําการออกแบบหนาตาเว็บไซตสงเสริมการ
ทอยวเชิงนิเวศตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ดังตอไปน้ี
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การออกแบบหนาตาเว็บเพจตนแบบสามารถจําแนกไดดังน้ี
1. หนาหลักหรือหนาโฮมเพจ แสดงขอมูล ชื่อองคกร โลโกองคกร ขาว

ประชาสัมพันธ แหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
โปรแกรมทองเที่ยว การทองเที่ยวกับชุมชน กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม ติดตอเรา การเชื่อมโยงกับ
เครือขายสังคมออนไลน การเชื่อมโยง(ลิงค)

2. หนาเกี่ยวกับกื้ดชาง แสดงขอมูล เกี่ยวกับประวัติความเปนมา ขอมูลทาง
ภูมิศาสตร ขอมูลการทองเที่ยว ขอมูลแหลงทองเที่ยว ขอมูลกิจกรรมกา รทองเที่ยว และการ
เชื่อมโยง(ลิงค)

3. หนาแหลงทองเที่ยว แสดงขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของชุมชน กิจกรรม
การทองเที่ยว และแนะนําการทองเที่ยว การเชื่อมโยงกับเครือขายสังคมออนไลน และการเชื่อมโยง
(ลิงค)

4. หนาแผนที่และการเดินทาง แสดงขอมูลเกี่ยววิธีการเดินทางมาทองเที่ยว และ
แผนที่แสดงการทองเที่ยวตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม

5. หนารานอาหาร แสดงขอมูลอาหารพื้นเมือง และ รานอาหารอ่ืนๆที่นาสนใจ
6. หนาที่พัก แสดงขอมูล สถานที่พักโฮมสเตยชุมชนและสถานประกอบการของ

เอกชน
7. หนาของที่ระลึก แสดงขอมูลประเภทและรานคาผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึก

ของชุมชน ผลิตภัณฑของนักเรียนและผลิตภัณฑของกลุมแมบานในชุมชน
8. หนาบทความเกี่ยวกับทองเที่ยวเชิงนิเวศ
9. หนาแนะนําโปรแกรมการทองเที่ยว
10. การทองเที่ยวกับชุมชน
11. กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม
12. ติดตอเรา
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ภาพ 4.37 หนาโฮมเพจตนแบบเว็บไซตของเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม
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ภาพ 4.38 แสดงหนาเว็บเพจหนาเกี่ยวกับกื้ดชาง
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ภาพ 4.39 แสดงหนาเว็บเพจหนาแหลงทองเท่ียว
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ภาพ 4.40 แสดงหนาเว็บเพจหนาแผนท่ีและการเดินทาง
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ภาพ 4.41 แสดงหนาเว็บเพจหนารานอาหาร/อาหารพื้นเมือง
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ภาพ 4.42 แสดงหนาเว็บเพจหนาท่ีพัก
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ภาพ4.43 แสดงหนาเว็บเพจหนาของท่ีระลึก
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ภาพ 4.44 แสดงหนาเว็บเพจหนาของขาวประชาสัมพันธและโปรโมชั่น
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ภาพ 4.45 แสดงหนาเว็บเพจหนาโปรแกรมแนะนําการทองเท่ียว
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4.46 แสดงหนาเว็บเพจหนาอนุรักษสิ่งแวดลอม
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4.47 แสดงหนาเว็บเพจหนาติดตอเรา

สรุป ในภาพรวมของการออกแบเว็บไซตตนแบบ ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามและการวิเคราะหเว็บไซตที่มีอยูเดิม นําผลการศึกษาที่ไดมาพัฒนา
รวมกับแนวคิดการออกแบบกราฟก และการออกแบบเว็บไซต รวมไปถึงแนวคิดเกี่ยวกับทองเที่ยว
เชิงนิเวศเพื่อกําหนดทิศทางดานเน้ือหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทุกอยางถูกนําเสนออยาง
สัมพันธกัน ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกันในเร่ืองของลักษณะโทนสี การออกแบบกราฟก
การนําเสนอสัญลักษณในเมนูเพื่อใหใชงานงาย มีการนําเสนอทั้งภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวซึ่ง
สอดคลองกับเน้ือหาที่นําเสนอ และใหผูใชงานเห็นภาพไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น การนําเสนอ
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4.4 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตจากผูเชี่ยวชาญ

ผลการประเมินประสิทธิภาพตอการออกแบบตนแบบเว็บไซตสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผูศึกษา นําเสนอผลการออกแบบเว็บไซต ใชวิธีการสอบถามโดยแจกแบบ
ประเมินประสิทธิภาพสื่อตอการออกแบบเว็บไซต กับผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ทาน ซึ่งสามารถสรุปผู
ประเมินดังตอไปน้ี

นายวรรณสิทธิ์ ฉายแสงมงคล อาจารยพิเศษสาขาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

นายวรรณชัย วงษตะลา อาจารยพิเศษสาขาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

นายพิสิฐ วิมลชัยพร เว็บดีไซเนอร บริษัทเชียงใหมกราฟก ดีไซนจํากัด
นายเจษฏาภรณ ต๊ิบจา เว็บดีไซเนอร บริษัทเชียงใหมกราฟก ดีไซนจํากัด
นายเอกพล พลานุศร เว็บดีไซเนอร บริษัทกราฟกเฮาส จํากัด
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ผลการประเมินประสิทธิภาพการออกแบบเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญตอตนแบบ
เว็บไซตการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

4.4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพการประเมินดานเน้ือหาการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ

ผูเชี่ยวชาญไดประเมินประสิทธิภาพดานเน้ือหาการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตนแบบเว็บไซต
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จําแนกเปนรายขอมีความเหมาะสมมากที่สุด 2 ขอ เรียงตามลําดับ
รอยละดังน้ี เน้ือหามีความถูกตองเหมาะสม, จัดหมวดหมูเน้ือหาที่นําเสนอไดเหมาะสม(รอยละ 80)
และ มีความเหมาะระดับมาก 3 ขอ เรียงตามลําดับรอยละดังน้ี เน้ือหามีความนาสนใจ(รอยละ 80)
นําเสนอเน้ือหาไดเรียบงาย งายตอการทําความเขาใจ, เปนขอมูลที่สรางสรรคและเปนประโยชน
(รอยละ 60) ตามลําดับ ดังตาราง 4.50

ตาราง 4.50 ผลการประเมินประสิทธิภาพการประเมินดานเน้ือหาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
รายละเอียด ผลการประเมิน

รอยละ ระดับความ
คิดเห็น

1. เน้ือหามีความถูกตองเหมาะสม 80 มากที่สุด
2. เน้ือหามีความนาสนใจ 80 มาก
3. จัดหมวดหมูเน้ือหาที่นําเสนอไดเหมะสม 80 มากที่สุด
4. นําเสนอเน้ือหาไดเรียบงาย งายตอการทําความเขาใจ 60 มาก
5. เปนขอมูลที่สรางสรรคและเปนประโยชน 60 มาก
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4.4.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพการประเมินดานการออกแบบ
ผูเชี่ยวชาญไดประเมินประสิทธิภาพดานการออกแบบของตนแบบเว็บไซตสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ จําแนกเปนรายขอมีความเหมาะสมมากที่สุด 4 ขอ เรียงตามลําดับรอยละดังน้ี
การออกแบบเว็บไซตตนแบบโดยรวม, การออกแบบกราฟก, การใชภาพน่ิงประกอบ (รอยละ 80)
การใชรูปแบบตัวอักษรและขนาด (รอยละ 60) มีความเหมาะระดับมากจํานวน 5 ขอ เรียงตามลําดับ
รอยละดังน้ี การเลือกใชสีโดยรวมของเว็บไซต, การออกแบบสีตัวอักษร(รอยละ 80) การจัดวาง
ตําแหนงของขอมูลมีความนาสนใจ, การออกแบบตําแหนงการเชื่อมโยง(ลิงค) , การออกแบบ
ภาพเคลื่อนไหว (รอยละ 60) ดังตาราง 4.51

ตาราง 4.51 ผลการประเมินประสิทธิภาพการประเมินดานการออกแบบ

รายละเอียด ผลการประเมิน
รอยละ ระดับความ

คิดเห็น
1. การออกแบบเว็บไซตตนแบบโดยรวม 80 มากที่สุด
2. การจัดวางตําแหนงของขอมูลมีความ

นาสนใจ
60 มาก

3. การออกแบบตําแหนงการเชื่อมโยง(ลิงค) 60 มาก
4. การใชรูปแบบตัวอักษรและขนาด 60 มากที่สุด
5. การเลือกใชสีโดยรวมของเว็บไซต 80 มาก
6. การออกแบบสีตัวอักษร 80 มาก
7. การออกแบบกราฟก 80 มากที่สุด
8. การออกแบบภาพเคลื่อนไหว 60 มาก
9. การใชภาพน่ิงประกอบ 80 มากที่สุด



146

4.4.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพการประเมินดานความนาเชื่อถือของ
เว็บไซต

ผูเชี่ยวชาญไดประเมินประสิทธิภาพดานความนาเชื่อถือของตนแบบเว็บไซตสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ จําแนกเปนรายขอมีความเหมาะสมมากที่สุด 2 ขอ เรียงตามลําดับรอยละดังน้ี
ขอมูลของเน้ือหาครบถวน, ความนาเชื่อถือของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (รอยละ 60) มีความ
เหมาะระดับมากจํานวน 3 ขอ เรียงตามลําดับรอยละดังน้ี ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว (รอยละ 80)
ขอมูลเกี่ยวกับองคกร, ขอมูลเกี่ยวกับบทความ (รอยละ 60) ดังตาราง 4.52

ตาราง4.52 ผลการประเมินประสิทธิภาพการประเมินดานความนาเชื่อถือของเว็บไซต
รายละเอียด ผลการประเมิน

รอยละ ระดับความ
คิดเห็น

1. ขอมูลเกี่ยวกับองคกร 60 มาก
2. ขอมูลของเน้ือหาครบถวน 60 มากที่สุด
3. ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 80 มาก
4. ความนาเชื่อถือของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 60 มากที่สุด
5. ขอมูลเกี่ยวกับบทความ 60 มาก

สรุปไดวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในเร่ืองการประเมินดานเน้ือหาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ เน้ือหามีความถูกตองเหมาะสมและ จัดหมวดหมูเน้ือหาที่นําเสนอไดเหมาะสมมากที่สุด
นําเสนอเน้ือหาไดเรียบงาย งายตอการทําความเขาใจ ทําให เน้ือหามีความนาสนใจมาก มีการ
นําเสนอเน้ือหาไดเรียบงาย งายตอการทําความเขาใจมาก ทําให เปนขอมูลที่สรางสรรคและเปน
ประโยชนมาก สวนในดานการออกแบบน้ันผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาการออกแบบเว็บไซต
ตนแบบโดยรวมมีความเหมาะสมที่สุด การออกแบบตําแหนงการเชื่อมโยง(ลิงค) และการจัดวาง
ตําแหนงของขอมูลมีความนาสนใจมาก การใชรูปแบบตัวอักษรและขนาด การเลือกใชสีโดยรวม
ของเว็บไซต มีการออกแบบในโทนเดียวกันคือโทนสีธรรมชาติ การออกแบบสีตัวอักษรมองเห็นได
ชัดเจน ออกแบบกราฟก ไดนาสนใจและ การออกแบบภาพเคลื่อนไหว การใชภาพน่ิงประกอบ มี
ความเหมาะสมมากที่สุด ในเร่ืองของความนาเชื่อถือของเว็บไซตตนแบบ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นของขอมูลที่มีเน้ือหาครบถวน และความนาเชื่อถือของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
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นิเวศมากที่สุด ขอมูลขององคกร สถานที่ทองเที่ยวและบทความ สามารถตอบสนองความตองการ
ในการหาขอมูลของผูใชได

4.4.4 ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ
การออกแบบมีความสวยงาม โทนสีเขียวใหความรูสึกถึงธรรมชาติและความสดชื่นผอน

คลาย ตัวหนังสืออานงายสบายตา ใชภาพประกอบเน้ือหาที่งายตอการทําความเขาใจเน้ือหา มีการ
ใหขอมูลทั้ง 2 ภาษา ทําใหสอดคลองกับกับการรองรับในระดับสากลมากขึ้น

การใชวีดีโอประกอบมีนอยเกินไป ควรมีการเพิ่มเติมมากขึ้นเพื่อใหเกิดความนาสนใจให
เว็บไซต

4.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซต

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซตตนแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผู
ศึกษา นําเสนอผลการออกแบบเว็บไซต ใชวิธีการสอบถามโดยแจกแบบประเมินความพึงพอใจตอ
การออกแบบเว็บไซต 5 กับกลุมเปาหมาย ทั้งหมด 20 คนซึ่งสามารถสรุปผูประเมินดังตอไปน้ี

1. นักทองเที่ยวชาวไทย 1
2. นักทองเที่ยวชาวไทย 2
3. นักทองเที่ยวชาวไทย 3
4. นักทองเที่ยวชาวไทย 4
5. นักทองเที่ยวชาวไทย 5
6. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 1
7. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 2
8. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 3
9. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 4
10. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 5
11. นายเสถียร ใจคํา นายกองคการบริหารสวนตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม
12. นายหนุม สมบุญลาภ เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูชุมชน ตําบลกื้ดชาง
13. นางสาวพัชราภรณ บุญตัน สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลกื้ดชางหมู 2
14. นายสมคิด เลาหาง ผูใหญบานหมู 8
15. นางบุญสนอง กอบแกว ประธานกลุมโฮมสเตยบานเมืองกื้ด
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16. ประชากรตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 1
17. ประชากรตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 2
18.ประชากรตําบลกื้ดชาง อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 3
19. ไกด 1
20. ไกด 2

กลุมผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในตนแบบเว็บไซตสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในคร้ังน้ี พบวา คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ของผูประเมินความพึงพอใจทั้งหมด
20 คน ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.79 จัดอยูในความพึง พอใจระดับมาก

โดยความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับไดแก สีที่ใชในการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 4.25 มีรูปแบบ
ที่เรียบงายไมซับซอน คาเฉลี่ยที่ 4.25 และการออกแบบตัวอักษร และกราฟก คาเฉลี่ยที่ 4.20
ตามลําดับ

สวนความพึงพอใจนอยที่สุด 3 อันดับน้ัน ไดแก  การนําเสนอคลิปวิดีโอ มีคาเฉลี่ยที่ 2.95
การติดตอแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น คาเฉลี่ยที่ 3.20 การสื่อความหมาย ทางวัฒนธรรม คาเฉลี่ยที่ 3.35
ตามลําดับ ดังตาราง 4.53
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ตาราง 4.53 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซต

รายการประเมิน

ระดับความพึงพอใจ (n = 20) รวม
คาเฉล่ีย
x

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S,D.)

ระดับความ
พึงพอใจ5 4 3 2 1

100มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1.การนําไปใชเพ่ือการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ

5 14 1 - - 84.0 4.20 .52315 มาก

2. เนื้อหาที่นําเสนอมีความ
ถูกตอง

4 11 5 - - 79.00 3.95 .68633 มาก

3. สัญลักษณที่ใชบน
เว็บไซต

3 14 3 - - 80.00 4.00 .56195 มาก

4. การสื่อความหมาย ทาง
วัฒนธรรม

- 8 11 1 - 67.00 3.35 .58714 ปานกลาง

5.การออกแบบและการ
สื่อสาร

2 10 8 - - 74.00 3.70 .65695 มาก

6. การนําเสนอการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ

5 12 2 - 1 81.00 4.05 .88704 มาก

7. สีที่ใชในการออกแบบ
เว็บไซต

6 13 1 - - 85.00 4.25 .55012 มาก

8. รูปภาพที่ใชในเว็บไซต 3 11 5 - 1 75.00 3.75 .91047 มาก
9. การออกแบบตัวอักษร
และกราฟก

9 6 5 - - 84.00 4.20 .83351 มาก

10. ความสวยงาม นาดึงดูด
ใจ

7 9 4 - - 83.00 4.15 .74516 มาก

11. การใชภาษาในเว็บไซต 1 8 11 70.00 3.50 .60698 มาก
12. การนําเสนอคลิปวีดีโอ - 6 8 5 1 59.00 2.95 .88704 ปานกลาง

13. มีรูปแบบที่เรียบงายไม
ซับซอน

9 8 2 1 - 85.00 4.25 .85070 มาก

14. ออกแบบการใชงานที่
เขาใจงาย

3 15 1 1 - 80.00 4.00 .64889 มาก

15. การติดตอและ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น

1 7 8 3 1 64.00 3.20 .95145 มาก

16.ภาพรวมของการ
ออกแบบเว็บไซต

- 18 1 - 1 76.00 3.80 .69585 มาก

รวมคาเฉล่ีย 75.72 3.79 0.7148 มาก


