
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมท่ีขอสินเช่ือกับธนาคารกสิกรไทย ใน
วงเงินนอยกวา 50 ลานบาท จํานวนท้ังส้ิน 95 ราย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 – 50 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการประเภทบริษัทจํากัด ตําแหนงเจาของกิจการ ดําเนินธุรกิจ
มาเปนระยะเวลามากกวา 15 ป มีทุนจดทะเบียนธุรกิจมากกวา 6,000,000 บาท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ของธุรกิจมากกวา 900,000 บาท และประกอบกิจการโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร (เชน ผัก 
ผลไมสงออก ลําไยอบแหง)  

พฤติกรรมการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคหลักในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร เพื่อเปนเงินทุน
หมุนเวียนในธุรกิจ ใชสินเช่ือประเภทการกูยืมในรูปแบบของสัญญา ไดใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจาก
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มาแลวจํานวน 2 – 3 คร้ัง มีระยะเวลาที่ใชสินเช่ือจากธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน)ในปจจุบันคือ มากกวา 9 ป วงเงินท่ีขอสินเช่ือในปจจุบันจากธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ต่ํากวา 10 ลาน สําหรับผูมีอํานาจในการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร
คือ เจาของกิจการ ชวงเวลาท่ีมักมาใชบริการขอสินเชื่อจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของ     
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรสวนใหญคือ มีชวงเวลาไมแนนอน ทราบขอมูลการขอสินเช่ือจาก
การชักชวน แนะนําจากพนักงานธนาคาร การตัดสินใจขอสินเช่ือจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร สวนใหญไดคนหาขอมูล หรือขอมูลขาวสาร
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เกี่ยวกับการขอสินเช่ือธุรกิจจากการสอบถามจากพนักงานธนาคารโดยตรง และมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใหบริการสินเช่ือจากธนาคารของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในระดับมาก  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 

ในภาพรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา 

1. ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหม
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอวงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมา
คือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และระยะเวลาการผอนชําระ  

2. ดานราคา พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตออัตราดอกเบี้ย และจํานวนเงินท่ีผอนตองวด 
ขณะเดียวกันผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใหความสําคัญในระดับปานกลางตอคาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกันและคาธรรมเนียมจัดการใหกู  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก โดยอันดับแรก             
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอทําเลที่ตั้งอยู
ใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือ มีจํานวนสาขามาก และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
ขณะเดียวกันใหความสําคัญในระดับปานกลางตอมีชองทางผอนชําระสินเช่ือไดหลากหลาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยอันดับแรก          
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอมีสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม และมีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอกสถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน 
ขณะเดียวกันใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  

5. ดานบุคคล พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอพนักงานใหคําแนะนํา คําปรึกษาอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี  
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6. ดานกระบวนการใหบริการ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยอันดับแรก        
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอการอนุมัติ
สินเช่ือท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได และข้ันตอนการอนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน  

7. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก โดยอันดับแรก      
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอภายในธนาคาร
มีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การ
จัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณตางๆ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร  

ปญหาและอุปสรรคในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
ปญหาและอุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวา ประเด็นปญหา 3 อันดับแรก ไดแก  อัตราดอกเบ้ียสูง
เกินไป รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการใชบริการขอสินเช่ือแพงเกินไป และวงเงินอนุมัติสินเช่ือไม
ตรงตามท่ีตองการ ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะและขอคิดเห็นตอ

การใหบริการสินเช่ือธุรกิจไววา ควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรมากยิ่งข้ึน เพื่อใหทราบถึงความตองการและลักษณะการดําเนินธุรกิจ มีการปรับลด
คาธรรมเนียมการใชบริการขอสินเช่ือ ปรับลดคาปรับในกรณีท่ีผอนจายคาสินเช่ือลาชาปรับปรุงหรือ
เพ่ิมพื้นท่ีสําหรับจอดรถสําหรับลูกคาท่ีใชบริการใหเพียงพอ มีการปลอยสินเช่ือประเภทท่ีไมตอง
หลักประกัน และควรจัดสงเจาหนาท่ีธนาคารเขาพบหรือเยี่ยมการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมเกษตร 
เพื่อนําขอมูลการเยี่ยมชม พบปะ ผูประกอบการมาเปนแนวทางในการใหสินเช่ือแกผูประกอบการ
อุตสาหกรรมเกษตร 

การเปรียบเทียบประเภทของกิจการ ทุนการจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ และวงเงินกูกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

1)  การเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจ
จากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรประเภท
บุคคลธรรมดา และหางหุนสวน มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญตอระยะเวลาการผอนชําระในระดับ
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มาก ขณะท่ีกลุมผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรประเภทบริษัทจํากัด ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง  สวนดานอ่ืนๆ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใหความสําคัญไมแตกตางกัน 

2)  การเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจาก
ธนาคารกสิกรไทย พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ในประเด็นวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
ระยะเวลาการผอนชําระ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนไมเกิน 1 ลาน
บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียน
ระหวาง 3.1 - 6 ลานบาท มากกวา 6 ลานบาท และระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับ
มาก ในประเด็นเอกสารท่ีใชในการขอสินเช่ือ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจด
ทะเบียนระหวาง 3.1 - 6 ลานบาท  ไมเกิน 1 ลานบาท และระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ขณะที่ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีทุนการจดทะเบียน มากกวา 6 ลานบาท 
ใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น สวนดานอ่ืนๆ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรให
ความสําคัญไมแตกตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ในประเด็นมีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการ
แนะนํานอกสถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนไม
เกิน 1 ลานบาท และมากกวา 6 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีทุนการจดทะเบียนระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท และระหวาง 3.1 - 6 ลานบาท ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา ในประเด็นการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ขณะท่ี
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีทุนการจดทะเบียนมากกวา 6 ลานบาท ระหวาง 3.1 - 6 
ลานบาท และระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมาก 

สวนดานอ่ืนๆ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใหความสําคัญไมแตกตางกัน 
3)  การเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมี
ประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยทุกดานไมแตกตางกัน 

4)  การเปรียบเทียบวงเงินกูกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคาร
กสิกรไทย พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑในประเด็น ระยะเวลาการผอนชําระ  ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือต่ํากวา 10 ลานบาท ระหวาง 41 – 50 ลานบาท ระหวาง 11 – 20 
ลานบาท และระหวาง 21 – 30 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจ
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อุตสาหกรรมเกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือระหวาง 31 – 40 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
สวนดานอ่ืนๆ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใหความสําคัญไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคการศึกษาท่ีกําหนดไว 2 ขอ ดังนี้ 

พฤติกรรมการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตร 

จากการศึกษาพฤติกรรมการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของ     
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร พบประเด็นท่ีนาสนใจคือ ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร
สวนใหญประกอบกิจการประเภทบริษัทจํากัด ตําแหนงเจาของกิจการ ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา
มากกวา 15 ป มีทุนจดทะเบียนธุรกิจมากกวา 6,000,000 บาท มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 900,000 
บาท และประกอบกิจการโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร (เชน ผัก ผลไมสงออก ลําไยอบแหง) 
จากขอมูลเบ้ืองตนนี้ กลาวไดวา เนื่องดวยจังหวัดเชียงใหมมีเขตพ้ืนท่ีการทําการเกษตรอยูจํานวนมาก 
ประกอบกับพืชผลทางการเกษตรของจังหวัดเชียงใหมไดรับการยอมรับของตลาด เชน กระเทียม ลําไย  
พืชผักตางๆ จากพ้ืนท่ีบนดอย นอกจากนี้สภาพภูมิอากาศของจังหวัดเชียงใหมเหมาะสมแกการปลูก
พืชผลทางการเกษตร ดังนั้นจึงเปนชองทางใหผูประกอบการตางๆ เลือกท่ีจะทํากิจการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตร 

สําหรับวัตถุประสงคหลักในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารของผูประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตร พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ใชวงเงิน
สินเช่ือประเภทการกูยืมในรูปแบบของสัญญา ไดใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
มาแลวจํานวน 2 – 3 คร้ัง ระยะเวลาผอนชําระสินเช่ือมากกวา 9 ป วงเงินท่ีขอสินเช่ือจํานวนต่ํากวา 10 
ลาน จากขอมูลดังกลาวเบ้ืองตนกลาวไดวา ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใหการยอมรับในการ
ใหบริการสินเช่ือจากธนาคารกสิกรไทยเปนอยางดี ดังขอมูลท่ีพบวา ผูประกอบการสวนใหญไดใช
บริการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย มาแลวจํานวน 2 – 3 คร้ัง นอกจากนี้ยังพบวา
ผูประกอบการสวนใหญทราบขอมูลการขอสินเช่ือจากการแนะนําใหขอมูลขาวสารจากพนักงาน
ธนาคาร สอดคลอง จากผลการศึกษาดังกลาวพบวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอนก กุลชุติสิน 
(2550) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดยอม 
ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา ผูประกอบกิจการ
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ธุรกิจขนาดยอมสวนใหญใชบริการสินเช่ือเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี ทราบขอมูลการใหบริการสินเช่ือ
ของธนาคารจากการชักชวน แนะนําของพนักงานธนาคาร ผลการศึกษาของ รินนภา ฤทธิศร (2548) ได
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจหองแถวของลูกคาธนาคารออมสินใน
จังหวัดเชียงใหม  พบวา ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน เพราะตองการนํา
เงินไปหมุนเวียนในการทําธุรกิจ ผลงานวิจัยของวัชโรทัย เจริญผล (2550) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของธุรกิจขนาดเล็กจากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมีวัตถุประสงคในการใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจาก
ธนาคารกรุงเทพ  เพื่อตองการนําสินเช่ือไปหมุนเวียนในกิจการและตองการนําไปซ้ือยานพาหนะ
ขนสงสินคาในกิจการ  และผลงานวิจัยของอนุภาพ คําวิเศษ (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน
ในธุรกิจและนําเงินไปปรับปรุงและขยายกิจการสินเช่ือท่ีใชบริการ กลาวไดวา ผูประกอบการธุรกิจ
ตางๆ ลวนแตมีวัตถุประสงคในการกูเงินหรือขอสินเช่ือจากธนาคาร เพื่อนํามาใชในการขยายกิจการ 
ใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ถือไดวาสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดของธนาคารกสิกรไทย ท่ี
มุงเนนการใหบริการดานสินเช่ือแกผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจตางๆท่ีหลากหลาย สามารถอนุมัติ
วงเงินไดรวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการธุรกิจตางๆ ท่ีจะนําเงินกูจากธนาคาร 
เพื่อนําไปใชในการพัฒนาธุรกิจและขยายกิจการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมของสินเชื่อทางธุรกิจธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมของสินเช่ือทางธุรกิจธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) (K-Corporate Credit) เปนการศึกษาตามแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2549) ท่ี
แบงการตลาดบริการออกเปน 7 ดาน (7P’s) พบวา ในภาพรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  

ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร
ในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือ 
หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน และระยะเวลาการผอนชําระ สอดคลองกับผลการศึกษาของชาตรี 
ครุธงาม (2549) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกับ
ธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบวา ดาน
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ผลิตภัณฑ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคาเปนลําดับ
แรก จากผลการศึกษากลาวไดวา สาเหตุท่ีผูประกอบการหรือลูกคาของธนาคารกสิกรไทยและธนาคาร
แหงอ่ืน มักจะใหความสําคัญกับวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหเนื่องจาก การท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือ 
ลูกคาหรือผูประกอบการสวนใหญมักจะพิจารณาวงเงินท่ีธนาคารสามารถปลอยใหกูได หากไดวงเงิน
ท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความตองการ ก็มักจะเปนท่ีพึงพอใจ ขณะเดียวหากธนาคารไมสามารถให
สินเช่ือไดตามวงเงินท่ีผูประกอบการตองการผูประกอบการ อาจสงผลใหผูประกอบการอาจตอง
เลือกใชบริการจากธนาคารแหงอ่ืนท่ีสามารถใหสินเช่ือไดตามวงเงินท่ีตองการ ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
หากธนาคารพิจารณาวงเงินใหผูประกอบการไดตามท่ีรองขอหรือในวงเงินท่ีเหมาะสม ผูประกอบการ
สามารถนําไปใชเพื่อการดําเนินธุรกิจไดอยางเพียงยอมสงผลใหผูประกอบการเกิดความพึงพอใจ และ
ยังคงเลือกใชบริการกับธนาคารตอไป ซ่ึงจะสงผลใหธนาคารสามารถรักษาฐานจํานวนลูกคาเดิมและมี
ลูกคารายใหมเพิ่มข้ึนอีกได 

ดานราคา พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตออัตราดอกเบ้ีย และจํานวนเงินท่ีผอนตองวด สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง
จังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัยดานราคา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยอัตราดอกเบ้ีย
เปนลําดับแรก ท้ังนี้เหตุผลใหผูประกอบการหรือลูกคาของธนาคารสวนใหญใหความสําคัญกับอัตรา
ดอกเบ้ีย เปนอันดับแรก เนื่องจากจํานวนอัตราดอกเบ้ีย ถือเปนประเด็นสําคัญในการพิจารณาเลือกใช
บริการสินเช่ือจากธนาคาร หากธนาคารมีอัตราดอกเบี้ยท่ีไมสูง เหมาะสม สอดคลองกับสภาพการณ
ทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการสวนใหญมักจะใหความสําคัญและเลือกจะใชบริการขอสินเช่ือจาก
ธนาคาร และหากธนาคารมีคาธรรมเนียมอัตราดอกเบ้ียท่ีสูง อาจสงผลใหลูกคาหรือผูประกอบการไม
เลือกใชบริการ เพราะอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป ไมเหมาะสม อาจสงผลใหลูกคาหรือผูประกอบการ
ตองทํางานอยางหนักท่ีจะตองเสียคาอัตราดอกเบ้ียใหกับธนาคารหรืออาจไมคุมทุนในการดาํเนนิธุรกจิ 
ดังนั้นการพิจารณาอัตราดอกเบ้ียท่ีไมสูง มีความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพการณ หรือศักยภาพ
ของผูประกอบการยอมสงผลใหผูประกอบการพึงพอใจและเลือกใชบริการขอสินเช่ือจากธนาคารได
เชนกัน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอทําเลท่ีตั้งอยูใกล สะดวก
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ตอการติดตอ รองลงมาคือ มีจํานวนสาขามาก และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2549) ท่ีศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง
จังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัยดานสถานที่ใหบริการผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งอยูใกลสะดวกตอการติดตอเปนลําดับแรก กลาวไดวา เหตุผลท่ีลูกคาหรือผูประกอบการ
สวนใหญ ใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้งของธนาคารท่ีสะดวกตอการใชบริการ ติดตอไดงายนั้น 
เนื่องจากลูกคาหรือผูประกอบการสวนใหญมักจะชอบเลือกใชบริการกับธนาคารท่ีสามารถเขามา
ติดตอไปงาย ทําเลท่ีตั้งสะดวก งายตอการติดตองาน ประกอบกับความจําเปนในการดําเนินธุรกิจใน
ดานอ่ืนๆ ท่ีเรงรีบ หรือมีภาระงานอ่ืนท่ีคางอยู จึงจําเปนดําเนินการเลือกใชบริการกับธนาคารที่มีทําเล
สะดวกตอการใชบริการ ดังนั้นกลาวไดวา หากธนาคารเปดใหบริการในแหลงท่ีสามารถเขามาใช
บริการไดงาย สะดวกตอการทําธุระในดานอ่ืนอีก ก็จะทําใหลูกคาหรือผูประกอบการเลือกใชบริการ
ได เชน เปดใหบริการในหางสรรพสินคา ในยานใจกลางเมือง ศูนยราชการ เปนตน เนื่องจากสถานท่ี
ดังกลาว มีสถานบริการตางๆ ท่ีประชาชาชนเขาไปใชบริการไดหลากหลาย ซ่ึงประชาชนมาแหงเดียวก็
สามารถใชบริการอื่นๆ ไดอีกหลากหลาย เชน มาหางสรรพสินคา ก็สามารถมาติดตอกับธนาคารที่เปด
สาขาในหางได ขณะเดียวกันเม่ือเสร็จธุระจากธนาคารก็สามารถ เดินเท่ียว ซ้ือสินคาในหางได หรือทํา
ธุระอ่ืนๆ ไดอีก ดังนั้นการเลือกสถานท่ีใหบริการถือเปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีสําคัญ เพราะลูกคาสวน
ใหญมักจะชอบกับสถานท่ีติดตอไดงายและสะดวก 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมเปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอกสถานท่ี
หรือถึงท่ีทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2549) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จด
ทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมเปนลําดับแรก  ท้ังนี้การให
สวนลดหรือยกเวนคาธรรมของธนาคาร ถือเปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหลูกคาหรือผูประกอบการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของสินเช่ือจากธนาคารได  เนื่องจากชวยลดภาระดานการเงินใหกับลูกคา/
ผูประกอบการได ดังนั้นการท่ีธนาคารมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีเนนการใหสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมการใหบริการแกลูกคาเปนประจํา ยอมสรางแรงจูงใจใหกับลูกคา/ผูประกอบการ 
เลือกใชบริการของสินเช่ือไดเชนกัน 
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ดานบุคคล พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอพนักงานใหคําแนะนํา คําปรึกษาอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี  สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่
จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัยดานพนักงาน ลูกคาสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดีของพนักงานเปนลําดับแรก  
และผลการศึกษาของนครินทร เมฑรา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานบุคลากร ลูกคาใหความสําคัญกับการตอบสนองแกไขปญหาท่ีรวดเร็วของพนักงาน  
การใหบริการที่สมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงาน จากผลการศึกษาดังกลาวเบ้ืองตน กลาวไดวา การที่
พนักงานสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษาอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีความรู ความเช่ียวชาญดานการ
ใหสินเช่ือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดี ยอมทําใหลูกคา/ผูประกอบการที่เขามาใชบริการ
เกิดความพอใจ อีกท้ังเม่ือเขามาใชบริการหากเกิดขอสงสัย หรือปญหาในกระบวนการใหบริการใน
ข้ันตอนตางๆ หากมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจนพนักงานสามารถแกไขปญหาท่ี
ลูกคา/ผูประกอบการประสบไดยอมสงผลใหลูกคา/ผูประกอบการเกิดความพอใจและสรางความ
ไววางใจใหแกลูกคา/ผูประกอบการใหกลับมาใชบริการขอสินเช่ือจากธนาคารไดอีกดวย 

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอการอนุมัติสินเช่ือท่ี
รวดเร็ว รองลงมาคือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา 
และเช่ือถือได และข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือไมยุงยากซับซอน สอดคลองกับผลการศึกษาของ      
ชาตรี ครุธงาม (2549) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
กับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบวา 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยการใหบริการของท่ี
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือเปนลําดับแรก ท้ังนี้การใหบริการท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ เปนส่ิงท่ี
ผูประกอบการใหความสําคัญในอันดับแรก เนื่องจากความตองการท่ีจะใชเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ 
ซ่ึงหากไดเงินทุนท่ีรวดเร็ว ก็จะทําใหการดําเนินธุรกิจมีความตอเนื่อง ไมติดขัด ดังนั้นการใหบริการ
สินเช่ือธุรกิจของธนาคารท่ีมีการใหบริการอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็ว ไมใชเวลานาน ทันกับความตองการ
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ใชเงินทุนของผูประกอบการยอมสงผลใหผูประกอบการพึงพอใจและเลือกใชบริการของสินเช่ือกับ
ธนาคารตอไปได 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอภายในธนาคารมี
เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณตางๆ ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร กลาวไดวา การใหความสําคัญเปนอับดับแรกตอเคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัย เนื่องจากการมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยสําหรับการใหบริการ
ลูกคาในข้ันตอนการใหบริการตางๆ สามารถทําใหการใหบริการสะดวก รวดเร็ว ลูกคาไดรับบริการท่ี
ทันสมัย ซ่ึงในปจจุบันการใหบริการของธนาคารตางๆ มักจะนําเคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ 
เขามาปรับใชกับการใหบริการลูกคา เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา เชน ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ 
ตูรับฝากเงินอัตโนมัติ ตูอัพเดทสมุดบัญชีอัตโนมัติ เปนตน นอกจากนี้ในผลการศึกษาอ่ืน ยังพบวา 
ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานช่ือเสียงของธนาคารเปนลําดับแรก ดังในงานวิจัยของ 
ชาตรี ครุธงาม (2549) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
กับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบวา 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ใหความสําคัญกับปจจัยความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร
เปนลําดับแรก ซ่ึงกลาวไดวา ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารที่เปดใหบริการมายาวนาน มี
ระบบการใหบริการท่ีม่ันคง ปลอดภัย และเปนธนาคารในเครือของประเทศไทย ยอมเปนท่ีรูจักของ
ลูกคา/ผูประกอบการคนไทยเปนอยางดี จึงกลาวไดวา หากธนาคารใหความสําคัญในการรักษาช่ือเสียง
และภาพพจนของธนาคาร โดยการรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบริการที่ดีแกลูกคา ยอมสงผลให
ลูกคา/ผูประกอบการมีความม่ันใจและเช่ือม่ันในช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร และเลือกใชบริการ
ขอสินเช่ือธุรกิจ ตลอดจนบริการในดานอ่ืนๆ ของธนาคารตอไป 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ คนพบวา 

ขอมูลประเภทของกิจการของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรประเภทบุคคลธรรมดา และหางหุนสวน มีแนวโนมท่ีจะให
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ความสําคัญตอระยะเวลาการผอนชําระในระดับมาก ขณะท่ีกลุมผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรประเภทบริษัทจํากัด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   

ขอมูลทุนการจดทะเบียนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา ในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในประเด็นวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคาระยะเวลาการผอนชําระ เอกสารที่ใชในการ
ขอสินเช่ือ การมีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอกสถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน  และการ
อนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนไมเกิน 1 ลาน
บาท มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มี
ทุนการจดทะเบียนเกิน 1 ลานข้ึน มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญในระดับปานกลาง   

ขอมูลทุนวงเงินกูของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ประเด็น ระยะเวลาการผอนชําระ  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือตํ่ากวา 
10 ลานบาท ระหวาง 41 – 50 ลานบาท ระหวาง 11 – 20 ลานบาท และระหวาง 21 – 30 ลานบาท ให
ความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีวงเงินขอสินเช่ือระหวาง 
31 – 40 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   

ดังนั้นกลาวไดวา การใหความสําคัญท่ีแตกตางกันของผูประกอบการอุตสาหกรรม
การเกษตรตอวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา ระยะเวลาการผอนชําระ เอกสารท่ีใชในการขอ
สินเช่ือ การมีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอกสถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน  และการอนุมัติ
สินเช่ือท่ีรวดเร็ว ซ่ึงทางธนาคารควรนําประเด็นดังกลาวมาพิจารณาการใหสินเช่ือแกธุรกิจ
อุตสาหกรรมการเกษตร เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแตละขนาด ประเภท วงเงินกูท่ี
แตกตางกันยอมมีความตองการที่แตกตางกันดวย 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรสวนใหญ เห็นวา ปญหา

และอุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ประเด็นปญหา 3 อันดับแรก ไดแก  อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมในการใชบริการขอสินเช่ือแพงเกินไป และวงเงินอนุมัติสินเชื่อไมตรงตามท่ีตองการ  ซ่ึง
ผูศึกษาจึงไดนํามาเปนประเด็นสําหรับขอเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้ 

1. ปญหาอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป ทางธนาคารควรมีการปรับปรุงระบบอัตราดอกเบ้ียให
มีความเหมาะสม ไมสูงเกินไป  สอดคลองกับสภาพการณทางเศรษฐกิจและลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการ สําหรับผูประกอบการท่ีจายคางวดตรงตอเวลาอยางตอเนื่อง ทางธนาคารควรจัดให
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มีดอกเบ้ียแบบ MLR (Minimum Loan Rate) คือ อัตราดอกเบ้ียสําหรับลูกคารายใหญช้ันดี ประเภท
เงินกูแบบมีระยะเวลา ซ่ึงจะมีอัตราดอกเบ้ียถูกกวาประเภทอ่ืน ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
และเกิดแรงจูงใจท่ีจะเลือกใชบริการของสินเช่ือจากธนาคารตอไป 

2. ปญหาคาธรรมเนียมในการใชบริการขอสินเช่ือแพงเกินไป ซ่ึงปจจุบันคาธรรมเนียมใน
การใชบริการขอสินเช่ือจากธนาคารอยูท่ีไมเกินรอยละ 1 ของวงเงินกู (เชน กูเงิน 10 ลานบาท ตองเสีย
คาธรรมเนียมใหแกธนาคาร 1 แสนบาท) ซ่ึงคาธรรมเนียมดังกลาวทางธนาคารสวนใหญจะเก็บ
คาธรรมเนียมในอัตรารอยละ 1 ของวงเงินกูแทบทุกแหง แตในความเปนจริงจากคําจํากัดท่ีวา ไมเกิน
รอยละ 1 นั้น แสดงวาธนาคารสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียม รอยละ 0.5 ได แตในความเปนจริงทาง
ธนาคารจะเก็บคาเนียมรอยละ 1 เต็มๆ โดยไมลดลงเลย ดังนั้นทางธนาคารควรมีการปรับลด
คาธรรมเนียมลงเหลือ รอยละ 0.5 หรือคาธรรมเนียมดังกลาวสามารถเจรจาตอรองกันไดระหวาง
ธนาคารกับลูกคา(ผูประกอบการ) จนอยูในระดับท่ีลูกคาพึงพอใจได   

3. ปญหาวงเงินอนุมัติสินเช่ือไมตรงตามท่ีตองการ  เนื่องดวยผูประกอบการแตละรายมี
ความตองการใชเงินทุนสําหรับนํามาประกอบธุรกิจไมเทากัน บางรายมีเอกสารคํ้าประกันการขอเงินกู
ไมเพียงพอสงผลใหทางธนาคารไมสามารถอนุมัติวงเงินใหไดตามความตองการ ดังนั้นเพื่อให
ผูประกอบการเกิดความพึงพอใจและเขาใจในหลักการขออนุมัติวงเงินกู อีกท้ังรูวิธีการที่จะไดรับเงินกู
ตามท่ีตนตองการ ทางธนาคารควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูประกอบการอยางท่ัวถึงและ
ละเอียด เพื่อใหผูประกอบการจัดเตรียมเอกสารใหครบถวน เชน จัดใหมีพนักงานท่ีใหบริการ
คําปรึกษาในการกูเงินใหกับลูกคาโดยตรง  

4. จากผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแตละประเภทใหความสําคัญ
ตอวงเงินกูแตกตางกัน ซ่ึงทางธนาคารควรนําประเด็นดังกลาวมาพิจารณาการใหสินเช่ือแกธุรกิจ
อุตสาหกรรมการเกษตร เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแตละประเภทมีขนาดกิจการ 
เงินทุนหมุนเวียน อัตรากําลังการผลิต รายได ฯลฯ แตกตางกัน ยอมสงผลใหมีความตองการใชบริการ
การขอสินเช่ือจากธนาคารแตกตางกัน เชน ทางธนาคารควรเปดใหบริการสินเช่ือระยะส้ัน ให
ระยะเวลาในการผอนชําระนาน 6 ป  สินเช่ือระยะกลาง ใหระยะเวลาในการผอนชําระนาน 10 ป และ
สินเช่ือระยะยาว ใหระยะเวลาในการผอนชําระนาน 15 ป ซ่ึงสินเช่ือดังกลาวนี้ลูกคาสามารถเลือกใช
บริการไดตามความพึงพอใจ และตามศักยภาพการดําเนินของธุรกิจตนเอง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
การศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงถึงประเด็นปญหาการใชบริการขอสินเช่ือ

จากธนาคารของผูประกอบการประเภทตางๆ เพื่อทราบถึงประเด็นปญหาและอุปสรรคในการใช
บริการขอสินเช่ือธนาคารวามีประเด็นปญหาในดานใดอยางไรบาง เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับสําหรับ
เปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสินเช่ือของธนาคารใหเปนท่ียอมรับของลูกคา สราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา อีกท้ังเพื่อรักษาฐานจํานวนลูกคาเดิมและขยายฐานจํานวนลูกคาใหมใหเพิ่ม
มากยิ่งข้ึน 


