
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมท่ีขอสินเช่ือกับธนาคารกสิกรไทย ใน
วงเงินนอยกวา 50 ลานบาท จํานวนท้ังส้ิน 95 ราย นําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปลผลออกมา 
6 สวนดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  
2. พฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
3. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
4. ปญหา อุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
5. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
6. การเปรียบเทียบประเภทของกิจการ ทุนการจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ และวงเงินกูกับ

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 

ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทของกิจการ ตําแหนงงานปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาท่ีดําเนินธุรกิจ
จนถึงปจจุบัน ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ และประเภทธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ดังนี้ 
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ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

71 
24 

74.7 
25.3 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 74.7 และเพศหญิง 
รอยละ 25.3 
 
ตาราง 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป   
อายุ 30 – 40 ป 
อายุ 41 – 50 ป   
อายุ 51 ปข้ึนไป 

2 
13 
42 
38 

2.1 
13.7 
44.2 
40.0 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป รอยละ 44.2 รองลงมา
คือ อายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 40.0 อายุ 30 – 40 ป รอยละ 13.7 และอายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 2.1 
ตามลําดับ   
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ตาราง 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา  
มัธยมศกึษาตอนตน 
มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี                        
สูงกวาปริญญาตรี 

5 
9 
13 
6 
57 
5 

5.3 
9.5 
13.7 
6.3 
60.0 
5.3 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับสูงสุด คือ ปริญญาตรี 
รอยละ 60.0 รองลงมาคือ  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 9.5  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 13.7 
ปวส./อนุปริญญา รอยละ 6.3 ประถมศึกษา รอยละ 5.3 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา   
บริษัทจาํกดั 
หางหุนสวนจํากัด 

44 
47 
4 

46.3 
49.5 
4.2 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบกิจการประเภทบริษัทจํากัด 
รอยละ 49.5 รองลงมาคือ บุคคลธรรมดา รอยละ 46.3 และหางหุนสวนจํากัด รอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
เจาของกจิการ   
ประธานกรรมการ 
กรรมการผูจัดการ   
หุนสวนผูจดัการ 

53 
7 
28 
7 

55.8 
7.4 
29.5 
7.4 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงเจาของกิจการ รอยละ 55.8 
รองลงมาคือ กรรมการผูจัดการ รอยละ 29.5 ประธานกรรมการ รอยละ 7.4 และหุนสวนผูจัดการ     
รอยละ 7.4 ตามลําดับ  

 
ตาราง 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีดําเนินธุรกิจจน 
 ถึงปจจุบัน 
 

ระยะเวลาท่ีดาํเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป   
6 – 10 ป 
11 – 15 ป  
มากกวา 15 ป 

7 
20 
10 
58 

7.4 
21.1 
10.5 
61.1 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลามากกวา 
15 ป รอยละ 61.1 รองลงมาคือ 6 – 10 ป รอยละ 21.1 ระหวาง 11 – 15 ป รอยละ 10.5 และไมเกิน 5 ป 
รอยละ 7.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 
 

ทุนจดทะเบยีนของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000,000 บาท  
1,000,001 – 3,000,000 บาท 
3,000,001 – 6,000,000 บาท  
มากกวา 6,000,000 บาท  

17 
22 
8 
48 

17.9 
23.2 
8.4 
50.5 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทุนจดทะเบียนธุรกิจมากกวา 
6,000,000 บาท รอยละ 50.5 รองลงมาคือ ระหวาง 1,000,001 – 3,000,000 บาท รอยละ 23.2 ไมเกิน 
1,000,000 บาท รอยละ 17.9 และระหวาง 3,000,001 – 6,000,000 บาท รอยละ 8.4 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
50,001-100,000 บาท 
100,001-300,000 บาท   
300,001-600,000 บาท 
600,001-900,000 บาท   
มากกวา 900,000 บาท 

13 
18 
19 
9 
36 

13.7 
18.9 
20.0 
9.5 
37.9 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจมากกวา 
900,000 บาท รอยละ 37.9 รองลงมาคือ ระหวาง 300,001-600,000 บาท รอยละ 20.0 ระหวาง 100,001-
300,000 บาท รอยละ 18.9 ระหวาง 50,001-100,000 บาท รอยละ 13.7 และระหวาง 600,001-900,000 
บาท รอยละ 9.5  
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ตาราง 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 
 

ประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตร จํานวน รอยละ 
ฟารมเล้ียงสัตว    
โรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

24 
60 
11 

25.3 
63.2 
11.6 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบกิจการโรงงานแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตร (ผัก ผลไมสงออก ลําไยอบแหง) รอยละ 63.2 รองลงมาคือ ฟารมเล้ียงสัตว รอยละ 25.3 
และอาหารและเคร่ืองดื่ม รอยละ 11.6 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

พฤติกรรมการใชสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ประกอบดวย วัตถุประสงคในการขอ
สินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร ประเภทของวงเงินสินเช่ือ จํานวนคร้ังท่ีใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจาก
ธนาคาร ระยะเวลาท่ีใชบริการขอสินเช่ือ วงเงินท่ีขอสินเช่ือในปจจุบัน ผูมีอํานาจในการตัดสินใจขอ
สินเช่ือธุรกิจ ชวงเวลาท่ีมักมาใชบริการขอสินเช่ือ การทราบขอมูลการขอสินเช่ือ การตัดสินใจขอ
สินเช่ือ และความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการสินเช่ือ ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี 
และคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 4.10  แสดงวัตถุประสงคในการใชสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 
 เกษตร 
 

วัตถุประสงคในการใชสินเชือ่ธุรกิจจากธนาคาร จํานวน รอยละ 
เพื่อเปนเงนิทุนหมุนเวยีนในธุรกิจ 
เพื่อเปนเงนิลงทุนในการซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร 
เพื่อปรับปรุงกจิการและขยายกิจการ  
เพื่อไปใชหนี้สินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 

87 
25 
52 
18 

91.6 
26.3 
54.7 
18.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใชสินเช่ือธุรกิจ
จากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ เปนอันดับแรก รอยละ 91.6 
รองลงมาคือ เพื่อปรับปรุงกิจการและขยายกิจการรอยละ 54.7 เพ่ือเปนเงินลงทุนในการซ้ือท่ีดินและ
กอสรางอาคาร รอยละ 26.3 และเพื่อไปใชหนี้สินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน รอยละ 18.9 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.11 แสดงประเภทของวงเงินสินเช่ือที่ขอจากธนาคาร 
 

ประเภทของวงเงนิสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
เงินกูเบิกเงินเกนิบัญชี     
การกูยมืในรูปแบบของสัญญา 
ตั๋วสัญญาใชเงิน      
หนังสือคํ้าประกัน 
อาวัล/รับรองต๋ัว      
หนังสือรับรองเครดติ 
ธุรกิจดานตางประเทศ 

71 
74 
70 
38 
38 
8 
13 

74.7 
77.9 
73.7 
40.0 
40.0 
8.4 
13.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวงเงินสินเช่ือประเภทการกูยืมใน
รูปแบบของสัญญารอยละ 77.9 รองลงมาคือ เงินกูเบิกเงินเกินบัญชี รอยละ 74.7 ตั๋วสัญญาใชเงิน    
รอยละ 73.7 หนังสือคํ้าประกัน รอยละ 40.0 อาวัล/รับรองต๋ัว     รอยละ 40.0 ธุรกิจดานตางประเทศ 
รอยละ 13.7 และหนังสือรับรองเครดิต รอยละ 8.4 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.12 แสดงจํานวนคร้ังท่ีใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการขอสนิเชื่อธุรกิจจากธนาคาร จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก      
2 – 3 คร้ัง 
4 – 5 คร้ัง      
มากกวา 5 คร้ัง 

22 
42 
10 
21 

23.2 
44.2 
10.5 
22.1 

รวม 95 100.0 
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จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 2 – 3 คร้ัง รอยละ 44.2 รองลงมาคือ ใชบริการเปนคร้ังแรก รอยละ 
23.2 มากกวา 5 คร้ัง รอยละ 22.1 และจํานวน 4 – 5 คร้ัง รอยละ 10.5 ตามลําดับ   
   
ตาราง 4.13 แสดงระยะเวลาท่ีใชสินเช่ือจากธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาท่ีใชสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 3 ป     
มากกวา 3 ป แตไมเกิน 6 ป 
มากกวา 6 ป แตไมเกิน 9 ป    
มากกวา 9 ป 

23 
23 
18 
31 

24.2 
24.2 
18.9 
32.6 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาท่ีใชบริการขอสินเช่ือจาก
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มากกวา 9 ป       รอยละ 32.6 รองลงมาคือ มากกวา 3 ป แตไมเกิน 
6 ป รอยละ 24.2 ไมเกิน 3 ป รอยละ 24.2 และมากกวา 6 ป แตไมเกิน 9 ป รอยละ 18.9 ตามลําดับ 
  
ตาราง 4.14  แสดงวงเงินท่ีขอสินเช่ือในปจจุบันจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 
 

วงเงินท่ีขอสินเชื่อในปจจุบนั จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10 ลาน      
11 – 20 ลานบาท    
21 – 30 ลานบาท     
31 – 40 ลานบาท 
41 – 50 ลานบาท  

48 
22 
12 
6 
7 

50.5 
23.2 
12.6 
6.3 
7.4 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวงเงินท่ีขอสินเชื่อในปจจุบันจาก
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ต่ํากวา 10 ลาน รอยละ 50.5 รองลงมาคือ จํานวน 11 – 20 ลานบาท 
รอยละ 23.2 จํานวน 21 – 30 ลานบาท  รอยละ 12.6 จํานวน 41 – 50 ลานบาท รอยละ 7.4 และจํานวน 
31 – 40 ลานบาท รอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.15 แสดงผูมีอํานาจในการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 
 

ผูมีอํานาจในการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เจาของกจิการ      
ประธานกรรมการ 
กรรมการผูจัดการ     
หุนสวนผูจดัการ 

48 
3 
38 
6 

50.5 
3.2 
40.0 
6.3 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.15 พบวา ผูมีอํานาจในการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 
อันดับแรกคือ เจาของกิจการ รอยละ  50.5 รองลงมาคือ กรรมการผูจัดการ รอยละ 40.0 หุนสวน
ผูจัดการ รอยละ 6.3 และประธานกรรมการ รอยละ 3.2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.16 แสดงการทราบขอมูลการขอสินเช่ือจากธนาคารของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 

 

การทราบขอมูลการขอสินเชือ่ จํานวน รอยละ 
ไดรับการชกัชวน แนะนําจากพนักงานธนาคาร  
ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
ใชบริการดานอ่ืนๆ ของธนาคารอยูแลว  
ทราบจากส่ือโฆษณาตางๆ 
ไดรับการแนะนําจากญาติๆ หรือเพื่อน  

60 
36 
52 
25 
6 

63.2 
37.9 
54.7 
26.3 
6.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 4.16 พบวา การทราบขอมูลการขอสินเช่ือจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรสวนใหญไดรับการชักชวน แนะนําจากพนักงานธนาคาร   
รอยละ 63.2 รองลงมาคือ ใชบริการดานอ่ืนๆ ของธนาคารอยูแลว รอยละ 54.7 ติดตอขอใชบริการดวย
ตนเอง รอยละ 37.9 ทราบจากส่ือโฆษณาตางๆ รอยละ 26.3 และไดรับการแนะนําจากญาติๆ หรือเพื่อน 
รอยละ 6.3 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.17 แสดงการตัดสินใจขอสินเช่ือจากธนาคารของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 
 

การตัดสินใจขอสินเชือ่ จํานวน รอยละ 
เอกสาร แผนพับของธนาคาร   
ปายโฆษณา 
สอบถามจากพนักงานธนาคารโดยตรง  
อินเตอรเน็ต 
เพื่อน ๆ/คนรูจัก 

46 
4 
82 
4 
15 

48.4 
4.2 
86.3 
4.2 
15.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง 4.17 พบวา การตัดสินใจขอสินเช่ือจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผู
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร สวนใหญไดคนหาขอมูล หรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการขอ
สินเช่ือธุรกิจจากการสอบถามจากพนักงานธนาคารโดยตรง รอยละ 86.3 รองลงมาคือ เอกสาร แผนพับ
ของธนาคาร รอยละ 48.4 เพื่อน ๆ/คนรูจัก รอยละ 15.8 ปายโฆษณา รอยละ 4.2 และอินเตอรเน็ต     
รอยละ 4.2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.18 แสดงความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการสินเช่ือจากธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความพงึพอใจโดยรวมตอการใหบริการสนิเชื่อ จํานวน รอยละ 
มีความพึงพอใจมาก    
มีความพึงพอใจปานกลาง 
มีความพึงพอใจนอย 

45 
43 
7 

47.4 
45.3 
7.4 

รวม 95 100.0 
 

จากตาราง 4.18 พบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการสินเช่ือจากธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร คือ มีความพึงพอใจมาก รอยละ 47.4 
รองลงมาคือ มีความพึงพอใจปานกลาง รอยละ 45.3 และมีความพึงพอใจนอย รอยละ 7.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ประกอบดวย ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ทําการ
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

ตาราง 4.19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
 ดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอ 
การตัดสินใจ 

X  
ลําดับ
ที่ 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. วงเงินสนิเช่ือท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคา 

23 
24.2% 

50 
52.6% 

20 
21.1% 

2 
2.1% 

- 3.99 1 มาก 

2. ระยะเวลาการผอนชําระ 20 
21.1% 

47 
49.5% 

26 
27.4% 

2 
2.1% 

- 3.89 3 มาก 

3. หลักประกัน/ภาระการคํ้า
ประกัน 

34 
35.8% 

22 
23.2% 

39 
41.1% 

- - 3.95 2 มาก 

4. เอกสารท่ีใชในการขอ
สินเช่ือ 

9 
9.5% 

36 
37.9% 

48 
50.5% 

2 
2.1% 

- 3.55 6 มาก 

5. มีประเภทสินเช่ือท่ี
หลากหลายใหเลือก 

15 
15.8% 

43 
45.3% 

30 
31.6% 

7 
7.4% 

- 3.69 5 มาก 

6. มีบรกิารท่ีครบวงจร 23 
24.2% 

28 
39.5% 

37 
38.9% 

7 
7.4% 

- 3.71 4 มาก 

รวม      3.80  มาก 
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จากตาราง 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80  ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยทุกปจจัยผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก โดยอันดับแรกไดแก วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.99 รองลงมาคือ หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.89 มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 มีประเภทสินเช่ือที่หลากหลายใหเลือก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และเอกสารที่ใชในการขอสินเช่ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน)  
 ดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอ 
การตัดสินใจ 

X  
ลําดับ
ที่ 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. อตัราดอกเบ้ีย 28 
29.5% 

34 
35.8% 

31 
32.6% 

2 
2.1% 

- 3.93 1 มาก 

2. คาธรรมเนียมหนังสือคํ้า
ประกัน/ตางประเทศ 

12 
12.6% 

16 
16.8% 

50 
52.6% 

17 
17.9% 

- 3.24 5 
ปาน
กลาง 

3. คาธรรมเนียมจัดการใหกู 14 
14.7% 

29 
30.5% 

28 
29.5% 

24 
25.3% 

- 3.35 4 
ปาน
กลาง 

4. คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 

5 
5.3% 

43 
45.3% 

29 
30.5% 

18 
18.9% 

- 3.37 3 
ปาน
กลาง 

5. จํานวนเงนิท่ีผอนตองวด 14 
14.7% 

46 
48.4% 

34 
35.8% 

1 
1.1% 

- 3.77 2 มาก 

รวม      3.53  มาก 
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จากตาราง 4.20 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตออัตราดอกเบ้ีย และจํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และ 3.77 ตามลําดับ 

ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางตอคาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 รองลงลงมาคือ คาธรรมเนียมจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.35 และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจดัจําหนาย 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอ 
การตัดสินใจ 

X  
ลําดับ
ที่ 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวก
ตอการติดตอ 

4 
4.2% 

69 
72.6% 

20 
21.1% 

2 
2.1% 

- 3.79 1 มาก 

2. มีจํานวนสาขามาก 6 
6.3% 

51 
53.7% 

30 
31.6% 

8 
8.4% 

- 3.58 2 มาก 

3. มีบรเิวณท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ 

2 
2.1% 

41 
43.2% 

41 
43.2% 

11 
11.6% 

- 3.36 5 
ปาน
กลาง 

4. ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก 

6 
6.3% 

51 
53.7% 

24 
25.3% 

14 
14.7% 

- 3.52 3 มาก 

5. ติดตอทางอินเตอรเน็ตได
สะดวก 

4 
4.2% 

39 
41.1% 

37 
38.9% 

10 
10.5% 

5 
5.3% 

3.28 6 
ปาน
กลาง 

6. มีชองทางผอนชําระสินเช่ือ
ไดหลากหลาย 

1 
1.1% 

47 
49.5% 

35 
36.8% 

11 
11.6% 

1 
1.1% 

3.38 4 
ปาน
กลาง 

รวม      3.48  มาก 
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จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.48 ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากตอทําเลท่ีตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมา
คือ มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 
ตามลําดับ 

ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางมากตอมีชองทางผอน
ชําระสินเช่ือไดหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอ 
การตัดสินใจ 

X  
ลําดับ
ที่ 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. มีพนกังานธนาคารออกไป
ใหบริการแนะนํานอก
สถานท่ีหรอืถงึท่ีทํางาน 

12 
12.6% 

38 
40.0% 

37 
38.9% 

7 
7.4% 

1 
1.1% 

3.56 2 มาก 

2. มีสวนลดหรอืยกเวน
คาธรรมเนียม 

4 
4.2% 

55 
57.9% 

33 
34.7% 

3 
3.2% 

- 3.63 1 มาก 

3. มรีะยะเวลาการปลอดชําระ
คืนเงินตน/ดอกเบ้ีย 

9 
9.5% 

22 
23.2% 

53 
55.8% 

11 
11.6% 

- 3.31 4 
ปาน
กลาง 

4. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสือ่ตางๆ 

2 
2.1% 

41 
43.2% 

39 
41.1% 

13 
13.7% 

- 3.34 3 
ปาน
กลาง 

รวม      3.46  มาก 
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จากตาราง 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉล่ียเทากับ  
3.63 และมีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอกสถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.56 ตามลําดับ 

ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.31 และระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบ้ีย 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
 ดานบุคคล 
 

ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอ 
การตัดสินใจ 

X  
ลําดับ
ที่ 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. พนกังานใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย 

20 
21.1% 

42 
44.2% 

33 
34.7% 

- - 3.86 1 มาก 

2. พนกังานมีความรู ความ
เช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือ 

17 
17.9% 

49 
51.6% 

28 
29.5% 

1 
1.1% 

- 3.86 1 มาก 

3. พนกังานมีความนาเช่ือถอื 
และไววางใจได 

22 
23.2% 

31 
32.6% 

37 
38.9% 

5 
5.3% 

- 3.74 3 มาก 

4. พนกังานใหบริการดวยสี
หนา ทาทางท่ีเปนกันเอง และ
เอาอกเอาใจลกูคา  

7 
7.4% 

47 
49.5% 

41 
43.2% 

- - 3.64 6 มาก 

5. พนกังานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี 

9 
9.5% 

53 
55.8% 

33 
34.7% 

- - 3.75 2 มาก 
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ตาราง 4.23  (ตอ) 
 

ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอ 
การตัดสินใจ 

X  
ลําดับ
ที่ 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

6. พนกังานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

10 
10.5% 

45 
47.4% 

38 
40.0% 

2 
2.1% 

- 3.66 5 มาก 

7. มีพนกังานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

6 
6.3% 

54 
56.8% 

34 
35.8% 

1 
1.1% 

- 3.68 4 มาก 

รวม      3.74  มาก 

 
จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยทุกขอผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก อันดับแรกไดแก พนักงานใหคําแนะนํา คําปรึกษาอยางถูกตอง และเขาใจ
งาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86
รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ และไววางใจได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.68 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และพนักงานใหบริการดวยสี
หนา ทาทางท่ีเปนกันเอง และเอาอกเอาใจลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดาน 
กระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอ 
การตัดสินใจ 

X  
ลําดับ
ที่ 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. ใหการอนุมัติสินเช่ือท่ี
รวดเรว็ 

33 
34.7% 

34 
35.8% 

20 
21.1% 

8 
8.4% 

- 3.97 1 มาก 

2. เอกสารไมยุงยากซับซอน
ในการทํานิติกรรม 

24 
25.3% 

35 
36.8% 

26 
27.4% 

10 
10.5% 

- 3.77 4 มาก 

3. มรีะบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถอืได 

20 
21.1% 

54 
56.8% 

16 
16.8% 

5 
5.3% 

- 3.94 2 มาก 

4. ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ
ไมยุงยากซับซอน 

13 
13.7% 

55 
57.9% 

25 
26.3% 

2 
2.1% 

- 3.83 3 มาก 

รวม      3.88  มาก 

 
จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 ในรายละเอียด พบวา ทุกปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยอันดับแรกไดแก การอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.97 รองลงมาคือ ระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ  3.94
ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือไมยุงยากซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ  3.83 และเอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานสิง่แวดลอม 
ทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอ 
การตัดสินใจ 

X  
ลําดับ
ที่ 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. ความมีช่ือเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

11 
11.6% 

63 
66.3% 

21 
22.1% 

- - 3.89 3 มาก 

2. ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัย 

22 
23.2% 

52 
54.7% 

21 
22.1% 

- - 4.01 1 มาก 

3. ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ท่ีดี ตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม 

22 
23.2% 

44 
46.3% 

24 
25.3% 

5 
5.3% 

- 3.87 4 มาก 

4. ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ 
และปายสัญลักษณตางๆ 

27 
28.4% 

46 
48.4% 

17 
17.9% 

5 
5.3% 

- 4.00 2 มาก 

5. ภายในธนาคารมีสิง่อํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน 
น้ําด่ืม หนังสือพิมพ วารสาร
ตางๆ เกาอี้ และหองน้ํา 

12 
12.6% 

49 
51.6% 

29 
30.5% 

5 
5.3% 

- 3.72 5 มาก 

รวม      3.90 .63 มาก 
 

จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 ในรายละเอียดพบวา ทุกปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามความสําคัญในระดับ อันดับแรกไดแก ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน
ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.01 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
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อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00 ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ  3.89 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ี และหองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจ 
จากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) X  ลําดับท่ี แปลผล 

1. ปจจยัดานผลิตภณัฑ   
2. ปจจยัดานราคา  
3. ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย  
4. ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  
5. ปจจยัดานบุคคล  
6. ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ  
7. ปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

3.80 
3.53 
3.48 
3.46 
3.74 
3.88 
3.90 

3 
5 
6 
7 
4 
2 
1 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.68  มาก 
 

จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.68  โดยอันดับแรกใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ รองลงมาคือ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90, 3.88, 3.80, 3.74, 
3.53, 3.48 และ 3.46 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ผูศึกษากําหนดให

ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหม เรียงลําดับปญหาที่ประสบมากท่ีสุดใน 3 
อันดับแรก คือ ลําดับ 1 ให 3 คะแนน ลําดับ 2 ให 2 คะแนน  และลําดับ 3 ให1 คะแนน ดังนี้ 
 

ตาราง 4.27  แสดงปญหาและอุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบ 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปญหาและอปุสรรคในการขอสินเชือ่ธุรกิจ 

ลําดับ 
 1 

ลําดับ  
2 

ลําดับ  
3 

คา 
เฉลีย่ 

ลําดับ 
3 

คะแนน 
2 

คะแนน 
1 

คะแนน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ธนาคารขอเอกสารเพ่ือใหประกอบการอนุมัติสินเช่ือมาก 16 
16.8% 

4 
4.2% 

13 
13.7% 

.73 5 

การอนุมัติสินเช่ือลาชา มีข้ันตอนมาก 7 
7.4% 

27 
28.4% 

16 
16.8% 

.96 4 

วงเงินอนุมัติสินเช่ือไมตรงตามท่ีตองการ 17 
17.9% 

16 
16.8% 

16 
16.8% 

1.04 3 

อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป 39 
41.1% 

17 
17.9% 

15 
15.8% 

1.75 1 

คาธรรมเนียมในการใชบริการขอสินเช่ือแพงเกินไป 10 
10.5% 

28 
29.5% 

25 
26.3% 

1.17 2 

สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 5 
5.3% 

1 
1.1% 

6 
6.3% 

.24 6 

พนักงานมักปฏิบัติงานผิดพลาด ขาดความรูความเช่ียวชาญ 
- - 

4 
4.2% 

.04 7 

 

จากตาราง 4.27 ปญหาและอุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของ        
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวา ประเด็นปญหา 3 อันดับแรก ไดแก  
อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการใชบริการขอสินเช่ือแพงเกินไป และวงเงิน
อนุมัติสินเชื่อไมตรงตามท่ีตองการ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะและขอคิดเห็นตอ

การใหบริการสินเช่ือธุรกิจ ดังนี้ 
1. ธนาคารควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรมาก

ยิ่งข้ึน เพื่อใหทราบถึงความตองการและลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
2. ธนาคารควรมีการปรับลดคาธรรมเนียมการใชบริการขอสินเช่ือ 
3. ธนาคารควรปรับลดคาปรับในกรณีท่ีผอนจายคาสินเช่ือลาชา 
4. ธนาคารควรปรับปรุงหรือเพิ่มพื้นท่ีสําหรับจอดรถสําหรับลูกคาท่ีใชบริการใหเพียงพอ 
5. ธนาคารควรมีการปลอยสินเช่ือประเภทที่ไมตองใชหลักประกัน 
6. ธนาคารควรจัดสงเจาหนาท่ีธนาคารเขาพบหรือเยี่ยมการดําเนินกิจการอุตสาหกรรม

เกษตร เพื่อนําขอมูลการเยี่ยมชม พบปะ ผูประกอบการมาเปนแนวทางในการใหสินเช่ือแก
ผูประกอบการอุตสาหกรรมเกษตร 
 
สวนท่ี 6 การเปรียบเทียบประเภทของกิจการ ทุนการจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ และวงเงินกูกับปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

การเปรียบเทียบประเภทของกิจการ ทุนการจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ และวงเงินกูกับปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ผูศึกษาวิเคราะหโดยใชคาสถิติ One 
Way ANOVA  (F-Test) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 

 

1) การเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจาก
ธนาคารกสิกรไทย 
 

ตาราง 4.28  แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานผลิตภัณฑ ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 
1. วงเงินสนิเช่ือท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคา 

 

บุคคลธรรมดา 44 4.14 .734 

1.706 .187 
บริษัทจํากัด 47 3.87 .741 
หางหุนสวน 4 3.75 .500 
รวม 95 3.99 .737 
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ตาราง 4.28  (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 
2. ระยะเวลาการผอนชําระ 

 
บุคคลธรรมดา 44 4.14 .668 

4.589 .013* 
บริษัทจํากัด 47 3.38 .783 
หางหุนสวน 4 3.75 .500 
รวม 95 3.89 .751 

3. หลักประกัน/ภาระการคํ้า
ประกัน 
 

บุคคลธรรมดา 44 3.93 .846 

.243 .784 
บริษัทจํากัด 47 3.94 .919 
หางหุนสวน 4 4.25 .957 
รวม 95 3.95 .880 

4. เอกสารท่ีใชในการขอสินเช่ือ บุคคลธรรมดา 44 3.66 .713 

1.471 .235 
บริษัทจํากัด 47 3.43 .683 
หางหุนสวน 4 3.75 .500 
รวม 95 3.55 .696 

5. มีประเภทสินเช่ือท่ี
หลากหลายใหเลือก 
 

บุคคลธรรมดา 44 3.75 .839 

.248 .781 
บริษัทจํากัด 47 3.66 .841 
หางหุนสวน 4 3.50 .577 
รวม 95 3.69 .826 

6. มีบริการท่ีครบวงจร บุคคลธรรมดา 44 3.68 .883 

.028 .973 
บริษัทจํากัด 47 3.72 .971 
หางหุนสวน 4 3.75 .957 
รวม 95 3.71 .921 

รวม 

บุคคลธรรมดา 44 3.88 .431 

1.359 .262 
บริษัทจํากัด 47 3.72 .534 
หางหุนสวน 4 3.79 .250 
รวม 95 3.80 .483 

หมายเหตุ: *  หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตาราง 4.28 จากการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวมประเภทของกิจการท่ีแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรประเภทบุคคลธรรมดา และหางหุนสวน มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญตอระยะเวลาการผอน
ชําระในระดับมาก ขณะท่ีกลุมผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรประเภทบริษัทจํากัด ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น 
 

ตาราง 4.29  แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอ 
 สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

ดานราคา ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 
1. อตัราดอกเบ้ีย บุคคลธรรมดา 44 3.89 .920 

.095 
 

 
.909 

 
 

บริษัทจํากัด 47 3.96 .779 
หางหุนสวน 4 4.00 .816 
รวม 95 3.93 .841 

2. คาธรรมเนียมหนังสือคํ้า
ประกัน/ตางประเทศ 

บุคคลธรรมดา 44 3.27 .899 
 

1.447 
 

 
.241 

 

บริษัทจํากัด 47 3.28 .902 
หางหุนสวน 4 2.50 .577 
รวม 95 3.24 .896 

3. คาธรรมเนียมจัดการใหกู บุคคลธรรมดา 44 3.23 1.031  
.569 

 
 

 
.568 

 
 

บริษัทจํากัด 47 3.45 .996 
หางหุนสวน 4 3.50 1.291 
รวม 95 3.35 1.019 

4. คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 

บุคคลธรรมดา 44 3.20 .823  
1.718 

 
 

 
.185 

 
 

บริษัทจํากัด 47 3.49 .882 
หางหุนสวน 4 3.75 .500 
รวม 95 3.37 .851 

5. จํานวนเงนิท่ีผอนตองวด บุคคลธรรมดา 44 3.82 .691 
.526 

 
.593 

 
บริษัทจํากัด 47 3.70 .720 
หางหุนสวน 4 4.00 .816 
รวม 95 3.77 .706 

รวม 

บุคคลธรรมดา 44 3.48 .710 

.202 .817 
บริษัทจํากัด 47 3.57 .687 
หางหุนสวน 4 3.55 .661 
รวม 95 3.53 .691 
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ตาราง 4.29 จากการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวมประเภทของกิจการท่ีแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 

ตาราง 4.30  แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 

1. ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวกตอ
การติดตอ 

บุคคลธรรมดา 44 3.73 .451 

1.781 .174 
บริษัทจํากัด 47 3.81 .613 
หางหุนสวน 4 4.25 .500 
รวม 95 3.79 .544 

2. มีจํานวนสาขามาก บุคคลธรรมดา 44 3.45 .697 

1.577 .212 
บริษัทจํากัด 47 3.66 .760 
หางหุนสวน 4 4.00 .816 
รวม 95 3.58 .738 

3 .  มีบริ เวณท่ีจอดรถอย าง
เพียงพอ 

บุคคลธรรมดา 44 3.43 .695 

.443 .643 
บริษัทจํากัด 47 3.30 .749 
หางหุนสวน 4 3.25 .500 
รวม 95 3.36 .713 

4. ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก 

บุคคลธรรมดา 44 3.52 .698 

.215 .807 
บริษัทจํากัด 47 3.53 .929 
หางหุนสวน 4 3.25 .957 
รวม 95 3.52 .823 

5. ติดตอทางอินเตอรเน็ตได
สะดวก 

บุคคลธรรมดา 44 3.34 .861 

.158 .854 
บริษัทจํากัด 47 3.23 .960 
หางหุนสวน 4 3.25 .957 
รวม 95 3.28 .907 

6. มีชองทางผอนชําระสินเช่ือ
ไดหลากหลาย 

บุคคลธรรมดา 44 3.41 .693 

.106 .899 
บริษัทจํากัด 47 3.36 .792 
หางหุนสวน 4 3.25 .957 
รวม 95 3.38 .746 
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ตาราง 4.30  (ตอ) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 

รวม 

บุคคลธรรมดา 44 3.48 .569 

.019 .981 
บริษัทจํากัด 47 3.48 .639 
หางหุนสวน 4 3.54 .534 
รวม 95 3.48 .598 

 

ตาราง 4.30 จากการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวมประเภทของกิจการท่ี
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกร
ไทยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 

ตาราง 4.31  แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานการสงเสริมการตลาด ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 
1. มีพนกังานธนาคารออกไป
ใหบริการแนะนํานอกสถานท่ี
หรอืถงึท่ีทํางาน 

บุคคลธรรมดา 44 3.66 .914 

.582 .561 
บริษัทจํากัด 47 3.47 .747 
หางหุนสวน 4 3.50 1.291 
รวม 95 3.56 .847 

2. มีสวนลดหรอืยกเวน
คาธรรมเนียม 

บุคคลธรรมดา 44 3.52 .664 

1.716 .186 
บริษัทจํากัด 47 3.70 .587 
หางหุนสวน 4 4.00 .000 
รวม 95 3.63 .620 

3. มีระยะเวลาการปลอดชําระ
คืนเงินตน/ดอกเบ้ีย 

บุคคลธรรมดา 44 3.36 .718 

.215 .807 
บริษัทจํากัด 47 3.26 .871 
หางหุนสวน 4 3.25 .957 
รวม 95 3.31 .800 

4. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสือ่ตางๆ 

บุคคลธรรมดา 44 3.45 .663 

1.044 .356 
บริษัทจํากัด 47 3.23 .786 
หางหุนสวน 4 3.25 .957 
รวม 95 3.34 .738 
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ตาราง 4.31  (ตอ) 
 

ดานการสงเสริมการตลาด ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 

รวม 

บุคคลธรรมดา 44 3.50 .578 

.273 .762 
บริษัทจํากัด 47 3.41 .542 
หางหุนสวน 4 3.50 .612 
รวม 95 3.46 .557 

 

ตาราง 4.31 จากการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวมประเภทของกิจการท่ี
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 

ตาราง 4.32  แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอ 
 สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานบุคคล ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 
1. พนกังานใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย 

บุคคลธรรมดา 44 3.89 .784 

.074 .929 
บริษัทจํากัด 47 3.85 .691 
หางหุนสวน 4 3.75 .957 
รวม 95 3.86 .738 

2. พนกังานมีความรู ความ
เช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือ 

บุคคลธรรมดา 44 3.73 .727 

1.525 .223 
บริษัทจํากัด 47 3.98 .675 
หางหุนสวน 4 4.00 .816 
รวม 95 3.86 .709 

3. พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
และไววางใจได 

บุคคลธรรมดา 44 3.73 .872 

.005 .995 
บริษัทจํากัด 47 3.74 .871 
หางหุนสวน 4 3.75 1.258 
รวม 95 3.74 .878 

4. พนกังานใหบริการดวยสี
หนา ทาทางท่ีเปนกันเอง และ
เอาอกเอาใจลกูคา 

บุคคลธรรมดา 44 3.59 .583 

.839 .435 
บริษัทจํากัด 47 3.66 .635 
หางหุนสวน 4 4.00 .816 
รวม 95 3.64 .617 
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ตาราง 4.32  (ตอ) 
 

ดานบุคคล ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 
5. พนกังานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี 

บุคคลธรรมดา 44 3.61 .579 

2.070 .132 
บริษัทจํากัด 47 3.85 .625 
หางหุนสวน 4 4.00 .816 
รวม 95 3.75 .618 

6. พนกังานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค 

บุคคลธรรมดา 44 3.55 .663 

1.186 .310 
บริษัทจํากัด 47 3.77 .698 
หางหุนสวน 4 3.75 .957 
รวม 95 3.66 .694 

7. มีพนกังานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

บุคคลธรรมดา 44 3.57 .587 

1.807 .170 
บริษัทจํากัด 47 3.77 .598 
หางหุนสวน 4 4.00 .816 
รวม 95 3.68 .606 

รวม 

บุคคลธรรมดา 44 3.67 .585 

.772 .465 
บริษัทจํากัด 47 3.80 .551 
หางหุนสวน 4 3.89 .876 
รวม 95 3.74 .579 

 

ตาราง 4.32 จากการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวมประเภทของกิจการท่ีแตกตางกัน 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 

ตาราง 4.33  แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานกระบวนการใหบริการ ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 
1. ใหการอนุมัติสินเช่ือท่ี
รวดเรว็ 

บุคคลธรรมดา 44 3.93 1.021 

.060 .942 
บริษัทจํากัด 47 4.00 .860 
หางหุนสวน 4 4.00 1.414 
รวม 95 3.97 .950 
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ตาราง 4.33  (ตอ) 
 

ดานกระบวนการใหบริการ ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 
2. เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม 

บุคคลธรรมดา 44 3.75 .967 

.018 .982 
บริษัทจํากัด 47 3.79 .931 
หางหุนสวน 4 3.75 1.258 
รวม 95 3.77 .950 

3. มรีะบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได 

บุคคลธรรมดา 44 3.98 .762 

.195 .824 
บริษัทจํากัด 47 3.91 .747 
หางหุนสวน 4 3.75 1.258 
รวม 95 3.94 .769 

4. ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือไม
ยุงยากซับซอน 

บุคคลธรรมดา 44 3.84 .645 

.033 .968 
บริษัทจํากัด 47 3.83 .702 
หางหุนสวน 4 3.75 .957 
รวม 95 3.83 .679 

รวม 

บุคคลธรรมดา 44 3.88 .788 

.015 .985 
บริษัทจํากัด 47 3.88 .733 
หางหุนสวน 4 3.81 1.143 
รวม 95 3.88 .767 

 

ตาราง 4.33 จากการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวมประเภทของกิจการท่ี
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 

ตาราง 4.34  แสดงการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 
1. ความมีช่ือเสยีงและภาพพจน
ของธนาคาร 

บุคคลธรรมดา 44 3.77 .522 

2.329 .103 
บริษัทจํากัด 47 3.98 .571 
หางหุนสวน 4 4.25 .957 
รวม 95 3.89 .574 
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ตาราง 4.34  (ตอ) 
 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ประเภทของกจิการ N Mean S.D. F Sig. 
2. ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงาน 
ท่ีทันสมัย 

บุคคลธรรมดา 44 3.98 .698 

.305 .738 
บริษัทจํากัด 47 4.02 .675 
หางหุนสวน 4 4.25 .500 
รวม 95 4.01 .676 

3. ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ี
ดี ตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม 

บุคคลธรรมดา 44 3.86 .852 

.049 .952 
บริษัทจํากัด 47 3.87 .824 
หางหุนสวน 4 4.00 .816 
รวม 95 3.87 .828 

4. ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ 
และปายสัญลักษณตางๆ 

บุคคลธรรมดา 44 4.02 .849 

.259 .773 
บริษัทจํากัด 47 3.96 .833 
หางหุนสวน 4 4.25 .500 
รวม 95 4.00 .825 

5. ภายในธนาคารมีสิง่อํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม หนงัสือพมิพ วารสารตางๆ 
เกาอี้ และหองน้าํ 

บุคคลธรรมดา 44 3.82 .843 

.816 .445 
บริษัทจํากัด 47 3.64 .673 
หางหุนสวน 4 3.50 .577 
รวม 95 3.72 .753 

รวม 

บุคคลธรรมดา 44 3.89 .680 

.118 .889 
บริษัทจํากัด 47 3.89 .606 
หางหุนสวน 4 4.05 .443 
รวม 95 3.90 .631 

 

ตาราง 4.34 จากการเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ี
มีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวมประเภทของกิจการท่ี
แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกร
ไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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2) การเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจาก
ธนาคารกสิกรไทย 
 

ตาราง 4.35  แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานผลิตภัณฑ ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
1. วงเงินสนิเช่ือท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคา 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.47 .514 

3.561 .017* 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.82 .795 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.13 .641 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.88 .733 
รวม 95 3.99 .737 

2. ระยะเวลาการผอนชําระ ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.41 .507 

4.113 .009* 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.86 .640 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.00 .756 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.71 .798 
รวม 95 3.89 .751 

3. หลักประกัน/ภาระการคํ้า
ประกัน 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.12 .781 

.324 .808 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.95 .899 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.00 .926 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.88 .914 
รวม 95 3.95 .880 

4. เอกสารท่ีใชในการขอสินเช่ือ ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.76 .664 

2.802 .044* 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.68 .716 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.88 .835 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.35 .635 
รวม 95 3.55 .696 

5. มีประเภทสินเช่ือท่ี
หลากหลายใหเลือก 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.76 .903 

.615 .607 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.82 .733 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.88 .641 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.58 .871 
รวม 95 3.69 .826 
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ตาราง 4.35  (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
6. มีบรกิารท่ีครบวงจร ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.71 .985 

.016 .997 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.73 .767 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .886 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.69 .993 
รวม 95 3.71 .921 

รวม 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.04 .380 

2.733 .048* 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.81 .409 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.94 .511 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.68 .514 
รวม 95 3.80 .483 

หมายเหตุ: *  หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตาราง 4.35 จากการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุน
การจดทะเบียนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกร
ไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหแกลูกคา ระยะเวลาการผอนชําระ 
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนระหวาง 3.1 - 6 ลาน
บาท มากกวา 6 ลานบาท และระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมาก 

นอกจากนี้ในประเด็น เอกสารท่ีใชในการขอสินเช่ือ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรท่ีมีทุนการจดทะเบียนระหวาง 3.1 - 6 ลานบาท  ไมเกิน 1 ลานบาท และระหวาง 1.1 - 3 ลาน
บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจด
ทะเบียน มากกวา 6 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น  
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ตาราง 4.36  แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอ 
 สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานราคา ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
1. อตัราดอกเบ้ีย ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.94 1.029 

.617 .606 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.73 .883 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.13 .641 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.98 .785 
รวม 95 3.93 .841 

2. คาธรรมเนียมหนังสือคํ้า
ประกัน/ตางประเทศ 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.29 .920 

.289 .833 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.18 .907 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.00 1.069 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.29 .874 
รวม 95 3.24 .896 

3. คาธรรมเนียมจัดการใหกู 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.35 .996 

.967 .412 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.05 1.046 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.63 .916 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.44 1.029 
รวม 95 3.35 1.019 

4. คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.29 .849 

1.239 .300 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.14 .774 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .463 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.44 .920 
รวม 95 3.37 .851 

5. จํานวนเงนิท่ีผอนตองวด ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.88 .781 

.253 .859 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.68 .568 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .463 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.77 .778 
รวม 95 3.77 .706 
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ตาราง 4.36  (ตอ) 
 

ดานราคา ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 

รวม 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.55 .737 

.647 .587 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.35 .701 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.65 .553 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.58 .698 
รวม 95 3.53 .691 

 

ตาราง 4.36 จากการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุน
การจดทะเบียนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 

ตาราง 4.37  แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
1. ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวกตอ
การติดตอ 

 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.65 .493 

.804 .495 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.82 .395 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.00 .000 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.79 .651 
รวม 95 3.79 .544 

2. มีจํานวนสาขามาก 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.35 .606 

2.078 .109 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.55 .739 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.13 .641 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.58 .767 
รวม 95 3.58 .738 

3. มีบรเิวณท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.53 .717 

1.271 .289 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.41 .666 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.63 .518 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.23 .751 
รวม 95 3.36 .713 
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ตาราง 4.37  (ตอ) 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
4. ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.59 .712 

.692 .559 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.50 .673 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.88 .641 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.44 .943 
รวม 95 3.52 .823 

5. ติดตอทางอินเตอรเน็ตได
สะดวก 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.41 .870 

.447 .720 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.32 .780 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.50 .535 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.19 1.024 
รวม 95 3.28 .907 

6. มีชองทางผอนชําระสินเช่ือ
ไดหลากหลาย 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.41 .507 

.356 .785 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.36 .902 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.63 .744 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.33 .753 
รวม 95 3.38 .746 

รวม ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.49 .515 

.850 .470 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.49 .588 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.79 .342 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.43 .658 
รวม 95 3.48 .598 

 
ตาราง 4.37 จากการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีขอ
สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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ตาราง 4.38  แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานการสงเสริมการตลาด ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
1. มีพนกังานธนาคารออกไป
ใหบริการแนะนํานอกสถานท่ี
หรอืถงึท่ีทํางาน 

 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.06 .659 

3.145 .029* 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.27 1.032 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.38 .744 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.54 .771 
รวม 95 3.56 .847 

2. มีสวนลดหรอืยกเวน
คาธรรมเนียม 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.76 .562 

1.352 .263 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.41 .734 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.63 .518 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.69 .589 
รวม 95 3.63 .620 

3. มรีะยะเวลาการปลอดชําระ
คืนเงินตน/ดอกเบ้ีย 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.53 .717 

.901 .444 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.23 .685 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.00 .756 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.31 .879 
รวม 95 3.31 .800 

4. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสือ่ตางๆ 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.71 .686 

2.281 .085 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.41 .590 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.13 .835 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.21 .771 
รวม 95 3.34 .738 

รวม 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.76 .496 

2.510 .064 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.33 .569 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.28 .432 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.44 .564 
รวม 95 3.46 .557 

หมายเหตุ: *  หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 4.38 จากการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีขอ
สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา มีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอกสถานท่ี
หรือถึงท่ีทํางาน ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีทุนการจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท 
และมากกวา 6 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ี
มีทุนการจดทะเบียนระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท และระหวาง 3.1 - 6 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 
 
ตาราง 4.39  แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอ 
 สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานบุคคล ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
1. พนกังานใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย 

 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.12 .781 

1.190 .318 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.68 .780 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .707 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.88 .703 
รวม 95 3.86 .738 

2. พนกังานมีความรู ความ
เช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือ 

 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.82 .728 

1.797 .153 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.59 .796 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.13 .641 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.96 .651 
รวม 95 3.86 .709 

3. พนกังานมีความนาเช่ือถอื 
และไววางใจได 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.94 .827 

1.322 .272 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.45 .963 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.00 .926 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.75 .838 
รวม 95 3.74 .878 
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ตาราง 4.39  (ตอ) 
 

ดานบุคคล ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
4. พนกังานใหบริการดวยสี
หนา ทาทางท่ีเปนกันเอง และ
เอาอกเอาใจลกูคา  
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.76 .664 

1.711 .170 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.41 .503 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.88 .354 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.67 .663 
รวม 95 3.64 .617 

5. พนกังานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.82 .636 

2.300 .083 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.45 .510 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .463 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.85 .652 
รวม 95 3.75 .618 

6. พนกังานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.71 .686 

1.311 .276 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.41 .666 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .463 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.75 .729 
รวม 95 3.66 .694 

7. มีพนกังานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.76 .562 

2.034 .115 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.41 .590 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .463 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.77 .627 
รวม 95 3.68 .606 

รวม 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.85 .540 

1.961 .125 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.49 .621 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.86 .452 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.80 .572 
รวม 95 3.74 .579 
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ตาราง 4.39 จากการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุน
การจดทะเบียนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกร
ไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 
ตาราง 4.40  แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานกระบวนการใหบริการ ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
1. ใหการอนุมัติสินเช่ือท่ี
รวดเรว็ 

 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.29 .772 

3.110 .030* 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.50 1.144 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .886 
มากกวา 6 ลานบาท 48 4.10 .857 
รวม 95 3.97 .950 

2. เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.06 .827 

2.203 .093 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.36 1.049 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.63 .916 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.88 .914 
รวม 95 3.77 .950 

3. มรีะบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.18 .636 

1.313 .275 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.73 .935 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .886 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.98 .699 
รวม 95 3.94 .769 

4. ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือไม
ยุงยากซับซอน 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.00 .612 

.538 .658 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.73 .703 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.88 .641 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.81 .704 
รวม 95 3.83 .679 
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ตาราง 4.40  (ตอ) 
 

ดานกระบวนการใหบริการ ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 

รวม 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.13 .650 

1.979 .123 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.58 .901 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .791 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.94 .711 
รวม 95 3.88 .767 

หมายเหตุ: *  หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตาราง 4.40 จากการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรท่ีมีทุนการจดทะเบียนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีขอ
สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา การอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ี
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีทุนการจดทะเบียนมากกวา 6 ลานบาท ระหวาง 3.1 - 6 
ลานบาท และระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมาก 
 

ตาราง 4.41  แสดงการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
1. ความมีช่ือเสยีงและภาพพจน
ของธนาคาร 

 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.82 .529 

.935 .427 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.77 .528 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.13 .641 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.94 .598 
รวม 95 3.89 .574 

2. ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัย 
 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.88 .697 

1.184 .320 
1.1 - 3 ลานบาท 22 4.09 .610 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.38 .744 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.96 .683 
รวม 95 4.01 .676 
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ตาราง 4.41  (ตอ) 
 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทุนการจดทะเบียน N Mean S.D. F Sig. 
3. ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ี
ดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.82 .809 

.988 .402 
1.1 - 3 ลานบาท 22 4.00 .756 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.25 .886 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.77 .857 
รวม 95 3.87 .828 

4. ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ 
และปายสัญลักษณตางๆ 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 4.06 .827 

.610 .610 
1.1 - 3 ลานบาท 22 4.09 .750 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.25 .886 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.90 .857 
รวม 95 4.00 .825 

5. ภายในธนาคารมีสิง่อํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม หนงัสือพมิพ วารสารตางๆ 
เกาอี้ และหองน้าํ 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.76 .831 

.860 .465 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.91 .750 
3.1 - 6 ลานบาท 8 3.75 .886 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.60 .707 
รวม 95 3.72 .753 

รวม 

ไมเกิน 1 ลานบาท 17 3.87 .636 

.700 .554 
1.1 - 3 ลานบาท 22 3.97 .618 
3.1 - 6 ลานบาท 8 4.15 .639 
มากกวา 6 ลานบาท 48 3.83 .640 
รวม 95 3.90 .631 

 
ตาราง 4.41 จากการเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ี

มีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่ขอ
สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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3) การเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ตาราง 4.42  แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานผลิตภัณฑ ประเภทธุรกจิ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

1. วงเงินสนิเช่ือท่ี
ธนาคารใหแกลกูคา 

 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.79 .884 

1.873 .159 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 4.10 .681 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.82 .603 
รวม 95 3.99 .737 

2. ระยะเวลาการผอน
ชําระ 

 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.88 .947 

.012 .989 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.90 .706 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.91 .539 
รวม 95 3.89 .751 

3. หลักประกัน/ภาระ
การคํ้าประกัน 
 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.88 .900 

.224 .800 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.95 .891 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 4.09 .831 
รวม 95 3.95 .880 

4. เอกสารท่ีใชในการขอ
สินเช่ือ 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.58 .654 

.128 .880 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.55 .746 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.45 .522 
รวม 95 3.55 .696 

5. มีประเภทสินเช่ือท่ี
หลากหลายใหเลือก 
 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.75 .676 

.085 .918 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.68 .892 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.64 .809 
รวม 95 3.69 .826 
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ตาราง 4.42  (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ ประเภทธุรกจิ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

6. มีบริการท่ีครบวงจร ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.63 .924 

.356 .701 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.70 .926 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.91 .944 
รวม 95 3.71 .921 

รวม ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.75 .532 

.149 .862 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.81 .496 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.80 .287 
รวม 95 3.80 .483 

 

ตาราง 4.42 จากการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวมประเภท
ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีขอสินเช่ือ
ธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 
ตาราง 4.43  แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดานราคาท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานราคา ประเภทธุรกจิภาคอุตสาหกรรม
การเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

1. อตัราดอกเบ้ีย ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.83 .816 

.370 .691 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.98 .833 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.82 .982 
รวม 95 3.93 .841 
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ตาราง 4.43  (ตอ) 
 

ดานราคา ประเภทธุรกจิภาคอุตสาหกรรม
การเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

2. คาธรรมเนียม
หนังสือคํ้าประกัน/
ตางประเทศ 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.04 .751 

2.158 .121 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.38 .922 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 2.91 .944 
รวม 95 3.24 .896 

3 .  ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม
จัดการใหกู 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.04 1.042 

1.937 .150 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.50 .983 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.18 1.079 
รวม 95 3.35 1.019 

4. คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.04 .859 

2.444 .092 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.48 .833 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.45 .820 
รวม 95 3.37 .851 

5. จํานวนเงนิท่ีผอน
ตองวด 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.71 .751 

.414 .662 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.82 .725 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.64 .505 
รวม 95 3.77 .706 

รวม 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.33 .659 

1.869 .160 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.63 .687 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.40 .732 
รวม 95 3.53 .691 
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ตาราง 4.43 จากการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดาน
ราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวมประเภทธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจาก
ธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 
ตาราง 4.44  แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดานชองทาง 
 การจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ประเภทธุรกจิภาคอุตสาหกรรม
การเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

1. ทําเลท่ีต้ังอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.88 .448 

2.914 .059 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.70 .561 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 4.09 .539 
รวม 95 3.79 .544 

2. มีจํานวนสาขามาก ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.67 .761 

1.094 .339 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.50 .701 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.82 .874 
รวม 95 3.58 .738 

3. มีบริเวณท่ีจอดรถ
อยางเพียงพอ 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.50 .722 

.650 .524 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.32 .725 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.27 .647 
รวม 95 3.36 .713 

4. ติดตอทางโทรศัพท
ไดสะดวก 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.67 .761 

.891 .414 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.50 .834 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.27 .905 
รวม 95 3.52 .823 
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ตาราง 4.44  (ตอ) 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ประเภทธุรกจิภาคอุตสาหกรรม
การเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

5. ติดตอทาง
อินเตอรเน็ตได
สะดวก 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.46 .977 

.731 .484 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.25 .895 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.09 .831 
รวม 95 3.28 .907 

6. มีชองทางผอน
ชําระสินเช่ือได
หลากหลาย 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.50 .590 

.467 .628 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.35 .755 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.27 1.009 
รวม 95 3.38 .746 

รวม ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.61 .542 

.735 .482 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.44 .618 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.47 .609 
รวม 95 3.48 .598 

 

ตาราง 4.44 จากการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ใน
ภาพรวมประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05 
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ตาราง 4.45 แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดานการ 
 สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ประเภทธุรกจิ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

1. มีพนกังานธนาคาร
ออกไปใหบริการ
แนะนํานอกสถานท่ี
หรอืถงึท่ีทํางาน 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.42 .830 

.474 .624 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.62 .783 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.55 1.214 
รวม 95 3.56 .847 

2. มีสวนลดหรอืยกเวน
คาธรรมเนียม 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.38 .647 

2.987 .055 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.73 .578 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.64 .674 
รวม 95 3.63 .620 

3. มีระยะเวลาการปลอด
ชําระคืนเงินตน/ดอกเบ้ีย 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.13 .680 

.893 .413 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.35 .860 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.45 .688 
รวม 95 3.31 .800 

4. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสือ่
ตางๆ 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.42 .776 

.219 .804 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.30 .743 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.36 .674 
รวม 95 3.34 .738 

รวม 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.33 .520 

.798 .453 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.50 .560 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.50 .632 
รวม 95 3.46 .557 
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ตาราง 4.45 จากการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวม
ประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 
ตาราง 4.46  แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดานบุคคลท่ีมี 
 ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานบุคคล ประเภทธุรกจิ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

1. พนกังานให
คําแนะนํา คําปรึกษา
อยางถูกตอง และเขาใจ
งาย 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.88 .797 

1.184 .311 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.92 .743 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.55 .522 
รวม 95 3.86 .738 

2. พนกังานมีความรู 
ความเช่ียวชาญดานการ
ใหสินเช่ือ 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.96 .690 

.424 .656 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.85 .685 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.73 .905 
รวม 95 3.86 .709 

3 .  พนั ก ง าน มี คว าม
นาเช่ือถือ และไววางใจ
ได 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.75 .897 

.004 .996 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.73 .880 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.73 .905 
รวม 95 3.74 .878 

4. พนกังานใหบริการ
ดวยสหีนา ทาทางท่ีเปน
กันเอง และเอาอกเอาใจ
ลูกคา 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.71 .751 

.377 .687 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.60 .588 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.73 .467 
รวม 95 3.64 .617 
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ตาราง 4.46  (ตอ) 
 

ดานบุคคล ประเภทธุรกจิ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

5. พนกังานมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทท่ี
ดี 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.71 .751 

.081 .922 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.77 .593 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.73 .467 
รวม 95 3.75 .618 

6. พนกังานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.58 .830 

.491 .614 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.72 .666 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.55 .522 
รวม 95 3.66 .694 

7. มีพนกังานใหบริการ
อยางเพียงพอ 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.71 .624 

.052 .949 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.68 .596 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.64 .674 
รวม 95 3.68 .606 

รวม ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.76 .627 

.118 .888 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.75 .571 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.66 .558 
รวม 95 3.74 .579 

 

ตาราง 4.46 จากการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดาน
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในภาพรวมประเภทธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจาก
ธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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ตาราง 4.47  แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดาน 
 กระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ประเภทธุรกจิ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

1. ใหการอนุมัติสินเช่ือ
ท่ีรวดเรว็ 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.96 .999 

.030 .971 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.98 .911 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.91 1.136 
รวม 95 3.97 .950 

2. เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติ
กรรม 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.79 1.021 

.017 .983 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.77 .927 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.73 1.009 
รวม 95 3.77 .950 

3. มรีะบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา และ
เช่ือถอืได 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.96 .751 

.017 .983 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.93 .778 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.91 .831 
รวม 95 3.94 .769 

4. ข้ันตอนการอนุมัติ
สินเช่ือไมยุงยาก
ซับซอน 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.96 .624 

.567 .569 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.78 .691 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.82 .751 
รวม 95 3.83 .679 

รวม 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.92 .800 

.049 .953 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.87 .751 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.84 .853 
รวม 95 3.88 .767 
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ตาราง 4.47 จากการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ใน
ภาพรวมประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 

ตาราง 4.48  แสดงการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดาน 
 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

ประเภทธุรกจิ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

1. ความมีช่ือเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.96 .550 

.253 .777 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.88 .585 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.82 .603 
รวม 95 3.89 .574 

2. ภายในธนาคารมี
เครือ่งมอืและอปุกรณ
สํานักงาน 
ท่ีทันสมัย 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 4.00 .659 

.007 .993 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 4.02 .701 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 4.00 .632 
รวม 95 4.01 .676 

3. ภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีดี ตกแตง
ทันสมัย 
และสวยงาม 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.83 .868 

.042 .959 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.88 .846 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.91 .701 
รวม 95 3.87 .828 

4. ภายในธนาคารมีความ
เปนระเบียบ เชน การจัด
วางอุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเช่ือ และปาย
สัญลักษณตางๆ 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.96 .908 

.095 .909 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 4.00 .844 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 4.09 .539 
รวม 95 4.00 .825 
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ตาราง 4.48  (ตอ) 
 

ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

ประเภทธุรกจิ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 

N Mean S.D. F Sig. 

5. ภายในธนาคารมีสิง่
อํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ วารสาร
ตางๆ เกาอี้ และหองน้ํา 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.67 .816 

.067 .935 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.73 .756 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.73 .647 
รวม 95 3.72 .753 

รวม 

ฟารมเลี้ยงสัตว 24 3.88 .670 

.010 .990 
โรงงานแปรรูปพืชผลทาง
การเกษตร 

60 3.90 .647 

อาหารและเครื่องดื่ม 11 3.91 .493 
รวม 95 3.90 .631 

 

ตาราง 4.48 จากการเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ใน
ภาพรวมประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 

 

4) การเปรียบเทียบวงเงินกูกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคาร
กสิกรไทย 
ตาราง 4.49  แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานผลิตภัณฑ วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
1. วงเงินสนิเช่ือท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคา 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 4.08 .679 

2.414 .055 

11 – 20 ลานบาท 22 4.05 .653 
21 – 30 ลานบาท 12 3.67 .778 
31 – 40 ลานบาท 6 3.33 1.033 
41 – 50 ลานบาท 7 4.29 .756 
รวม 95 3.99 .737 
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ตาราง 4.49  (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
2. ระยะเวลาการผอนชําระ ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 4.10 .660 

4.080 .004* 

11 – 20 ลานบาท 22 3.86 .710 
21 – 30 ลานบาท 12 3.42 .793 
31 – 40 ลานบาท 6 3.17 .983 
41 – 50 ลานบาท 7 4.00 .577 
รวม 95 3.89 .751 

3. หลักประกัน/ภาระการคํ้า
ประกัน 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.98 .838 

2.369 .058 

11 – 20 ลานบาท 22 3.91 .921 
21 – 30 ลานบาท 12 3.75 .866 
31 – 40 ลานบาท 6 3.33 .816 
41 – 50 ลานบาท 7 4.71 .756 
รวม 95 3.95 .880 

4. เอกสารท่ีใชในการขอสินเช่ือ ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.56 .741 

.251 .908 

11 – 20 ลานบาท 22 3.64 .658 
21 – 30 ลานบาท 12 3.42 .669 
31 – 40 ลานบาท 6 3.50 .548 
41 – 50 ลานบาท 7 3.43 .787 
รวม 95 3.55 .696 

5. มีประเภทสินเช่ือท่ี
หลากหลายใหเลือก 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.65 .812 

.936 .447 

11 – 20 ลานบาท 22 3.68 .894 
21 – 30 ลานบาท 12 3.50 .905 
31 – 40 ลานบาท 6 4.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 4.00 .816 
รวม 95 3.69 .826 
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ตาราง 4.49  (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
6. มีบรกิารท่ีครบวงจร ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.67 .859 

2.166 .079 

11 – 20 ลานบาท 22 3.73 .935 
21 – 30 ลานบาท 12 3.33 .985 
31 – 40 ลานบาท 6 3.67 1.033 
41 – 50 ลานบาท 7 4.57 .787 
รวม 95 3.71 .921 

รวม ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.84 .424 

2.831 .029* 

11 – 20 ลานบาท 22 3.81 .475 
21 – 30 ลานบาท 12 3.51 .479 
31 – 40 ลานบาท 6 3.53 .678 
41 – 50 ลานบาท 7 4.17 .491 
รวม 95 3.80 .483 

หมายเหตุ: *  หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตาราง 4.49 จากการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมี
วงเงินขอสินเช่ือแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร
กสิกรไทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ระยะเวลาการผอนชําระ  พบวา ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือต่ํากวา 10 ลานบาท ระหวาง 41 – 50 ลานบาท ระหวาง 11 – 20 
ลานบาท และระหวาง 21 – 30 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือระหวาง 31 – 40 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.50  แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอ 
 สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานราคา วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
1. อตัราดอกเบ้ีย ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.90 .857 

.787 .536 

11 – 20 ลานบาท 22 4.14 .889 
21 – 30 ลานบาท 12 3.83 .835 
31 – 40 ลานบาท 6 3.50 .837 
41 – 50 ลานบาท 7 4.00 .577 
รวม 95 3.93 .841 

2. คาธรรมเนียมหนังสือคํ้า
ประกัน/ตางประเทศ 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.31 .926 

1.026 .398 

11 – 20 ลานบาท 22 3.27 .935 
21 – 30 ลานบาท 12 2.92 .669 
31 – 40 ลานบาท 6 2.83 .753 
41 – 50 ลานบาท 7 3.57 .976 
รวม 95 3.24 .896 

3. คาธรรมเนียมจัดการใหกู 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.27 1.005 

.820 .516 

11 – 20 ลานบาท 22 3.68 1.171 
21 – 30 ลานบาท 12 3.17 .937 
31 – 40 ลานบาท 6 3.33 1.033 
41 – 50 ลานบาท 7 3.14 .690 
รวม 95 3.35 1.019 

4. คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.25 .812 

1.617 .177 

11 – 20 ลานบาท 22 3.55 .858 
21 – 30 ลานบาท 12 3.25 .866 
31 – 40 ลานบาท 6 3.17 .753 
41 – 50 ลานบาท 7 4.00 1.000 
รวม 95 3.37 .851 
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ตาราง 4.50  (ตอ) 
 

ดานราคา วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
5. จํานวนเงนิท่ีผอนตองวด ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.90 .692 

2.036 .096 

11 – 20 ลานบาท 22 3.82 .664 
21 – 30 ลานบาท 12 3.50 .674 
31 – 40 ลานบาท 6 3.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 3.71 .951 
รวม 95 3.77 .706 

รวม ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.52 .689 

.970 .428 

11 – 20 ลานบาท 22 3.69 .740 
21 – 30 ลานบาท 12 3.33 .623 
31 – 40 ลานบาท 6 3.20 .620 
41 – 50 ลานบาท 7 3.69 .720 
รวม 95 3.53 .691 

 

ตาราง 4.50 จากการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีวงเงินขอ
สินเช่ือแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไม
แตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 
ตาราง 4.51  แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
1. ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวกตอ
การติดตอ 

 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.77 .555 

1.916 .115 

11 – 20 ลานบาท 22 3.82 .395 
21 – 30 ลานบาท 12 3.50 .674 
31 – 40 ลานบาท 6 4.00 .000 
41 – 50 ลานบาท 7 4.14 .690 
รวม 95 3.79 .544 
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ตาราง 4.51  (ตอ) 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
2. มีจํานวนสาขามาก 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.52 .772 

.861 .490 

11 – 20 ลานบาท 22 3.73 .703 
21 – 30 ลานบาท 12 3.33 .778 
31 – 40 ลานบาท 6 3.83 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 3.71 .756 
รวม 95 3.58 .738 

3. มีบรเิวณท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.35 .668 

.532 .712 

11 – 20 ลานบาท 22 3.41 .796 
21 – 30 ลานบาท 12 3.17 .835 
31 – 40 ลานบาท 6 3.67 .816 
41 – 50 ลานบาท 7 3.29 .488 
รวม 95 3.36 .713 

4. ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.52 .772 

.725 .577 

11 – 20 ลานบาท 22 3.59 .796 
21 – 30 ลานบาท 12 3.25 .866 
31 – 40 ลานบาท 6 3.33 .516 
41 – 50 ลานบาท 7 3.86 1.345 
รวม 95 3.52 .823 

5. ติดตอทางอินเตอรเน็ตได
สะดวก 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.25 .887 

1.137 .344 

11 – 20 ลานบาท 22 3.50 .913 
21 – 30 ลานบาท 12 3.08 1.084 
31 – 40 ลานบาท 6 3.67 .816 
41 – 50 ลานบาท 7 2.86 .690 
รวม 95 3.28 .907 
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ตาราง 4.51  (ตอ) 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
6. มีชองทางผอนชําระสินเช่ือ
ไดหลากหลาย 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.38 .733 

.824 .513 

11 – 20 ลานบาท 22 3.41 .796 
21 – 30 ลานบาท 12 3.25 .965 
31 – 40 ลานบาท 6 3.83 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 3.14 .378 
รวม 95 3.38 .746 

รวม ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.47 .594 

.781 .540 

11 – 20 ลานบาท 22 3.58 .629 
21 – 30 ลานบาท 12 3.26 .773 
31 – 40 ลานบาท 6 3.72 .251 
41 – 50 ลานบาท 7 3.50 .319 
รวม 95 3.48 .598 

 
ตาราง 4.51 จากการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีขอ
สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 
ตาราง 4.52  แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานการสงเสริมการตลาด วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
1. มีพนกังานธนาคารออกไป
ใหบริการแนะนํานอกสถานท่ี
หรอืถงึท่ีทํางาน 

 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.60 .869 

1.663 .166 

11 – 20 ลานบาท 22 3.55 .912 
21 – 30 ลานบาท 12 3.17 .577 
31 – 40 ลานบาท 6 3.33 .816 
41 – 50 ลานบาท 7 4.14 .690 
รวม 95 3.56 .847 
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ตาราง 4.52  (ตอ) 
 

ดานการสงเสริมการตลาด วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
2. มีสวนลดหรอืยกเวน
คาธรรมเนียม 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.58 .647 

2.345 .061 

11 – 20 ลานบาท 22 3.64 .581 
21 – 30 ลานบาท 12 3.75 .452 
31 – 40 ลานบาท 6 3.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 4.14 .690 
รวม 95 3.63 .620 

3. มรีะยะเวลาการปลอดชําระ
คืนเงินตน/ดอกเบ้ีย 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.33 .663 

2.204 .075 

11 – 20 ลานบาท 22 3.27 .985 
21 – 30 ลานบาท 12 3.08 .900 
31 – 40 ลานบาท 6 2.83 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 4.00 .816 
รวม 95 3.31 .800 

4. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสือ่ตางๆ 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.38 .703 

.535 .711 

11 – 20 ลานบาท 22 3.41 .796 
21 – 30 ลานบาท 12 3.08 .793 
31 – 40 ลานบาท 6 3.17 .983 
41 – 50 ลานบาท 7 3.43 .535 
รวม 95 3.34 .738 

รวม 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.47 .546 

2.245 .070 

11 – 20 ลานบาท 22 3.47 .599 
21 – 30 ลานบาท 12 3.27 .470 
31 – 40 ลานบาท 6 3.13 .440 
41 – 50 ลานบาท 7 3.93 .515 
รวม 95 3.46 .557 

 
ตาราง 4.52 จากการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ขอสินเชื่อ
ธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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ตาราง 4.53  แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอ 
 สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานบุคคล วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
1. พนกังานใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย 

 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.85 .714 

.478 .751 

11 – 20 ลานบาท 22 3.91 .811 
21 – 30 ลานบาท 12 3.67 .778 
31 – 40 ลานบาท 6 3.83 .753 
41 – 50 ลานบาท 7 4.14 .690 
รวม 95 3.86 .738 

2. พนกังานมีความรู ความ
เช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือ 

 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.75 .700 

1.755 .145 

11 – 20 ลานบาท 22 3.86 .710 
21 – 30 ลานบาท 12 3.83 .718 
31 – 40 ลานบาท 6 4.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 4.43 .787 
รวม 95 3.86 .709 

3. พนกังานมีความนาเช่ือถอื 
และไววางใจได 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.75 .812 

1.642 .171 

11 – 20 ลานบาท 22 3.73 .985 
21 – 30 ลานบาท 12 3.42 .900 
31 – 40 ลานบาท 6 3.50 .837 
41 – 50 ลานบาท 7 4.43 .787 
รวม 95 3.74 .878 

4. พนกังานใหบริการดวยสี
หนา ทาทางท่ีเปนกันเอง และ
เอาอกเอาใจลกูคา  
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.67 .630 

1.315 .270 

11 – 20 ลานบาท 22 3.64 .658 
21 – 30 ลานบาท 12 3.33 .492 
31 – 40 ลานบาท 6 4.00 .632 
41 – 50 ลานบาท 7 3.71 .488 
รวม 95 3.64 .617 
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ตาราง 4.53  (ตอ) 
 

ดานบุคคล วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
5. พนกังานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.71 .617 

1.244 .298 

11 – 20 ลานบาท 22 3.73 .631 
21 – 30 ลานบาท 12 3.58 .515 
31 – 40 ลานบาท 6 4.00 .632 
41 – 50 ลานบาท 7 4.14 .690 
รวม 95 3.75 .618 

6. พนกังานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.56 .649 

1.105 .359 

11 – 20 ลานบาท 22 3.73 .767 
21 – 30 ลานบาท 12 3.67 .651 
31 – 40 ลานบาท 6 4.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 3.71 .951 
รวม 95 3.66 .694 

7. มีพนกังานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.60 .574 

1.775 .141 

11 – 20 ลานบาท 22 3.68 .646 
21 – 30 ลานบาท 12 3.58 .515 
31 – 40 ลานบาท 6 4.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 4.00 .816 
รวม 95 3.68 .606 

รวม 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.70 .548 

1.148 .339 

11 – 20 ลานบาท 22 3.75 .675 
21 – 30 ลานบาท 12 3.58 .500 
31 – 40 ลานบาท 6 3.98 .530 
41 – 50 ลานบาท 7 4.08 .594 
รวม 95 3.74 .579 

 

ตาราง 4.53 จากการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมี
วงเงินขอสินเช่ือแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกร
ไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 



  
79 

 

ตาราง 4.54  แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานกระบวนการใหบริการ วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
1. ใหการอนุมัติสินเช่ือท่ี
รวดเรว็ 

 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.96 .988 

.968 .429 

11 – 20 ลานบาท 22 3.82 1.006 
21 – 30 ลานบาท 12 3.83 .937 
31 – 40 ลานบาท 6 4.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 4.57 .787 
รวม 95 3.97 .950 

2. เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.73 .984 

.670 .614 

11 – 20 ลานบาท 22 3.73 .985 
21 – 30 ลานบาท 12 3.58 .996 
31 – 40 ลานบาท 6 4.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 4.14 .900 
รวม 95 3.77 .950 

3. มรีะบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.94 .727 

.712 .586 

11 – 20 ลานบาท 22 3.86 .889 
21 – 30 ลานบาท 12 3.75 .866 
31 – 40 ลานบาท 6 4.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 4.29 .756 
รวม 95 3.94 .769 

4. ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือไม
ยุงยากซับซอน 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.79 .683 

.454 .769 

11 – 20 ลานบาท 22 3.86 .640 
21 – 30 ลานบาท 12 3.75 .866 
31 – 40 ลานบาท 6 4.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 3.86 .690 
รวม 95 3.83 .679 
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ตาราง 4.54  (ตอ) 
 

ดานกระบวนการใหบริการ วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 

รวม 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.85 .766 

.697 .596 

11 – 20 ลานบาท 22 3.82 .835 
21 – 30 ลานบาท 12 3.73 .869 
31 – 40 ลานบาท 6 4.17 .408 
41 – 50 ลานบาท 7 4.21 .620 
รวม 95 3.88 .767 

 

ตาราง 4.54 จากการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ขอสินเช่ือ
ธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
 
ตาราง 4.55  แสดงการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอ 
 การตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
1. ความมีช่ือเสยีงและภาพพจน
ของธนาคาร 

 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.79 .504 

1.580 .186 

11 – 20 ลานบาท 22 4.00 .690 
21 – 30 ลานบาท 12 3.83 .718 
31 – 40 ลานบาท 6 4.33 .516 
41 – 50 ลานบาท 7 4.00 .000 
รวม 95 3.89 .574 

2. ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัย 
 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.92 .710 

1.365 .252 

11 – 20 ลานบาท 22 4.23 .685 
21 – 30 ลานบาท 12 3.83 .718 
31 – 40 ลานบาท 6 4.33 .516 
41 – 50 ลานบาท 7 4.00 .000 
รวม 95 4.01 .676 
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ตาราง 4.55  (ตอ) 
 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ วงเงินทีข่อสนิเชื่อ N Mean S.D. F Sig. 
3. ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ี
ดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.81 .842 

1.067 .378 

11 – 20 ลานบาท 22 4.05 .899 
21 – 30 ลานบาท 12 3.75 .866 
31 – 40 ลานบาท 6 4.33 .516 
41 – 50 ลานบาท 7 3.57 .535 
รวม 95 3.87 .828 

4. ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ 
และปายสัญลักษณตางๆ 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.94 .861 

.576 .681 

11 – 20 ลานบาท 22 4.14 .834 
21 – 30 ลานบาท 12 3.83 .937 
31 – 40 ลานบาท 6 4.33 .516 
41 – 50 ลานบาท 7 4.00 .577 
รวม 95 4.00 .825 

5. ภายในธนาคารมีสิง่อํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม หนงัสือพมิพ วารสารตางๆ 
เกาอี้ และหองน้าํ 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.71 .798 

.924 .453 

11 – 20 ลานบาท 22 3.86 .774 
21 – 30 ลานบาท 12 3.50 .674 
31 – 40 ลานบาท 6 4.00 .632 
41 – 50 ลานบาท 7 3.43 .535 
รวม 95 3.72 .753 

รวม 

ตํ่ากวา 10 ลานบาท 48 3.83 .650 

1.193 .319 

11 – 20 ลานบาท 22 4.05 .662 
21 – 30 ลานบาท 12 3.75 .683 
31 – 40 ลานบาท 6 4.27 .432 
41 – 50 ลานบาท 7 3.80 .258 
รวม 95 3.90 .631 

 

ตาราง 4.55 จากการเปรียบเทียบวงเงินท่ีขอสินเช่ือกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีขอ
สินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 


