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หลักการและเหตุผล 

การเกษตรเปนงานท่ีสําคัญสําหรับประเทศไทยเพราะเปนงานท่ีสรางเสริมความสมบูรณ
ใหแกบานเมืองโดยรวม ผลผลิตทางการเกษตรเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดสินคา อาหาร 
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีใชภายในประเทศ และสงจําหนายเปนสินคาออก อาจกลาวไดวาการเกษตรมี
ความสําคัญตอความเจริญของประเทศ คือ เปนอาชีพหลักของคนไทย ประเทศไทยเปนประเทศที่มี
พื้นฐานทางการเกษตรแมจะมีการพัฒนาเศรษฐกิจหลายๆ ดาน ประชากรสวนใหญของประเทศยังคง
ประกอบอาชีพทางการเกษตร เปนปจจัยสงเสริมธุรกิจตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม เชน ธุรกิจแปร
รูปสินคาการเกษตร ธุรกิจนําเขาและสงออกสินคาการเกษตร นอกจากน้ีกลาวไดวาผลผลิตทางการ
เกษตรเพิ่มรายไดใหแกประเทศ ประชากรสวนใหญของประเทศประกอบอาชีพการเกษตรกรรมเปน
อาชีพหลัก ดังนั้นผลผลิตทางการเกษตรที่เกษตรกรผลิตออกจําหนายท้ังในประเทศ และตางประเทศจงึ
เปนสินคาเกษตรที่สามารถทํารายไดใหกับประเทศเปนอันดับหนึ่ง เปนปจจัยสรางความม่ันคงใหแก
ประเทศ การเกษตรมีความสําคัญในแงของการสรางฐานะทางเศรษฐกิจ  ดังนั้นจะเห็นไดจากการที่
ประเทศไทยมีผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอตอการบริโภคภายในประเทศ เกษตรกรมีรายได มีฐานะดี
ข้ึนประชากรกินดีอยูดีไมอดอยาก นอกจากนี้ยังมีผลิตผลเหลือสงออกไปจําหนายยังตางประเทศ นํา
รายไดเขาประเทศเปนจํานวนมากซ่ึงเปนฐานทําใหประเทศไทยมีความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจยิ่งข้ึน  

ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการเกษตร (Agro-Industry) เปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญกับประเทศ
ไทยอยางยิ่ง เนื่องจากการประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม  รายไดสวนใหญของประเทศมาจาก
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร ดังจะเห็นไดจากตัวเลขรายไดจากภาคเกษตรกรรมมีมูลคาสูงถึง 
1,058,882 ลานบาทในป พ.ศ. 2552  (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2553 : ออนไลน)  นอกจากนี้            
ภาคการเกษตรไดสรางช่ือเสียงใหกับประเทศไทยเปนอยางมาก เนื่องจากประเทศไทยมีสินคา
การเกษตรหลายชนิดท่ีมีการสงออกเปนลําดับตนๆของโลก เชน ขาว มันสําปะหลัง เปนตน  
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ในป 2550 เปนตนมาธนาคารพาณิชยหลายแหงไดประกาศใหความสําคัญสินเช่ือธุรกิจ
ขนาดยอมตอเนื่องจากป 2549 เปนผลจากความตองการสินเช่ือในการดําเนินธุรกิจของลูกคาขนาดยอม
ท่ีมีอยูสูงเนื่องจากในปจจุบันธุรกิจลูกคาขนาดยอมมีสูงถึง 2,240,000 ราย อยางไรก็ดี เนื่องจากฐาน
ลูกคาผูประกอบการขนาดยอมท่ีมีตั้งแตขนาดกิจการเล็กไปจนถึงผูประกอบการที่มีขนาดคอนขาง
ใหญ ธนาคารพาณิชยแตละแหงจึงตองกําหนดลูกคากลุมเปาหมายท่ีชัดเจนภายใตปจจัยทางธุรกิจท่ี
ธนาคารพาณิชยตองคํานึงถึง ไดแก โครงสราง ตนทุน ภาวะการแขงขัน ทิศทางการดําเนินธุรกิจ
โดยรวม รวมไปถึงการพิจารณาความเส่ียง และผลกระทบท่ีพึงมีตอผลประกอบการของธนาคาร สงผล
ใหธนาคารแตละแหงอาจมีนโยบายหรือกลยุทธการใหสินเช่ือธุรกิจขนาดยอมท่ีตางกัน เพื่อประโยชน
ในการดําเนินธุรกิจ ทําใหธนาคารสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาธุรกิจขนาดยอมมากข้ึน 
อยางไรก็ตาม ในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือขนาดยอม ธนาคารท่ีมีเครือขายสาขา ระบบการจัดการบริหาร
ความเส่ียง และความชํานาญของพนักงานท่ีมากกวา ยอมจะมีความไดเปรียบในการรุกตลาดไดดีกวา 
นอกเหนือไปจากความสมบูรณของขอมูลและระบบบริหารความเส่ียงท่ีแตกตางกัน (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2553 : 2-3) 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จัดเปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญท่ีมีการปรับกลยุทธ
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานสินเช่ือกับธนาคารคูแขงในตลาดธนาคารพาณิชยอยู  
ตลอดเวลา จากรายไดดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธิในป พ.ศ. 2551 ธนาคารและบริษัทในเครือมีรายได
ดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธิจํานวน 42,436 ลานบาท เพิ่มข้ึนจํานวน 5,005 ลานบาท หรือรอยละ 13.37  
เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2550 ท้ังนี้สวนใหญเปนผลมาจากการขยายตัวของเงินสินเช่ือท่ีปลอยใหกับกลุม
ธุรกิจลูกคาซ่ึงมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนจากปกอนถึง 141,503 ลานบาท ในทุกกลุมธุรกิจลูกคา นําโดยการ
เพิ่มข้ึนของสินเช่ือธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ตามมาดวยสินเช่ือธุรกิจลูกคาบรรษัท  และสินเช่ือธุรกิจ
ลูกคาบุคคล ตามลําดับ (ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2552 : 18-19) จะเห็นไดวา ธนาคารมี
รายไดสวนใหญมาจากรายไดจากธุรกิจ สินเช่ือ ดังนั้นธนาคารจึงมีการปรับกระบวนการใหสินเชื่อ
รูปแบบใหม (K-Corporate Credit) ท้ังในลักษณะสินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว บริการดานการคํ้า
ประกัน สินเช่ือพิเศษ และบริการดานอ่ืนๆ เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันในตลาดสถาบันการเงิน
ไดโดยการมุงเนน  กลุมเปาหมายใหมในตลาดการเงินดังเชน กลุมผูประกอบธุรกิจโดยเฉพาะผู
ประกอบธุรกิจภาคอุตสาหกรรมเกษตร ซ่ึงเปนภาคกําลังหลักของประเทศ  ตลอดจนรูปแบบสินเช่ือท่ี
ใหบริการควรมีข้ันตอนการปฏิบัติในการขอสินเช่ือท่ีงาย สะดวกรวดเร็ว มีความยืดหยุน และไม
ยุงยากซับซอน เพื่อใหตอบรับกับพฤติกรรมการปฏิบัติตัวท่ีปกติของผูกูไดอยางเหมาะสม 

จังหวัดเชียงใหมเปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมภาคการเกษตรจํานวน
มาก เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางความเจริญของภาคเหนือ ประกอบกับมีแหลงคมนาคม
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สะดวก ทําใหสามารถจัดสงสินคาภาคการเกษตรไปยังพื้นท่ีจังหวัด และประเทศเพ่ือนบานใกลเคียงได
งาย  ท้ังนี้พื้นท่ีถือครองการเกษตรของจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 1.685 ลานไร คิดเปนรอยละ 13.4 
ของพ้ืนท่ีจังหวัด พืชเศรษฐกิจสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ไดแก ลําไย กระเทียมขาว สม มะมวง     
เปนตน (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2553: 10) 

สําหรับการใหสินเช่ือแกธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรในจังหวัดเชียงใหมของธนาคาร
กสิกรไทย พบวา ในป พ.ศ. 2552 มีธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 3 ประเภท ไดแก ฟารมเล้ียงสัตว 
โรงงานแปรรูปเกษตร ผักผลไมสงออก ลําไยอบแหง อาหารและเคร่ืองดื่ม ท่ีธนาคารกสิกรไทยปลอย
สินเช่ือให จํานวนท้ังส้ิน 104 ราย ยอดรวมของสินเช่ือ จํานวนท้ังส้ิน 1,811.15 ลานบาท แยกเปนฟารม
เล้ียงสัตว จํานวน 405.70 ลานบาท โรงงานแปรรูปเกษตร ผักผลไมสงออก จํานวน 193.06 ลานบาท 
ลําไยอบแหง จํานวน 1,187.37 ลานบาท อาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 25.02 ลานบาท (ธนาคารกสิกร
ไทย สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม, 2553) 

จะเห็นไดวา การใหสินเช่ือของธนาคารกสิกรไทยใหแกภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตร
ในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีจํานวนมาก และมีผูประกอบการธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรใหการ
ยอมรับและเขามาใชบริการขอสินเช่ือจากธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงประเด็นดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผู
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้เพ่ือผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางใน
การวางแผน กําหนด และปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดบริการของธนาคารในการใหสินเช่ือธุรกิจ 
บริการจัดการดานการเงิน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบสนองความตองการและการ
ปฏิบัติตัวของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของ           

ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบพฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของ             
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  
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2. ทราบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  

3. สามารถนําขอมูลไปใชแนวทางในการวางแผน กําหนด และปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาดของธนาคารในการใหสินเช่ือธุรกิจ บริการจัดการดานการเงิน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอบสนองความตองการและการปฏิบัติตัวของลูกคาไดอยางเหมาะสม 
 
นิยามศัพท 

ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  หมายถึง  ลูกคาของธนาคารกสิกรไทย จังหวัด
เชียงใหมท่ีขอสินเช่ือกับธนาคารกสิกรไทย ในวงเงินนอยกวา 50 ลานบาท และประกอบกิจการ
อุตสาหกรรมเกษตรประเภทฟารมเล้ียงสัตว  โรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เชน ผักผลไม
สงออก ลําไยอบแหง อาหารและเคร่ืองดื่ม  

พฤติกรรมการใชบริการการสินเชื่อธุรกิจ หมายถึง การแสดงออกในการปฏิบัติตนในการ
ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเร่ืองรูปแบบสินเช่ือธุรกิจท่ีขอ 
วัตถุประสงคการขอสินเช่ือธุรกิจ บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจ  เปนตน การศึกษาคร้ัง
นี้จะศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีเปนลูกคา
ของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการขอสินเชื่อธุรกิจ หมายถึง องคประกอบทางการตลาด
บริการที่เปนเหตุจูงใจในการตัดสินใจของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีเปนลูกคาของธนาคาร
กสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาคํานึงถึงตัวผลิตภัณฑสินเช่ือธุรกิจ อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือธุรกิจ 
ชองทางจัดจําหนายสินเช่ือธุรกิจ การสงเสริมการตลาดสินเช่ือธุรกิจ พนักงาน ผูใหบริการสินเช่ือธุรกิจ  
ลักษณะทางกายภาพของธนาคารที่ใหสินเชื่อธุรกิจ และกระบวนการใหบริการสินเช่ือธุรกิจ  

สินเชื่อธุรกิจ หมายถึง สินเช่ือท่ีธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใหบริการเปน
ทางเลือกแกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร ท้ังในลักษณะสินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว 
บริการดานการค้ําประกัน สินเช่ือพิเศษ และบริการดานอ่ืนๆ 

ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง ประกอบกิจการอุตสาหกรรมเกษตรประเภทฟารมเล้ียงสัตว  
โรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ท่ีเปนลูกคาของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหมใชบริการ
ขอสินเช่ือกับธนาคาร ในวงเงินนอยกวา 50 ลานบาท 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) หมายถึง ธนาคารพาณิชยของไทยหรือสถาบันการเงิน
ไทยท่ีเปดใหบริการสินเช่ือทางธุรกิจแกผูประกอบธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม  


